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Introduccion

El 18 de noviembre de 2011 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién los
Acuerdos Aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima
Primera reunién. El acuerdo 10/XXXI/11 establece los ejes estratégicos del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SNSP) asi como los Programas con Prioridad Nacional
(PPN) para poder alcanzarlos, los cuales estan vinculados a los subsidios y fondos que se
otorgan a las entidades federativas para su consecucion.

Los programas con PPN son:

I. Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana.

Il. Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza.

lll. Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica.

IV. Instrumentacién de la Estrategia en el Combate al Secuestro (UECS).

V. Implementacién de Centros de Operacién Estratégica (COE's).

VI. Huella balistica y rastreo computarizado de armamento.

VII. Acceso a la justicia para las Mujeres.

VIIl. Nuevo Sistema de Justicia Penal.

IX. Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas del Sistema Penitenciario

Nacional.

X. Red Nacional de Telecomunicaciones.

XI. Sistema Nacional de Informacion (Bases de Datos).
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Xll. Servicios de llamadas de emergencia 066 y de denuncia anénima 089.
XIII. Registro Publico Vehicular.

XIV. Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE's).

XV. Evaluacién de los distintos Programas o Acciones.

En el 2012, el estado de Tlaxcala firmé convenios especificos de adhesion del Subsidio a
las Entidades Federativas para el Fortalecimiento de sus Instituciones de Seguridad
Publica en Materia de Mando Policial (SPA), al Subsidio de Apoyo a las Entidades
Federativas en Materia de Seguridad Publica (PROASP) y el convenio de coordinacion en
el Marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica (FASP). Los recursos asignados se

presentan a continuacion:

Tlaxcala: monto de los recursos, 2012 ‘

Subsidio Monto de los recursos
SPA 60,000,000.00
PROASP 65,461,534.00
FASP 170,954,227.50

Estos recursos fueron distribuidos entre los PPN, a los que se asignaron metas parciales
y se definieron fechas de cumplimiento. Las metas, los porcentajes y las fechas estan
plasmados en los Programas Ejecutivos de cada programa, los cuales fueron elaborados
con una visién de transversalidad con el objetivo de reforzar y complementar las

actividades de cada uno de los programas.

El presente documento muestra los resultados de la Evaluacion Integral 2012 realizada a
los Programas con Prioridad Nacional (PPN) en materia de seguridad publica
implementados en el estado de Tlaxcala. La evaluacion se realiza con base en lo
establecido en los Lineamientos Generales para el Disefio y Ejecucion de los Programas
de Evaluacion, con vigor a partir del 1 de abril de 2012 asi como de la Guia para la

presentacion del Informe Anual de Evaluacion 2012.
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La evaluacion integral tiene como objetivo general analizar y valorar los resultados
logrados en los PPN implementados en la entidad. De forma especifica, la evaluacién
valora el cumplimiento de las metas parciales en las que la entidad se comprometio,
identificando las causas de las variaciones, el segundo objetivo especifico es el de medir
el impacto de la ejecucion de los PPN en la incidencia delictiva de alto impacto, asi como
medir los efectos producidos en los elementos de las corporaciones de seguridad publica.
El documento se divide en 18 capitulos més las conclusiones y recomendaciones
derivadas de la evaluacion. Los capitulos del 1 al 17 estan integrados por los siguientes
apartados:

a) Resultados obtenidos en las metas parciales
b) Impacto del programa

¢) Ejercicio y destino de los recursos

El capitulo 18 titulado Impacto Generado se integra por los apartados: a) cumplimiento de
las metas y compromisos relativos a la disminucion de la incidencia delictiva de alto
impacto, y b) efectos producidos en los elementos operativos de las instituciones de

seguridad publica.

Hay dos apartados especiales: el primero vinculado al Programa de Fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica en el que analiza el avance financiero y las causas de
las variaciones. El segundo analiza el ejercicio y resultados derivados del uso de recursos

FASP obtenidos en afos anteriores.

Metodologia

Los resultados de esta evaluacion se obtuvieron a partir de dos grandes actividades.

La primera consistid en la realizacibn de entrevistas semiestructuradas a servidores
publicos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESESP),
Centro Estatal de Informacion (CEI), C3, C4, Procuraduria General de Justicia (PGJ),
Secretaria de Seguridad Puablica (SSP), Tribunal Superior de Justicia del Estado (TSJE) y
lo responsables de los programas en los municipios de Tlaxcala, Chiautempan, Apizaco y

Huamantla.
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Las entrevistas sirvieron para:

1) conocer la percepcion de los operadores de programas sobre la implementacién y
cumplimiento de metas y, recabar evidencia documental que comprobara el
cumplimiento de los objetivos planteados en los convenios firmado por la entidad.

La segunda actividad radico en la revision de documentos normativos y el andlisis de las
evidencias proporcionadas por los responsables de los programas en la entidad asi como
de los municipios. Es importante sefialar, que como complemento a las reuniones
realizadas, los servidores publicos accedieron a tener comunicacion via telefénica y por e-

mail para ampliar informacion y solventar dudas del equipo evaluador.

La evaluacion se llevo a cabo durante los meses de enero a marzo de 2013.

14
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Capitulo 1. Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
con Participacion Ciudadana

Los esfuerzos para hacer frente a la violencia y la delincuencia no solo se centran en
acciones encaminadas al control y represién de la violencia, se requiere de estrategias
que contemplen enfoques que permitan identificar las causas de la violencia y
delincuencia, metodologias que permitan conocer las situaciones que son detonadores de
éstas y contar con concepciones acordes a la realidad que enfrentan las entidades, por
ello, se ha impulsado la implementacion de paradigmas centrados en la gestion de

conflictos, poniendo énfasis especial en la prevencion.

Las acciones preventivas ademas atender las causas generadoras presenta ventajas
como el ser més efectivas que aquellas estrategias punitivas o de tratamiento. De acuerdo
a investigadores como Bruner y Caldwell, se ha mostrado que se reducen los gastos en
acciones remediadoras si se invierte en centros comunitarios o educacidon que apoye a

padres en el proceso de formacién de sus hijos”.

Dentro de las politicas de prevencién de la violencia y la delincuencia se identifica a las
denominadas primarias las cuales estan enfocadas en cambiar las actitudes, normas y
comportamientos sociales con el objetivo final de influir de forma positiva en ciertos
grupos, por ejemplo, nifios y adolescentes. Si bien, existen estrategias dirigidas a la
atencion de los individuos que han sido identificados, como potencialmente violentos, las
estrategias de prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion

ciudadana estarian contribuyendo en la no generacién de individuos violentos.

De esta forma se debe de entender que las politicas y programas de prevencion social de
la violencia y delincuencia con participacion ciudadana significan que la comunidad
organizada contribuye de forma activa en el combate a la violencia como un complemento
a las acciones de proteccién que ofrece la policia, a través de sus programas de

seguridad publica.

! pPor ejemplo, Bruner identificé que los rendimientos potenciales a la inversion en centros de
familias vecinales de alto riesgo en Allegheny County, Pensilvania, serian mas rentables a partir de
Su uso en un 5% que en gastos o servicios remediadores sociales. En Buvinic, Mayra; Morrison,
Andrew; y Shifter Michael. La Violencia en América Latina y el Caribe. Un Marco de Referencia
para la Accién, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington DC, P&g. 19
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Los programas de prevencion social con participacion ciudadana ponen como eje rector
de las acciones a la ciudadania organizada e integrada en redes de apoyo y que a través
de un vinculo méas cercano con los cuerpos policias, promueve y combate la violencia y la
delincuencia. En América Latina se tienen importantes ejemplos de organizacion
ciudadanas como Consejos Barriales de Prevencién en Buenos Aires, Frentes Locales de
Seguridad en Bogoté o los Comités de Barrios de San José Costa Rica®.

En México se ha integrado el Centro Nacional de Prevencién Social del Delito y
Participacién Ciudadana responsable del disefio y seguimiento de las politicas publicas
que en la materia se implementan en las entidades federativas. En cada una de las
entidades se estan desarrollando las actividades pertinentes para la integracion de sus

propios centros.

En el caso del estado de Tlaxcala se puesto en marcha el Centro Estatal de Prevencion

del Delito que entre sus atribuciones estan las de*:

e Planear, programar, implementar y evaluar politicas publicas, programas y
acciones en prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion
ciudadana

e Proponer al Consejo Estatal lineamientos de prevencion social

e Elaborar el programa estatal de prevencion social de la violencia y la delincuencia
con participacion ciudadana

e Promover la cultura de la paz, la legalidad, el respeto a los derechos humanos, la
participacién ciudadana y una vida libre de violencia

¢ Fomentar la Participacion Ciudadana y el desarrollo comunitario, la convivencia y
la cohesidn social entre las comunidades

e Emitir opiniones y recomendaciones, dar seguimiento y evaluar los programas
implementados por las instituciones de seguridad publica y demds instituciones
que por sus facultades contemplen la prevencién social de la violencia y la
delincuencia con participacién ciudadana

e Aplicacién de estrategias para garantizar la no repeticion de casos de victimizacion

% Agarriada y Godoy (2000), pag 121.

® Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica/Centro Nacional de
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana. Centro Estatal de Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia con participacion Ciudadana-FASP 2012.
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Fortalecer las capacidades institucionales que asegure la sostenibilidad de los
programas preventivos

Promover la generacion de indicadores y métricas estandarizados para los
integrantes del sistema nacional de seguridad publica en materia de prevencion de
la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana

Entre otras

En este capitulo se evalla el cumplimiento de metas asi como los resultados alcanzados

por el Programa con Prioridad Nacional Prevencién Social de la Violencia y la

Delincuencia con Participacion Ciudadana en el estado, con base en lo establecido por los

Lineamientos Generales para el Disefio y Ejecucion de los Programas de Evaluacion y la

Guia para la Presentacion del Informe Anual de Evaluacion de 2012.

Resultados obtenidos en las metas parciales

1.

Cumplimiento de metas

El Programa con Prioridad Nacional Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

con Participacion Ciudadana para el estado de Tlaxcala defini6 ocho metas parciales para

el afio 2012, que a continuacion se enlistan:

a)

b)

Presentar la iniciativa de reforma ante la legislatura del estado a fin de contemplar
en el marco normativo local la creacién y operacion del Centro Estatal de
Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana
Equipamiento del Centro Estatal de Prevencidon Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacién Ciudadana

Construccion del Centro Estatal de Prevencion de la Violencia y la Delincuencia
con Participacién Ciudadana

Formular el Modelo Estatal de Prevencion

Elaborar el programa estatal de prevencién

Fortalecimiento del Observatorio Ciudadano

Fortalecimiento del Consejo Ciudadano

Generacion de Modelos de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con

Participacién Ciudadana: a) Cultura de la legalidad, b) Acciones que generen

19




p

=
,_1
_1

I_Ll

r

ECRETARIADO EIECUT\VO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

cohesién social y comunitaria, ¢) Atencion integral al migrante, d) Trata de

personas, e) Resiliencia Juvenil

El Centro Estatal de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana es responsable de la

realizacion de las actividades necesarias y correspondientes para la consecucion en

tiempo y forma de las metas comprometidas.

El cuadro XX Cumplimiento de Metas presenta de forma resumida y puntual las fechas de

cumplimiento y los porcentajes alcanzados por la entidad.

Cuadro 1.1 Cumplimiento de Metas

Prevencién Social de la Violencia y Delincuencia con Participacién Ciudadana

Metas parciales

Presentar la iniciativa
de reforma ante la
legislatura del estado a
fin de contemplar en el

marco normativo local

Valor
ponderado

Fecha

compromiso

Fechade
cumplimiento

Porcentaje

alcanzando

Evidencia

Diario Oficial del

Violenciay la

Delincuencia con

la creacion y operacion Gobierno del
10% 28/08/2012 25-may-10 10%
del Centro Estatal de Estado, 26 de
Prevencioén Social de Mayo de 2010
la Violenciay la
Delincuencia con
Participacion
Ciudadana
) ) Oficio de
Equipamiento del
Resguardo del
Centro Estatal de
. ] Departamento del
Prevencién Social de
. . Control de
la Violenciay la 20% 28/08/2012 09/10/2012 20% ] ] .
. . Bienes, Direccion
Delincuencia con
L de recursos
Participacion _
) Materiales y
Ciudadana o
Servicios
Construccion del Proyecto
Centro Estatal de Ejecutivo, Plano
Prevencion de la 10% 28/08/2012 Agosto de 2012 10% arquitecténico y

programa de

ejecucion de obra
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L

Pedido 2886 AD
de la Direccién de

Formular el Modelo Recursos
) 10% 28/08/2012 30/11/2012 3% )
Estatal de Prevencion Materiales,
Servicios y
Adquisiciones
Pedido 2886 AD
de la Direccién de
Elaborar el programa Recursos
) 10% 28/08/2012 30/11/2012 3% )
estatal de prevencion Materiales,
Servicios y
Adquisiciones
Acta de
Instalacion del
Fortalecimiento del Observatorio
Observatorio 10% 28/08/2012 15/11/2012 10% Ciudadano
Ciudadano Urbano-Local del
Estado de
Tlaxcala
Minuta de reunion
e de Evaluacion del
Fortalecimiento del )
o 15% 28/08/2012 26/09/2012 15% Consejo
Consejo Ciudadano o
Municipal de
Coaxomulco
Generacion de
Modelos de
Prevencién Social de
la Violencia y la Pedido 2886 AD
Delincuencia con de la Direccién de
Participacion Recursos
) 15% 28/08/2012 30/11/2012 5% )
Ciudadana: a) Cultura Materiales,
de la legalidad, b) Servicios y

Acciones que generen
cohesion social y
comunitaria, ¢)

Atencion integral al

Adquisiciones
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migrante, d) Trata de
personas, €)

Resiliencia Juvenil

Como se observa en el cuadro 1.1 las ocho metas planteadas para este programa
presentaron porcentaje de avance. De las metas, 5 alcanzaron los porcentajes
establecidos mientras que 3 lograron avances parciales en ellas. Respecto al
cumplimiento dentro de los plazos establecidos para cada uno de ellos, 6 de las metas
sobrepasaron las fechas compromiso. En el siguiente apartado se analiza a detalle las

variaciones en el cumplimiento.

2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas

2.1 Metas parciales no alcanzadas

De las ocho metas parciales planteadas en el Programa con Prioridad Nacional
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana, tres de
las metas registraron avances parciales en los porcentajes, la de Modelo Estatal de
Prevencion con valor ponderado de 10% cubrié el 3%, mientras que la generacion de
Modelos de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia del valor ponderado de
15% alcanzo6 el 5%. En estos dos casos, durante el proceso de realizacion de la presente
evaluacion, se evidencid que se estan elaborando e integrando los documentos
correspondientes, por lo que sélo se cuenta con la primera evidencia que se pide en la
Guia de la evaluacion, correspondiente a la seleccion de la persona moral para la
realizacion de estos instrumentos. La correspondiente a Elaborar el Programa Estatal de
Prevencion, que de acuerdo a lo establecido en la Guia para la Presentacion del Informe

Anual de Evaluacion 2012, debié de acreditar la presentacion del borrador para su
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revision por parte del CNPDyPC antes del 29 de mayo de 2012 y el documento final a
mas tardar el 28 de agosto de 2012. A la fecha de la realizacion de la presente evaluacion
la entidad acredito la contratacion de la empresa consultora responsable de su
realizacion. Es importante sefialar, que de acuerdo a las entrevistas realizadas con los
responsables del CEPDyPC, el programa estaba en procesos de elaboracion en los
primeros meses del 2013, cémo se explicard en apartados posteriores de este capitulo.

Cuadro 1.2. Metas parciales no alcanzadas

Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia con Participacién

Ciudadana
) Valor Porcentaje | Causadela
Metas parciales o
ponderado | alcanzando variacion
Formular el Modelo Estatal de
y 10% 3%
Prevencion
Elaborar el programa estatal de
y 10% 3% )
prevencion Periodos
Generacion de Modelos de parala
Prevencion Social de la realizacion
Violencia y la Delincuencia con de andlisis y
Participacion Ciudadana: a) elaboracion
Cultura de la legalidad, b) 15% 5% de
Acciones que generen cohesion documentos
social y comunitaria, ¢) Atencion
integral al migrante, d) Trata de
personas, e) Resiliencia Juvenil

La razoén por la cual no se cumplioé en tiempo y forma con lo establecido para estas metas
se vincula a los periodos para la realizacion del andlisis y posterior elaboracion de
documentos (ver anexo 1), especificamente por los tiempos y procesos que se realiza por
parte de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones del Gobierno del

Estado de Tlaxcala®.

* La Direccién de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones se basa en lo establecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Tlaxcala
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2.2 Metas parciales cumplidas fuera de tiempo

Cuatro de las metas parciales se alcanzaron fuera del tiempo programado. El tiempo de
retraso en el cumplimiento de las metas varia de un mes a tres meses como fue el caso
del disefio del Modelo Estatal de Prevencion y los Modelos de Prevencion Social de la

Violencia y la Delincuencia.

Cuadro 1.3. Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia con Participacién Ciudadana

: Fecha Fechade Tiempo de Causade la
Metas parciales : e -
compromiso | cumplimiento retraso variacion

Equipamiento del Centro
Estatal de Prevencion Social
de la Violencia y la 28/08/2012 09/10/2012 Un mes 11 dias
Delincuencia con Participacion
Ciudadana

Formular el Modelo Estatal de
28/08/2012 30/11/2012 3 meses

Prevencion

Fortalecimiento del _
28/08/2012 15/11/2012 2 meses y medio

Observatorio Ciudadano

Periodos para la

Fortalecimiento del Consejo L,
_ ) 28/08/2012 26/09/2012 1 mes realizacion de
Ciudadano andlisis y
Generacion de Modelos de elaboracion de
Prevencion Social de la documentos

Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana: a)
Cultura de la legalidad, b)

) 28/08/2012 30/11/2012 3 meses
Acciones que generen
cohesion social y comunitaria,
¢) Atencion integral al migrante,
d) Trata de personas, €)

Resiliencia Juvenil
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Elaborar el programa estatal de
y 28/08/2012 30/11/2012 3 meses
prevencién

Las razones que justifican el retraso se vinculan a la falta de coordinacién entre
dependencias, relacionados principalmente a los periodos para la realizacién del analisis y
posterior elaboracién de documentos aunado a los procesos administrativos del area de
adquisiciones, los tiempos de respuesta entre dependencias superan los periodos

convenidos.
3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

Los acuerdos aprobados por Consejo nacional de Seguridad Publica en la XXXI Sesion
establecen en su acuerdo 10/XXX/11 “los ejes estratégicos del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que se
otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica”. El anexo Il de este
acuerdo establece en el articulo 1. De los ejes estratégicos, el eje | Prevencion Social de
la Violencia, Delincuencia y del Delito el cual “esta conformado por el conjunto de politicas
publicas, instrumentos, programas y acciones orientadas a reducir factores de riesgo que
favorezcan la generacion de violencia y delincuencia, asi como combatir las distintas

causas y factores que la generan”.

En el articulo 2 del anexo se establece el objetivo del Programa Con Prioridad Nacional
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana, cuyo
objetivo es “crear y/o fortalecer los Centros Estatales de prevencion Social, para la
planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas,
programas y acciones”. Derivado de este objetivo, se analizan los resultados obtenidos en

cada una de las metas planteadas para este programa en el estado de Tlaxcala.
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a) Presentar la iniciativa de reforma ante la legislatura del estado a fin de contemplar

en el marco normativo local la creacién y operacion del Centro Estatal de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana

En el estado de Tlaxcala se publicé en el Diario Oficial de Gobierno el dia 26 de Mayo de

2010, la Ley de Seguridad Publica del Estado de Tlaxcala que en su Capitulo 111, articulo

15 sefala que el Secretariado Ejecutivo contara, entre otros centros, con el de Prevencién
del Delito y Participacion Ciudadana (CEPDyPC).

El articulo 18 de esa ley sefala las atribuciones del CEPDyPC.:

V1.

VII.

VIII.

Proponer al Consejo Estatal lineamientos de prevencion social del delito, a
través del disefio transversal de politicas de prevencién, cuyas acciones
tendran el caracter de permanentes y estratégicas;

Promover la cultura de la paz, la legalidad, el respeto a los derechos humanos,
la participacion ciudadana y una vida libre de violencia;

Emitir opiniones y recomendaciones, dar seguimiento y evaluar los programas
implementados por las instituciones de seguridad publica

Realizar, por si o por terceros, estudios sobre las causas estructurales del
delito, su distribuciébn geo delictiva, estadisticas de conductas ilicitas no
denunciadas, tendencias histéricas y patrones de comportamiento que
permitan actualizar y perfeccionar la politica criminal y de seguridad publica en
el estado;

Realizar, por si o por terceros, encuestas de victimizacion del delito. Pobreza
extrema, y otros aspectos que coadyuven a la prevencién del delito;

Promover la inclusién de contenidos relativos a la prevencion del delito en los
programas educativos, de salud, de desarrollo social y en general en los
diversos programas de las dependencias asi como colaborar con el Estado y
los municipios en esta misma materia:

Organizar seminarios, conferencias y ponencias sobre prevencion social del
delito:

Coordinarse con otras instancias competentes en la materia para el ejercicio
de sus funciones

Promover la participacion ciudadana para el fortalecimiento del Sistema en los

términos de esta Ley, y
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X. Las demas que establezcan otras disposiciones, el Consejo Estatal y su
Presidente.
XI. La ley en mencion especifica la creacion y operacion del Centro, asi como las

atribuciones que en la materia cuenta éste.

La publicaciéon de esta normativa asi como las atribuciones sefialadas para el CEPDyPC
son las bases juridicas que respaldan las politicas publicas asi como las diversas
estrategias que en materia de prevencion del delito se emprendan en la entidad.

b) Equipamiento del Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana

El equipamiento al CEPDyPC consistido en la adquisicion de 4 computadoras para el
personal que labora en el area. La disponibilidad de equipo de trabajo permite la
realizacion de las diversas labores del Centro en tiempo y con las caracteristicas

establecidas.

¢) Construccion del Centro Estatal de Prevencion de la Violencia y la Delincuencia

con Participacion Ciudadana

Si bien a nivel de la meta y la evidencia presentada para justificar el cumplimiento en este
tema, se cubren satisfactoriamente, la obra no ha sido concluida aunque es importante
recalcar que ello no influye en la operacion del Centro, que actualmente dispone de un

area dentro del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

De acuerdo al oficio numero SE-SESP/0120/13 de fecha 29 de enero de 2013 dirigido al
C.P. Raul Lépez Moreno, Director General de Apoyo Técnico del Secretariado Ejecutivo
del Sistema, se informa sobre al avance fisico-financiero de infraestructura 2012, se
reporta un 40% de avance fisico en la construccién del Centro Estatal de Prevencion del

Delito y Participacion Ciudadana.

La informacion presentada en el oficio antes sefialado asi como la evidencia fotografica
entregada por servidores publicos integrantes CEPDyPC muestran que los trabajos de
construccion ejecutados hasta la fecha de la realizacion de la presente evaluacion no
permiten contar con una estructura completa para su ocupacion. De acuerdo a las

entrevistas realizadas con representantes del CEPDyPC asi como del area de
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Seguimiento del SESESP Tlaxcala, se ha planeado que en el 2013 de culminen las obras

correspondientes al centro.
d) Formular el Modelo Estatal de Prevencién

El Modelo Estatal de Prevencion esta actualmente en proceso de elaboracién por parte de
la empresa consultora contratada para su realizacion, tal y como aparece asentado por el
Pedido 2886 AD de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones. De
acuerdo al contrato establecido entre la empresa consultora y el Gobierno del Estado de
Tlaxcala, el modelo estara listo el 31 de mayo de 2013, el cual contara con la siguiente

estructura:

e Justificacion

e Marco de referencia

e Situacion actual de la entidad

e Obijetivo General

e Objetivos especificos

e Metas a alcanzar

e Descripcién del Modelo

o Estrategia de implementacién

¢ Monitoreo y evaluacién de la estrategia

e Conclusiones

e) Elaborar el Programa Estatal de Prevencion

El pedido 2886 AD de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones
evidencia el proceso de contratacion de la empresa responsable de la realizacién del
Programa Estatal de Fortalecimiento para la prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia. El programa presenta la siguiente estructura:

e Justificacion

e Marco de Referencia

e Sjtuacién actual
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e Objetivo General

e Objetivos Especificos

e Metas a alcanzar

e Descripcion del Programa

o Estrategias de implementacion
e Monitoreo y Evaluacién

De acuerdo a entrevistas con operadores del CEPDyPC, desde 21 de Enero de 2013 se
cuenta con la primer parte del contenido del Programa que consta de:

e Justificacion

e Marco de Referencia
e Situacion actual

e Obijetivo General

e Objetivos Especificos

e Metas a alcanzar
Se tiene contemplado que el Programa en su totalidad estara disponible el 15 de marzo

de 2013.

f) Fortalecimiento del Observatorio Ciudadano
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Los objetivos planteados para alcanzarse a través de los Observatorios Ciudadanos

ubicados en las entidades federativas son los siguientes®:

e Fomentar el monitoreo y seguimiento de las politicas publicas en materia de
seguridad y prevencion por medio de sistemas integrados de informacion

e Integrar un equipo multidisciplinario, sociedad civil, académicos, empresarios,
gobierno.

e Implementar y dar seguimiento al sistema de indicadores de gobernanza urbana

o Desarrollar una estrategia transparente de comunicacion de la informacién

El 15 de noviembre de 2012 tuvo lugar la instalacion del Observatorio Ciudadano urbano-
local del Estado de Tlaxcala con el objetivo de iniciar actividades para alcanzar los
objetivos planteados. El Observatorio fue instalado en la Fundacién Tecnoldgico de

Apizaco AC.
g) Fortalecimiento del Consejo Ciudadano

Como evidencia de los trabajos realizados en la materia se identifican la minuta de
reunidn de los consejos municipales en el que se establecen, entre otros, los acuerdos de
acciones a realizar. Adicionalmente, se identifica la publicacibn de reglamentos de
participacion ciudadana para municipios de la entidad.

El 22 de junio de 2012 se publicé en el periodico oficial el Reglamento del Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica del Municipio de Chiautempan, que en su articulo 3
senala los objetivos del éste: “consulta, deliberacion y colaboracion, entre la sociedad y la
autoridad municipal, para el mejor conocimiento de los requerimientos que se tienen en el
municipio en materia de seguridad publica, contribuyendo a la prevencién y abatimiento
de catos de corrupcién, a fin de coadyuvar en la preservacion del bienestar, la estabilidad

y la convivencia para mejorar la calidad de vida”.

h) Generacion de Modelos de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana: a) Cultura de la legalidad, b) Acciones que generen
cohesion social y comunitaria, c) Atencion integral al migrante, d) Trata de

personas, €) Resiliencia Juvenil

® Centro Nacional de Prevencion del Delito y participacion Ciudadana/ Secretaria de Gobernacion,
abril 2011.
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El pedido 2886 AD de la Direccién de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones
muestra la contratacion de le empresa consultora responsable de la elaboracion de 5

modelos de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana, cada uno de los modelos estara conformado por:

Diagndstico del modelo:

e (Cual es el marco normativo del problema a abordar?
e ;Cual es la situacién que guarda el estado de Tlaxcala referente al problema a

abordar?
Descripcién del modelo:

¢ Andlisis del arbol del problema

e Analisis del arbol de objetivos

e Analisis de alternativas de solucion

e Estructura analitica del modelo

e Fin

o Propésito

e Componentes

e Actividades

e Matriz de alineacién con el plan estatal de desarrollo.
e Poblacion beneficiada

e Instituciones y organismos involucrados

De acuerdo a entrevistas con operadores del CEPDyPC, desde el 15 de Febrero de 2013
se cuenta con la primer parte del contenido de los 5 modelos que corresponde a

Diagnoéstico del modelo.

Hallazgos

De acuerdo a la evidencia recopilada en las reuniones de trabajo asi como entrevistas con
operadores y responsables del CEPDyPC, durante el 2012 se ocuparon los recursos

designados para las actividades vinculadas a cada una de las metas definidas en el

31




(*jrkjrk_[r—_)

)t o) B @
ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA

ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Programa Ejecutivo 2012 para el Programa con Prioridad Nacional Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana. Sin embargo es importante

sefialar los siguientes hallazgos:

e EI CEPDyPC no cuenta con aun con una infraestructura mobiliaria propia para
desarrollar sus responsabilidades. Durante el 2012 se avanzé con la disponibilidad
del Proyecto Ejecutivo para su creacion y asi como en su construccion, se espera
gue con base en la asignacion presupuestal de 2012 se logre culminar con esta
etapa de creacion del Centro.

e Los responsables y operadores del CEPDyPC han impulsado los procesos de
planeacion y programaciéon de estrategias que fortalezcan los procesos de
participacién ciudadana a través de los programas y modelos de prevencion social
de la violencia y la delincuencia.

e La implementacion de Modelo Estatal de Prevenciéon, Programa Estatal de
Prevencién, Modelos de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacién Ciudadana requiere del fortalecimiento del equipo de trabajo que
actualmente cuenta con un reducido nimero de integrantes para la realizacioén de
las diversas actividades que involucra.

Una vez que éstos estén puestos en marcha se tendra que disefiar un plan de
trabajo para su seguimiento y su evaluacion para conocer sus resultados e

impactos.

e Disefiar una estrategia que muestre la vinculacién de cada uno de los modelos y
programas con el Observatorio Ciudadano y el Consejo Ciudadano asi como los

canales para fortalecer las actividades de cada uno de estas organizaciones.

Impacto del Programa

La evaluacion del impacto del programa se realiza, de acuerdo a los Lineamientos
Generales para el Disefio y Ejecucion de los Programas de Evaluacion y la Guia para la
Presentacion del Informe Anual de Evaluacion de 2012, a partir de los indicadores de los
Programas con Prioridad Nacional. Los indicadores fueron establecidos por el Consejo

Nacional de Seguridad Publica en su XXXI Sesion Direccion General de Planeacion.
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En el caso del Programa Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana, el indicador que se monitorea es el de Construccion del Centro
Estatal de Prevencion.

A continuacion se presentan las fichas técnicas del indicador.
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Ficha Técnica 2012 para los indicadores de los programa con prioridad nacional aprobados por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica en su XXXI Sesion

Direccion General de Planeacion

1. Datos de identificaciéon del programa

Denominacién del PPN Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica-Centro Estatal de Prevencion del Delito y

Unidad Responsable Participacion Ciudadana

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP. Art.25
Origen del financiamiento (denominacién del Fondo y/o | Fracc. VIl Ley de Coordinacion Fiscal) Programa de Apoyo en Materia de Seguridad Publica (PROASP Art.
Subsidio) 12 B del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012)

Dependencia coordinadora del Fondo o Subsidio Secretaria de Gobernacion - Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Crear y o fortalecer los Centros Estatales de Prevencion Social, para la planeacion, programacion,

Objetivo implementacion y evaluacion de las politicas publicas, programas y acciones
Nombre del indicador Construccion del Centro Estatal de Prevencion

Tipo de indicador Gestion

Dimension a medir Eficacia

De las diversas acciones de la Entidad en materia de Prevencién, este indicador mide el avance en la
conformacion de un Centro de Prevencion Social de la Violencia y la operacion programada bajo las

Definicién caracteristicas de un Modelo Nacional, para el ejercicio fiscal 2012

Método de célculo OCE: Porcentaje de avance en la operacion del Centro Estatal

M1: Porcentaje asignado en el Programa Ejecutivo a la meta parcial cumplida por la Entidad
M2 Porcentaje asignado en el Programa Ejecutivo a la meta parcial cumplida por la Entidad
OCE= M1+M2+m3+...M(n) M(n): Nimero de metas cumplidas por Entidad

Unidad de medida Porcentaje
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Frecuencia de medicion Semestral
Desagregacion geografica Estatal
3. Caracteristicas del indicador
Claro Cumple Monitoreable Cumple
Relevante Cumple Adecuado Cumple
Econdmico Cumple Comportamiento esperado del indicador Ascendente
4. Caracteristicas de las variables
Medios de verificacién l ‘ Reporte de Avance/Evidencia requeridas por el Programa Ejecutivo
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Cuadro 1. 4
Ficha Técnica para los indicadores de los Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo

Nacional de Seguridad Publica en su XXXI Sesion

Direccién General de Planeacion

Programa Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participaciéon Ciudadana
Indicador Construccion del Centro Estatal de Prevencion

Variable Programado Real

Porcentaje asignado en el

Programa Ejecutivo ler Semestre 2do Semestre ler Semestre 2do Semestre
Meta parcial 1 5% 5% 10%

Meta parcial 2 10% 10% 20%

Meta parcial 3 3% 7% 10%

Meta parcial 4 3% 7% 3%

Meta parcial 5 3% 7% 3%

Meta parcial 6 3% 7% 10%

Meta parcial 7 5% 10% 15%

Meta parcial 8 5% 10% 5%
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Cuadro 1.5
Método de Célculo

Periodo Desarrollo CE=M1+M2+M3+....M(n) Indicador
ler Semestre Ce=10 10
2do Semestre Ce=20+10+3+3+10+15+5 63

Total 76
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Con base en las evidencias recabadas para el Programa evaluado asi como el céalculo del
indicador establecido, se puede sefalar que el Programa con Prioridad Nacional
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana en el
estado de Tlaxcala present6 durante el 2012 un porcentaje global de avance del 76%. A
continuacién se detalle el porcentaje de avance para cada una de las metas.

a) Presentar la iniciativa de reforma ante la legislatura del estado a fin de contemplar
en el marco normativo local la creacién y operacion del Centro Estatal de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana

La entidad federativa cumplié con su porcentaje ponderado establecido del 10% al contar
con la normativa que contempla la existencia del Centro Estatal de Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia, la Ley de Seguridad Publica del Estado de Tlaxcala que en
su Capitulo Ill, articulo 15 sefala que el Secretariado Ejecutivo contard, entre otros

centros, con el de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana (CEPDyPC).

b) Equipamiento del Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la

Delincuencia con Participacién Ciudadana

En el equipamiento del CEPDyPC la meta se ponderd en un 20% la cual fue cubierta en

el segundo semestre, derivado de un proceso de adquisicion de equipo de cémputo.

¢) Construccion del Centro Estatal de Prevencion de la Violencia y la Delincuencia

con Participacion Ciudadana

Esta meta tuvo un porcentaje ponderado convenido del 10%, el cual fue cubierto por la
entidad al contar con dos elementos: a) el proyecto ejecutivo y b) programa de obra. Asi
mismo la evidencia fotografica presentada muestra el avance en los trabajos de

construccion.
d) Formular el Modelo Estatal de Prevencién

El porcentaje ponderado para esta meta se establecié en un 10%, el cual se desglosa de
la siguiente forma: el 3% al disponer del oficio que informa sobre la persona fisica o moral
designada y plan de trabajo, y 7% cuando el CNPDyPC cuente con el documento para su

revision.
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En esta meta se asigné un porcentaje del 3%, la entidad ha firmado el contrato con la
empresa seleccionada, se cuenta con el pedido 2886 AD de la Direccién de Recursos
Materiales, Servicios y Adquisiciones. EI Modelo no ha sido entregado al CNPDyPC por
ello no cubre con el porcentaje ponderado correspondiente a esta actividad.

Como se ha mencionado en el apartado de resultados obtenidos en las metas parciales,
el desfase en los tiempos de cumplimiento se debe al proceso administrativo que se tiene
que cubrir para adquirir un servicio por parte de las diferentes direcciones de la

administracion publica.
e) Elaborar el Programa Estatal de Prevencion

El porcentaje ponderado para esta meta se establecié en un 10%, el cual se desglosa de
la siguiente forma: el 3% al entregar el borrador al CNPDyPC, y 7% cuando el CNPDyPC

cuente con el documento para su revision.

En esta meta se asigné un porcentaje del 3%, la entidad ha firmado el contrato con la
empresa seleccionada, se cuenta con el pedido 2886 AD de la Direccion de Recursos
Materiales, Servicios y Adquisiciones. Sin embargo, el Programa no ha sido entregado ni
el borrador ni el documento final al CNPDyPC por ello no cubre con el porcentaje

ponderado correspondiente a esta actividad.
f) Fortalecimiento del Observatorio Ciudadano

A esta meta se le asigné un valor ponderado del 10%, el cual fue cubierto por la entidad.
g) Fortalecimiento del Consejo Ciudadano

El porcentaje ponderado para esta meta se establecié en un 15%, el cual fue cubierto por
la entidad al haber realizado actividades a lo largo del 2012 como la instalacion del
Consejo Ciudadano y haber levantado minutas de trabajo, donde se especifica el orden

del dia, los puntos tratados y los acuerdos tomados.

h) Generacion de Modelos de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacién Ciudadana: a) Cultura de la legalidad, b) Acciones que generen
cohesién social y comunitaria, c) Atencion integral al migrante, d) Trata de

personas, €) Resiliencia Juvenil.
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El porcentaje ponderado para esta meta se establecié en un 15%, el cual se desglosa de
la siguiente forma: el 5% al entregar al CNPDyPC el Diagndstico Estatal de la Realidad
Social, Econémica y Cultural asi como el borrador correspondiente, y 10% cuando el

CNPDyPC cuente con el documento final.

Con base en la evidencia revisada y analizada, se asigna a esta meta un porcentaje
ponderado de 5%, al haber cubierto la entidad con la entrega del documento Diagndstico

referido.

Cuadro 1.6. Metas parciales con porcentajes no completados

durante 2012

Metas parciales Porcentaje
Formular el Modelo Estatal de Prevencion 3%
Elaborar el programa estatal de prevencion 3%

Generacion de Modelos de Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana: a) Cultura de la legalidad, b) 50
Acciones que generen cohesién social vy
comunitaria, ¢) Atencién integral al migrante, d)

Trata de personas, e) Resiliencia Juvenil

Los resultados logrados por el Programa permiten sefialar que el Centro Estatal ha
realizado actividades y desarrollado estrategias para cumplir con las metas establecidas
para el programa en cuestion, sin embargo factores externos al area han influido en los
procesos de adquisicion de los servicios externos complementarios de las actividades,
sobre todo vinculados al proceso de adquisiciones, el cual lo realiza la Direccion de
Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno del
Estado de Tlaxcala. A esto se suma

Hallazgos

e Los retrasos en las fechas de cumplimiento de las metas establecidas para el
Programa se relacionan al proceso de adquisicion de los servicios, el cual, como
refirieron los servidores publicos entrevistados, lo lidera la Direccion de
Adquisiciones. Los entrevistados sefialaron la necesidad con mecanismos de

operacion flexibles tanto en formatos como de requisitos.
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e En el caso de la meta que no alcanzd puntuacion alguna enfrentd la misma

situacion del proceso administrativo.

Cuadro 1.7. Factores negativos en el cumplimiento de Metas, 2012

_ Area
: Factor negativo :
Metas parciales oportunidad

Formular el Modelo Estatal de Prevencion

Elaborar el programa estatal de

prevencion

Revisar manual de
procedimiento de
Proceso adquisicion e

Generacion de Modelos de Prevencion | administrativo de la|identificar procesos

Social de la Violencia y la Delincuencia | Direccién de | superfluos que
con Participaciéon Ciudadana: a) Cultura | Adquisiciones incidan

de la legalidad, b) Acciones que generen negativamente en la
cohesion social y comunitaria, ¢) Atencion seleccion y
integral al migrante, d) Trata de personas, contratacion se
e) Resiliencia Juvenil bienes y servicios

Ejercicio y destino de los recursos

1. Avance fisico financiero

El estado de Tlaxcala destiné un total de $21,839,000.00 (Veintiin millones ochocientos
treinta y nueve mil pesos 00/100 MN) al Programa con Prioridad Nacional Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia con Participaciéon Ciudadana; dicha cantidad se
conformé de $4,764,000.00 (cuatro millones setecientos sesenta y cuatro mil 00/100 MN)
provenientes del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), cuyo avance

financiero se desglosa a continuacion:
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Cuadro 1.8. Avance fisico-financiero

FASP
Capitulo | Financiamiento % Avance
Ejercido Comprometido
Convenido Modificado $ $
3000 4,664,000.00 764,058.00 | 16.4 3,899,942.00 |81.9|0
6000 100,000.00 89,143.36 89.1 10,856.64 | 10.9 |0
Total 4,764,000.00 853,201.36 3,910,798.64 0

De acuerdo a la informacion sobre los recursos FASP, durante el 2012 se ejerci6 en el
capitulo 3000 el 16.4% mientras que el 83.6% estd comprometido para la realizacién de
gastos de seguridad publica y nacional asi como servicios de informatica. Por su parte del
capitulo 6000 al que se le asignd el monto de $100,000.00, se ejercid el 89.1% en el
mantenimiento y rehabilitacion de edificaciones no habitacionales, y se tiene
comprometido el 10.9% para el mismo fin.

De los recursos convenidos en el Anexo Unico del Convenio del Subsidio de Apoyos para
Entidades Federativas en materia de Seguridad Publica (PROASP) suscrito por el estado
de Tlaxcala para el presente programa por un monto total de $17,075,000.00 (Diecisiete

millones setenta y cinco mil 00/100 MN), el avance financiero se desglosa a continuacion:

Cuadro 1.9. Montos convenidos y modificados
Recursos PROASP

Breve descripcién de la causa

Capitulo | Convenido Modificado que genero la desviacion

3000 2,075,000.00 1,075,000.00

Error en la captura de
6000 15,000,000.00 16,000,000.00 |informacion

Total 17,075,000.00 | 17,075,000.00

Respecto a los recursos PROASP se observa en el cuadro 9 una transferencia de
recursos del capitulo 3000 al 6000. La modificacién y ejecucion de los recursos se realizé
con base en las necesidades que enfrentaba la entidad y que requerian el uso de esos
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recursos en un capitulo diferente a originalmente asignado. Esta accién fue comunicada
por los servidores publicos al coordinador regional como consta en mail enviado el 6 de
junio de 2012.

Cuadro 1.10. Prevencién Social de la Violencia PROASP ‘

Capit | Ejercido Devengado ‘ Reintegro Causa del

uo |'$ reintegro®

Economias
3000 |1,067,200.00(99.3 |$ % 7,800.00 0.7

6000 |5,281,788.19 | 33.0 |10,309,752.83 | 64.4 |408,458.98 | 2.6

Total |6,348,988.19 10,309,752.83 416,258.98 17,075,000.00

De acuerdo a la informacion analizada sobre el avance fisico financiero de los recursos
del PROASP, en el caso de los recursos asignados al capitulo 3000 se ejercié el 99.3%
con un reintegro del 0.7%. Por su parte para el capitulo 6000, al que se le asign6 el mayor
porcentaje de recurso, durante el 2012 se ejerci6 el 33% que corresponde a
$5,281,788.19, el recurso devengado corresponde a $10,309,752.83 que representa el
64.4%, mientras que el reintegro sera del 2.6% equivalente a $416,258.98.

2. Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos

producidos

En el caso del Programa analizado en este capitulo se identifica que el caso del FASP no
existieron variaciones respecto a los montos y cantidades convenidos. De los recursos
PROASP, de acuerdo al Anexo Unico del Convenio Especifico de Adhesion para el
Otorgamiento del Subsidio de Apoyos a las Entidades Federativas firmado por el Poder
Ejecutivo de Tlaxcala y Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
con fecha, se establece en la cldusula 3.2, numeral VI cuadro de metas y montos, los

rubros de gasto:

® Ver anexo 2
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Cuadro 1.11

Recursos establecidos en convenio

Rubros de Gasto Monto

3000 2,075,000.00
6000 15,000,000.00
Total 17,075,000.00

Sin embargo, en el Detalle del Programa se especifica para la partida 6000 un monto de
16 millones, desglosados en 1 millon para el Proyecto Ejecutivo para el Centro Estatal y
para la construccién del centro un monto de 15 millones. Como se ha mencionado

previamente este cambio de capitulo fue notificado al coordinador regional.

De acuerdo a las entrevistas realizadas con los operadores y responsables
administrativos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Tlaxcala, en el caso de los recursos del PROASP dado que los Lineamientos’ para el
otorgamiento del subsidio de apoyos a la entidades federativas en materia de seguridad
publica establecen la aplicacion durante el ejercicio fiscal o en caso contrario su reintegro,
los trabajos se centraron en el uso de estos recursos, mientras que los recursos del FASP
son mas flexibles en ese aspectos por lo que pueden ejercerse durante el siguiente afio,
razén que justifica la prioridad en el uso de los recursos del PROASP.

Las variaciones en los montos asignados no tuvieron repercusiones en el cumplimiento de
meta. El que algunos de los objetivos no se hayan cubierto se vincula mas a procesos de

administracion que a la disponibilidad de recursos por parte de la entidad.

7 En los lineamientos del PROASP se establece en la clausula cuarta que “los recursos federales del
PROASP no son regularizables, son parcialmente concursables y no pierden su caracter federal al ser
transferidos a las entidades federativas”, en el sexto “los recursos otorgados a la entidades federativas
se consideran devengados para el Secretariado Ejecutivo”, asi mismo en la vigésimo cuarta establece
que “los recursos no devengados al finalizar el ejercicio fiscal deberan ser reintegrados a la Tesoreria
de la Federacién incluyendo los rendimientos financieros que se hayan generado por no haberse
aplicado a los objetivos de los Lineamientos”.
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Capitulo 2. fortalecimiento de las capacidades de Evaluacion en

Control de Confianza

El Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) visualiza al procedimiento de
evaluacion y control de confianza como pieza fundamental de un sistema integral de

profesionalizacion.

Este 6rgano federal indica que las evaluaciones de control de confianza pueden aplicarse
con fines de nuevo ingreso, permanencia o periddicas u orientadas a casos particulares
para la toma de decisiones con efectos de ascensos, asignacion de nuevas
responsabilidades, funciones especializadas y/o acceso a informacion confidencial, asi

como participacién en acciones de capacitacion.®

La aplicacion de exdmenes para evaluar la confianza de los elementos que conforman la
seguridad publica permite depurar y fortalecer las instituciones encargadas de brindar

éste servicio, ademds de garantizar una optima profesionalizacién y eficacia.

En el estado de Tlaxcala, el 6rgano operativo del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica (SESESP) para aplicar estas evaluaciones, es el Centro
Estatal de Evaluacion y Control de Confianza o también conocido como “C3”. Entre las
principales actividades que realiza el C3, ademas de aplicar evaluaciones de control de
confianza, se encuentran las de certificar a los elementos de las instituciones de

seguridad publica en el estado.’

La evaluacion a los servidores publicos responsables de la seguridad publica, se realiza

con el objetivo de comprobar su desempefio con fundamentos de legalidad, eficacia,

® Comunicado. Centro de Certificacion y Acreditacion. Criterios relativos a la aplicacion de
evaluacmnes de control de confianza y el seguimiento de sus resultados, 2011.
 www. tlaxcalaseguro.com/c3
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profesionalismo, honradez, lealtad e imparcialidad y de respeto a los derechos

humanos.°

Segun lo menciona el SESESP, se aplican evaluaciones de control de confianza a las
instituciones de seguridad publica de la Secretaria de Seguridad Publica tales como
Policia Estatal, Policia Estatal Acreditable, Custodios de Prevencion y Reinsercién Social,
Policia Industrial Bancaria, Bomberos, entre otros; de la Procuraduria General de Justicia
a Agentes de Ministerios Publicos, Policia Ministerial, Peritos, entre otros y a las
corporaciones de policia municipal de los 60 municipios que conforman el estado.

Como requisito de ingreso y permanencia en las instituciones de seguridad publica antes

mencionadas se aplican pruebas, las cuales se integran de los siguientes examenes:

a. Patrimonial y de entorno social,
b. Médico,

c. Psicométrico y Psicoldgico,

d. Toxicoldgico,

e. Poligréfico.

La instancia federal encargada de establecer los criterios minimos para la evaluacion y
control de confianza de los servidores publicos, asi como de homologar los
procedimientos y criterios aplicables en la materia, es el Centro Nacional de Certificacion
y Acreditacion (CNCA), el cual fue ratificado en 2010 por la Comision Permanente de
Certificacion y Acreditacion como eje rector para la operacion, consolidacion, certificacion

de los centros de evaluacién y control de confianza.™

10 Congreso del estado libre y Soberano de Tlaxcala. Ley de seguridad Publica del estado de
Tlaxcala, mayo 2010.

' Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacion, 2010.
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Segun el SESNSP, en el pais existen 34 Centros de Evaluacion y Control de Confianza
Acreditados, entre los cuales se encuentra el C3 de Tlaxcala, éste obtuvo la acreditacion
en el afio 2011

De acuerdo al reporte que publica la Organizacién Causa en Comdn®®, el C3 de Tlaxcala
es el 5° del pais en el progreso de las evaluaciones de control de confianza, pues indica
gue hasta agosto de 2012, habia evaluado a 83.31% de los integrantes de las
instituciones de seguridad publica, de un total de 7,564 que conforman el estado de

Fuerza.'

El presente capitulo tiene la finalidad de detallar el grado de cumplimiento de las metas
planteadas en los convenios firmados del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) y de los Subsidios del Programa de
Apoyos en Materia de Seguridad Publica (PROASP) y del Fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica en materia de mando policial (SPA) en el tema de
evaluaciones de control de confianza; sefalar las causas de variaciones presentadas en
las metas; analizar los logros alcanzados y precisar el avance financiero que tuvo este
PPN en 2012.

El contenido de este capitulo se divide en los siguientes apartados:

Apartado A. Resultados en las metas parciales. A lo largo de éste se detallan los
principales logros obtenidos por el C3 de Tlaxcala, en relacién a lo expresado en el
Programa Ejecutivo.

Apartado B. Impacto del Programa. Se describe el indicador del programa y las causas

principales que originaron su eficaz comportamiento.

2 Pperiédico el economista.mx de fecha 4 de diciembre de 2011. Disponible en:

http://eleconomista.com.mx/sociedad/2011/12/04/centros-control-confianza-21-estados-pasaron-
rueba

® Organizacién ciudadana concentrada en el andlisis de las politicas publicas de seguridad,

reforma judicial, reforma policiaca, sistema penitenciario, entre otras areas.

4 Se refiere al nimero de elementos policiales en activo.

49




A
mdlind
)
ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Apartado C. Ejercicio y destino de los recursos. De acuerdo a las cifras aprobadas para
este programa en cada uno de los anexos técnicos de los convenios, se explica cudl es el
estado que guarda cada uno de éstos y las causas que provocaron variaciones o

modificaciones.

La informacion de los 3 apartados se aborda con mayor profundidad en los siguientes
parrafos.

APARTADO A. RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS METAS PARCIALES

1) Cumplimiento de las metas

De acuerdo a lo establecido en el Programa Ejecutivo 2012 del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de Tlaxcala (SESESP), las metas propuestas a

cumplirse en este afio fueron:

e Evaluaciones al personal en activo

e Acciones de depuracién sobre metas compromiso para 2% ministracion

e Evaluaciones al personal en activo

e Acciones de depuracién sobre metas compromiso para 3% ministracion.

e Evaluaciones restantes a personal en activo para completar meta 2012.

e Acciones de depuracion sobre resultados de evaluaciones compromiso para

completar Meta 2012

Segun lo descrito en el cuadro anterior, el C3 realizaria una determinada cantidad de
evaluaciones y acciones de depuracién, para acceder a los recursos proporcionados por
el SPA, PROASP y FASP.

e De tal manera que el C3 cumplié en tiempo la cantidad de evaluaciones como
requisito para recibirlos, conforme se plasmo6 en dichos compromisos. Cada una

de estas metas se describe en péarrafos posteriores.
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Cuadro 2.1 Cumplimiento de metas

Porcentaje
) Valor Fecha Fechade ) )
Metas parciales ) o y/o meta Evidencia
ponderado compromiso cumplimiento
alcanzada
Meta: Evaluaciones al personal en activo. 27 de
Evidencia: Listado enviado al Centro 25% 2% ministracion septiembre de
Nacional de Certificacién y Acreditacion 2012
. — Oficio del
Meta: Acciones de depuracion sobre metas ]
. a . . ., Secretariado
compromiso para 2° ministracion. ) _
. . e, Ejecutivo del
Evidencia: Notificacion de resultados del A .
. 8.3% 2° ministracion Sistema
personal evaluado a las areas competentes
- . Nacional de
en el estado remitida al Centro Nacional de )
L L Seguridad
Certificacion y Acreditacion.
i i Publica.
Meta: Evaluaciones al personal en activo. 27 de c
entro
Evidencia: Listado enviado al Centro 25% 3% ministracion | septiembre de .
. e, S Nacional de
Nacional de Certificacion y Acreditacion 2012 o
i _ Certificacion y
Meta: Acciones de depuracion sobre metas L
) A » Acreditacion
compromiso para 3” ministracion.
. . e con fecha 14
Evidencia: Notificacion de resultados del a ] 100% o
i 8.3% 3" ministracion de diciembre
personal evaluado a las areas competentes
N ) de 2012y
en el estado remitida al Centro Nacional de .
L L oficio del C3
Certificacion y Acreditacion o
i dirigido al Arqg.
Meta: Evaluaciones restantes a personal en ) )
. 27 de Lazaro Gaytan
activo para completar meta 2012. 31 de ) )
] o ) 25% o septiembre de Director
Evidencia: Listado enviado al Centro diciembre
2012 General de
Nacional de Certificacion y Acreditacion »
Planeacion
Meta: Acciones de depuracion sobre
SESNSP, con
resultados de evaluaciones compromiso para
fecha 27 de
completar Meta 2012. .
31 de septiembre d
Evidencia: Notificacién de resultados del 8.3% .
] diciembre e 2012
personal evaluado a las areas competentes
en el Estado remitida al Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacion.
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2) Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas

Con base en la informacion del Cuadro 1 se identifica que la entidad cumplié con las
metas de control de confianza, es decir, no se presentaron variaciones en las metas

programadas.

En 2012 la entidad se fij6 la meta de realizar 2400 evaluaciones de control de confianza,
sin embargo, el C3 habia notificado al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP) que en septiembre de 2012 la entidad ya habia realizado
3006 evaluaciones a elementos de las instituciones de seguridad publica del estado, por
lo que se cumplié con la meta establecida antes de la fecha compromiso.

- Metas parciales no alcanzadas

En cuanto a la meta de llevar a cabo acciones de depuracion, el estado no cumplié a
cabalidad con esta tarea, esto debido al desequilibrio que causaria en las finanzas
publicas estatales la rescision de labores a los elementos que no aprueban el control de

confianza y por tanto los compromisos adquiridos para tal efecto™

Las metas no logradas y la principal causa que dio origen a dicha situacion, se enlistan en

el cuadro 2.2.

!> Con base en entrevista sostenida con el servidor publico responsable de coordinar los fondos
federales en la entidad, se sabe que la mayor parte de ellos tienen una antigiedad mayor a 20
afos.
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Cuadro 2.2 Metas no cumplidas

i Causa del
Meta parcial . o
incumplimiento

Acciones de depuracion sobre metas compromiso para 2% ministracion.

Acciones de depuracion sobre metas compromiso para 32 ministracién. | Insuficiencia financiera

Acciones de depuracion sobre resultados de evaluaciones compromiso

para completar Meta 2012.

A pesar de estar presente esta situacion en el estado, se indica que las dependencias
cuyos elementos no han acreditado dichas evaluaciones, realizan acciones para finiquitar
a dichos empleados, de acuerdo a la presencia de circunstancias favorables que no
causen un déficit en la plantilla laboral de dichas dependencias.

3) Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

Las metas planteadas y convenidas por la entidad se vinculan plenamente al proceso de
evaluacion y depuracion, como se ha visto en apartados previos, éstas se cumplieron y se

logro realizar un mayor numero de evaluaciones.

Por lo que respecta al C3 del estado, éste cumplié con lo establecido en este programa
nacional, al evaluar adicionalmente al 25% del nUmero de elementos. Asi lo sefalan el
oficio No. CECC/1266/2012 con fecha 27 de septiembre de 2012 enviado al Arqg. Lazaro
Gaytan Aguirre, donde se adjunta la Constancia de evaluaciones de control de confianza

y se indica que fueron evaluados 3006 elementos del total del estado de fuerza.

Por otra parte, el oficio No. SESNSP/CNCA/3161/2012 dirigido al Lic. Noé Barrera
Encargado de la Direccion del Centro de Control de Confianza del Estado de Tlaxcala,
indica que al corte de evaluaciones de personal en activo al 31 de octubre de 2012, la

entidad avanz6 al 100% sobre el estado de fuerza reportado.
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Este hecho muestra la contribucién de la entidad al cumplimiento del objetivo del PPN que
senala: “Dotar de infraestructura, equipamiento y personal certificado necesario para que
se practiquen las evaluaciones de control de confianza y se alcancen las metas de

evaluacion a la totalidad de los integrantes de las instituciones de seguridad publica”.*®

APARTADO B. IMPACTO DEL PROGRAMA
En este apartado se describe el indicador “Personal activo evaluado en control de

confianza” del presente programa.

Cuadro 2. 3 Impacto del programa

Programado* Real**
ler 2do 3er ler 2do 3er

Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre

Variable

Personal de las
instituciones de
seguridad
publica
estatales 2,400 3,006
evaluado en
control de

confianza al

periodo

*Datos obtenidos del programa ejecutivo 2012

** Constancia de personal evaluado en control de confianza emitida por el C3

Cuadro 2.4 Método de célculo ‘

Periodo Desarrollo Indicador

4° Cuatrimestre | (3006 / 2400)* 100 | 125.2%

18 XXXI Sesién del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), celebrada el 18 de noviembre
de 2011.
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Tomando en cuenta la informacién contenida en el cuadro 2.3, el calculo del indicador se

determina por la siguiente férmula:

Este indicador mide el numero de evaluaciones que las instituciones de seguridad publica
estatales han realizado a su personal, como lo establece el Programa Ejecutivo 2012.

De acuerdo a entrevista realizada al servidor publico responsable del C3, en la entidad se
pudo alcanzar la meta en evaluaciones, no obstante la presencia de un déficit en el
namero de evaluadores. Contrario a lo que se pudiera suponer respecto al desempefio de
la institucién con un reducido personal, el C3 logré superar la meta debido a los esfuerzos

realizados por el personal que labora en dicho centro.

Los servidores publicos que integran el C3 en la entidad, se comprometieron a realizar las
pruebas en cada uno de los aspectos que contempla la evaluacion de control de
confianza asi como laborar los 7 dias de la semana, utilizando la capacidad maxima de la
que dispone el centro. Todo esto permitié lograr el compromiso con relacion a las

evaluaciones en el 2012.

Apartado C. Ejercicio y destino de los recursos

En este apartado se describe el uso de los recursos provenientes de cada uno de los

Convenios suscritos por la entidad.*’

Tlaxcala destind un total de $28, 790,784.03 (Veintiocho millones, setecientos noventa
mil, setecientos ochenta y cuatro pesos 03/100 M.N.) a este PPN; esta cantidad se
conformé de $9, 654,784.03 (Nueve millones, seiscientos cincuenta y cuatro mil,
setecientos ochenta y cuatro pesos 03/100 M.N.) procedentes del FASP, cuyo avance

financiero se desglosa a continuacion:

' Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP),
Subsidios del Programa de Apoyos en Materia de Seguridad Publica (PROASP) y del
Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica en materia de mando policial (SPA).
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Cuadro 2.5 Recursos del FASP

i Financiamiento Breve
Capitulo ) % Avance
Conjunto descripcion

de la causa
Convenido | Modificado | Comprometido | Devengado Ejercido | Saldo | que origin6

$ $ $ % 3 % la variaciéon
3000 $9,014,74 0 $9,014,784.03 0 0 0 0|0 No se
presento
variacion en
5000 $ 640,000 0 $640,000 0 0 0 0|0
el monto
convenido

Del total de los recursos del FASP otorgados para este programa, los correspondientes al
capitulo 3000 y 5000 se encuentran comprometidos debido a que su ejecuciéon no se
efectud en el afio 2012, por lo que ésta se realizara en el transcurso del afio 2013.

De los recursos convenidos en el Anexo Unico del Convenio del Subsidio de Apoyos para
Entidades Federativas en Materia de Seguridad Publica (PROASP) suscrito por el Estado
para el presente PPN por un monto total de $ 16,000,000 (Dieciséis millones 00/100

M.N.), el avance financiero se desglosa a continuacion:

Cuadro 2.6 Recursos del PROASP

Breve
Descripcién de
) - Ejercido Reintegro | la causa que
Capitulo | Convenido | Modificado | Devengado
originé la
variacion
$ % $ % No hubo
6000 $16,000,000 | O $ 10,666,193.7 | $5,333,805.36 | 33.3 | O 0 variaciones.
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Para este programa, se otorgd la cantidad de 16 millones a la entidad del subsidio
PROASP. De los cuales se han ejercido el 33% y el restante 66% se encuentra
devengado para la construccién del Centro de Control de Confianza del estado. Lo
anterior segun lo constata el oficio niumero SE-SESP/0120/13 el cual contiene el Cuarto
informe trimestral de avance fisico-financiero de infraestructura 2012, dirigido al C.P. Raul
Moreno, Director General de Apoyo Técnico en el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En cuanto a los recursos acordados en el Anexo Unico del Subsidio para la Policia Estatal
Acreditable (SPA), el estado recibié $3, 136,000 (Tres millones, ciento treinta y seis mil
pesos 00/100 M.N.), de los cuales el avance financiero se describe enseguida:

Cuadro 2.7 Recursos del SPA

Aportacion federal Reintegro Breve
Ejercido Descripcién
Destino del Gasto _ o Devengado de la causa
Convenido | Modificado $ % L
$ % que originé
la variacion

Rubro: Consolidacién del primer mddulo de Policia Estatal Acreditable

a) Control de No hubo
] $2,076,000 | O $2,076,000 100 0 0 o
Confianza variaciones

Rubro: Creacién e implementacién del primer médulo de Policia Ministerial Acreditable

a) Control  de No hubo
) $1,060,000 | O 0 0 $ 257,560 802, 440 75.7 o
Confianza variaciones

Del cuadro anterior, se desprende que los recursos destinados a realizar evaluaciones de

control de confianza a la Policia Estatal Acreditable del estado, fueron ejercidos al 100%.

Mientras que los recursos para evaluar en control de confianza a los elementos de la
Policia Ministerial Acreditable se encuentran devengados $257,560, es decir, el 24.3% del
total de dicho monto, el restante 75.7%, que corresponden a 802 mil 440 pesos fueron

reintegrados.
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La cifra de este reintegro se realiz6 debido a que esos recursos no fueron utilizados para
realizar las evaluaciones de control de confianza a elementos que conformarian la Policia

Ministerial Acreditable.

En este sentido, la entidad habia acordado evaluar a 212 elementos para integrar dicha
Unidad, de los cuales pasaria la evaluacion de control de confianza sélo una cuarta parte,
sin embargo en la PGJ se contdé con 23 elementos que contaban con evaluaciones

vigentes, por lo que a estos elementos se les realiz6 Unicamente evaluacion de perfil.

Sumados a estos 23 elementos, se requirié Unicamente evaluar a 44 personas en control
de confianza de las 212 programadas, situacién que provocé que no se ejerciera el 100%

de los recursos destinados para este fin.
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Capitulo 3. Profesionalizacion de las instituciones de

seguridad publica

La ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP), es el marco
juridico bajo el que se rige la Profesionalizacion a los servidores publicos de las

instituciones de seguridad publica.

En este sentido, la profesionalizacion se conceptualiza como un proceso permanente y
progresivo de formacion que se integra por las etapas de formacion inicial, actualizacion,
promocion, especializacion y alta direccion, para desarrollar al maximo las competencias,

capacidades y habilidades de los integrantes de las instituciones de seguridad publica.®

Segun el Programa de Profesionalizacion que divulga el SNSP, la formacién de las
corporaciones policiales se fortalece mediante la homologacion de procedimientos,

formacion especializada y vocacion para conducirse éticamente.

Haciendo referencia al mismo documento, éste sefiala que la evaluacién del desempefio
pretende evaluar la productividad, los resultados, los estimulos, los reconocimientos, la
trayectoria en la instituciéon, es decir, la forma en que el personal realiza su trabajo y el

nivel de eficacia, eficiencia y calidad en que lo lleva a cabo.

Como parte de la preparacion que reciben los integrantes de las instituciones de

seguridad publica para su 6ptimo desempefio, se encuentran los siguientes conceptos:

Formacion inicial.- Es la ensefianza que se otorga al personal de nuevo ingreso de las

instituciones policiales y de procuracion de justicia, para que aprendan los conocimientos,

18 SNSP. “Programa Rector de Profesionalizacion”.
http://portal.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/normateca/docs/Archivos%5CSESNSP%5CNORMA
TIVIDAD/Programa Rector Profesionalizacion.pdf (Consultada el 7 de marzo de 2013).
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habilidades y actitudes que les permitan realizar las funciones especificas del puesto para

el cual se postulan.

Entre los elementos de seguridad publica que reciben este tipo de capacitacion se
encuentran: policia preventiva, policia ministerial, ministerios publicos, peritos

criminalistas y custodios de establecimientos penitenciarios.*®

El mismo Programa rector de profesionalizacion sefiala que la formacion inicial sera
impartida por academias e institutos de seguridad publica dependientes de la federacion,
los estados, el Distrito Federal y los municipios.

Formacion continua.- Este tipo de capacitacion esté dirigida a los elementos que laboran
en las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia, con el propdsito de
mantener las capacidades, habilidades y competencias que permitan su desempefio

profesional.
Esta ultima formacién se divide en las siguientes etapas:

Actualizacion.- Tiene la finalidad de dar a conocer al personal en activo, las
modificaciones normativas, operativas 0 de gestion que se hayan realizado al interior de

su corporacion o unidad, para mejorar su desempefio en las tareas policiales.

Especializacion.- Se proporciona a integrantes de las instituciones de acuerdo a
su area de trabajo, se les capacita en temas particulares para que adquieran
conocimientos especificos y que les facilite adquirir destrezas o habilidades para

desempenfar sus funciones.

Alta direccion.- La capacitacion esta dirigida al personal de mando de las
instituciones de seguridad publica. Consiste en programas educativos que permitan

preparar a estos elementos, ademas de facilitar el desarrollo de competencias,

9 SNSP, “Programa Rector de Profesionalizacion”, 21.
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capacidades y habilidades para la toma de decisiones, direccion, administracion y
evaluacién de los recursos y medios de las funciones y actividades del personal de estas

instituciones.?°

Esta formacioén se realiza a través de cursos, diplomados, especialidades, seminarios,

talleres, estadias, congresos, entre otros.

Por otra parte, se encuentra la Nivelacién Académica, procedimiento que certifica los
conocimientos adquiridos por ensefianza tedrica y experiencia profesional, mediante la
aplicacion de una evaluacion que contempla los conceptos basicos de los programas
académicos, con el objetivo de que el personal de las instituciones policiales obtenga el

reconocimiento oficial de grados académicos.?

En el ambito de la evaluacion del desempefio en el servicio, la finalidad es evaluar la
productividad, los resultados, los estimulos, los reconocimientos, asi como la trayectoria

en la institucién, es decir, la forma en que el personal lleva a cabo sus labores.?

La LGSNSP contempla para las instituciones de seguridad publica 2 modalidades de
formacion, por un lado el Servicio Profesional en las instituciones de procuracion de
justicia (conformado por el servicio de carrera del ministerio pablico y de los peritos) y por
otra parte, el Sistema Integral de Desarrollo Policial (SIDEPOL) integrado por la Carrera
policial, esquemas de Profesionalizacion, la Certificacion y el Régimen Disciplinario de los

integrantes de las instituciones policiales.?®

% SNSP, “Programa Rector de Profesionalizacion”, 27.

L SNSP, “Programa Rector de Profesionalizacion”, 33.

2 SNSP, “Programa Rector de Profesionalizacion”, 19.

23 Sistema Nacional de Seguridad Publica, “Servicio Profesional de Carrera de las Instituciones de
Seguridad Publica estatales y municipales”, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica,
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/SISTEMA INTEGRAL DE
DESARROLLO POLICIAL Servicio Profesional de Carrera (Consultada el 15 de marzo de
2013).
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El SIDEPOL se define como un conjunto de reglas y procedimientos, cuyo objetivo es
fomentar el desarrollo institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad de
oportunidades, en las etapas de reclutamiento, seleccién, formacion, certificacion, ingreso,
permanencia, promocion, estimulos, reconocimiento, disciplina y justicia policial,

separacion y retiro.

Especificamente el Servicio de Carrera Policial contempla el reclutamiento, seleccion,
ingreso y esquemas de ascensos dentro de las estructuras policiales; ademas de

estimulos y reconocimientos al personal por su labor dentro de la corporacion.*

El servicio de carrera de Procuracion de Justicia es un sistema que tiene como objeto
garantizar la igualdad de oportunidades en el ingreso, asi como en los ascensos en base
al mérito y la experiencia. Comprende las ramas ministerial y pericial, relativas a agentes
del ministerio publico, peritos profesionales y técnicos y contempla las etapas de ingreso,

desarrollo y terminacion del servicio.?®

El presente capitulo tiene el propésito de dar a conocer los principales hallazgos en la
ejecucion de los compromisos adquiridos por la entidad en el Programa Ejecutivo en los
siguientes temas: 1) cumplimiento de metas, 2) medicion del respectivo indicador y 3)

avance financiero.

Este programa es ejecutado en la entidad por la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) y
por la Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE), por lo que para una mejor
comprension de los resultados obtenidos por cada uno de éstas dependencias, el analisis
del Apartado A se realiza presentando en primer lugar la informaciéon de la SSP, para

después detallar los logros de la PGJE.

** Secretaria de Seguridad Publica (SSP), “5to Informe de Labores”, p. 13.

5 Procuraduria General de la Republica. “Servicio de Carrera”,
http://www.pgr.gob.mx/combate%20a%20la%20delincuencia/capacitacion/capacitacion.asp,
(Consultada el 15 de marzo de 2013)
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Posteriormente, se describe la medicién del indicador “Personal capacitado del Servicio
Profesional de Carrera” y del indicador “Personal capacitado de la Policia Ministerial” para

estas dependencias.

Finalmente se presenta el avance financiero de los recursos de este PPN y se detallan las
causas que propiciaron variaciones en los montos acordados y los efectos que
produjeron. Para el caso del SPA, se muestra el detalle de las cifras ejercidas por la SSP
y PGJ.

Apartado a. Resultados obtenidos en las metas parciales
Secretaria de Seguridad Publica (SSP)

1. Cumplimiento de las metas
a) Recursos FASP

Conforme a lo establecido en el Programa Ejecutivo 2012, la SSP se comprometié a
cumplir las siguientes metas con los recursos provenientes del FASP:

e Instrumentos Juridicos-Administrativos del Servicio Profesional de Carrera.

e Programa de capacitacion y Programa de Evaluaciones (Habilidades, Destrezas y
conocimientos del Desempefio.

e Formacion inicial.

e Avances de la formacion continua (Actualizaciéon y Especializacion).

e Avances en la aplicacion de las evaluaciones (Habilidades, Destrezas,
Conocimientos y del Desempefio).

e Equipamiento basico de aspirantes.

¢ Infraestructura y equipamiento de institutos o Academias.

El porcentaje asignado a cada una de las metas anteriores, la fecha de cumplimiento, el
porcentaje alcanzado, asi como la evidencia proporcionada para tal propdésito, se

describen en la siguiente tabla:
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Cuadro 3.1. SSP -

Cumplimiento de metas FASP

Fechade
Segunda Tercera o ]
o B o . cumplimiento Porcentaje
) Valor ministracion ministracion ) )
Metas parciales ) 2da 3ra y/lo meta Evidencia
porcentual 29 de mayo de 28 de septiembre o ) o
Ministraci | Ministra- alcanzada
2012 de 2012 i »
on ciéon
5%
Entregable: 1
manual de ) Oficio
L 15/02/201 Sin
organizaciony 1 ) 0% No. ITPF-
3 cumplir
manual de 053/2013
procedimientos .
Instrumentos Oficio
o 10% SPC
juridicos — No. DJ-
o ) 20% Entregable: 1 2.5% 10% o
Administrativos del ] 107/02/2 Oficio
Reglamento SPC Entregable: Sin
SPC. ) ) 0% 013 No. ITPF-
Catalogo de cumplir
053/2013
puestos
2.5%
Difusién y Sin Sin
: : 0% :
herramienta de cumplir cumplir
seguimiento
5% Conveni
Programa de Entregable: 5% o]
capacitacion y Programa de suscrito
Programa de Capacitacion entre la
Evaluaciones 30/08/201 SSPyla
. 10% - - - . -
(Habilidades, 5% 2 Academi
Destrezas y Entregable: a
i 0% .
conocimientos y Programa de Regional
del Desempefio Evaluaciones del
Sureste
5%
Entregable:
5% Entregable: Reporte de ) ) o
) . Sin Sin Oficio
o Convocatoria 'y Avances de la Sin 13-Feb- ] 25 ) )
Formacion inicial 10% ] o ) ) evidenc evidenci | No. ITFP-
Listas de Formacion inicial evidencia 2013 . %
. ia a 44/2013
Aspirantes de acuerdo a las
metas
programadas
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12% 28%
Entregable: Entregable:
Reporte de Informe del
Avances de la cumplimiento de Factura
Avances de la . .
» ) Formacion la formacion No. 80y
formacion continua ) ) 10-Oct- 31-Oct- 14
L 40% continua continua 6% 128 de
(Actualizacion y L L 2012 2012 %
o (Actualizacién y (Actualizacion y la
Especializacion) o o
Especializacion Especializacion) ARSPS
de acuerdo a las de acuerdo a las
metas metas
programadas. programadas.
Factura
14%
dela
Avances en la Entregable: )
L Academi
aplicacion de las Informe del
a
Evaluaciones cumplimiento de )
- o 13-Nov- Regional
(Habilidades, 14% - la aplicacion de - - 7% -
) 2012 de
Destrezas y las evaluaciones )
o Segurida
Conocimientos y de acuerdo a las o
. d Pablica
del Desempefio) metas del
e
programadas.
Sureste.
Calzado
1% 1% tipo choclo
Entregable: Entregable: 07/Dic/201
Documentacion Documentacién 2
) ) ) ) Factura
Equipamiento para acreditar para acreditar ) )
. Sin No.33 Sin
bésico de 2% cuando menos el cuando menos el Calzado ) ] 0% 0% ) ]
) ] evidencia evidencia
aspirantes 40% del recurso 70% del recurso tipo No.441
0.
comprometido y comprometido y comando
en su caso el en su caso el 14/09/201
ejercido ejercido. 2
2% 2%
Entregable: Entregable:
Documentacion Documentacién
Infraestructura y ] ) )
) ) para acreditar para acreditar ) ) Sin )
equipamiento de Sin Sin . . Sin
o 4% cuando menos el cuando menos el ] ) ) ] 0% 0% | evidenci ] ]
institutos o evidencia | evidencia evidencia
) 40% del recurso 70% del recurso a
Academias

comprometido y
en su caso el

ejercido.

comprometido y

en su caso el

ejercido.
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Como se advierte en la tabla anterior, las 7 metas no se realizaron en su totalidad, sin
embargo, se tuvieron acciones significativas, en las siguientes lineas se detallan las
causas que impidieron llevar a cabo las metas tal y como se plasmaron en el programa

ejecutivo.
a) Recursos SPA

En cuanto a las metas que el estado se comprometié a realizar, a través de la SSP, con
los recursos del SPA y cuya finalidad fue consolidar el primer médulo de Policia Estatal
Acreditable, las siguientes tablas muestran esos objetivos.

El cuadro 3.2 indica la calendarizacién que sirvi6 de guia para que el estado fuera

llevando a cabo las acciones que se plasmaron en el convenio del SPA.

Cuadro 3.2. SSP - Calendario de acciones SPA (Avance) ‘

Destino del | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviem- Diciembr | Avance
gasto % % % % % % % bre % e % Total

Convocatoria,

reclutamiento y | 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
seleccion
Formacion vy
o 0 0 30 30 40 0 0 0 0 100%
capacitacion
Equipamiento
personal, de
10 10 20 30 30 0 0 0 0 100%

proteccion e

institucional

Por lo que respecta a la fecha real de cumplimiento y la evidencia otorgada, la tabla 3.3

resume dicha informacion:
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Cuadro 3.3. SSP - Cumplimiento de metas SPA

Metas parciales Fecha de cumplimiento | Evidencia
Consolidacion del primer médulo y creaciéon e implementacion de médulo adicional de
Policia Estatal Acreditable
Convocatoria (Reclutamiento,
seleccion y preseleccion) 01/Feb/2012 Circular de la SSP
Meta: 1
Curso Tronco Comun
Factura 205
06/Ago/2012
Formacién y capacitacion inicial y ] ) )
o Adiestramiento integral y
especializada o )
practicas de tiro
Meta:173 Facturas No. CF-152
15/Abr/2012
No. CF-189
28/May/2012
No. CF-230
09/Jul/2012
Formacién mandos
22/Nov/2012 Factura No.167
Meta: 1
Becas No se destinaron recursos. Se realizO una
Meta: 86 reprogramacion
Equipamiento personal
Uniformes:
06/Dic/2012 Oficio No. 3464/2012
Meta: 501
Fornitura
11/3ul/2012 Factura No.459
Meta: 173
Insignias
04/Jul/2012 Factura No. A9
Meta: 173
Calzado
04/Jul/2012 Factura No. 277
Meta: 400
Equipo de rapel )
20/Dic/2012 Factura No. 476
Meta: 5
Candado de mano (Esposas)
20/Ago/2012 Factura No. A27
Meta: 173
Coderas
27/Jun/2012 Factura No. 189A
Meta: 173
Espinillera con rodillera 11/3ul/2012 Factura No.458
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Meta: 173

Equipamiento de proteccion

Armas cortas

Recibo expedido por la

01/Ago/2012
Meta: 173 SEDENA
Armas largas o

13/Jun/2012 Oficio N0.1593/2012
Meta: 58

2.5 millar

o 01/Ago/2012 ] ]

Municiones Recibos expedidos por
Meta: 5 la SEDENA

2 millares

23/0Oct/2012
Chaleco balistico ) o

31/Dic/2012 Oficio No. 3465/2012
Meta: 348
Casco balistico

31/Dic/2012 Oficio No. 3466/2012

Meta: 336

Equipamiento institucional

Camioneta Pick up DC
Meta: 20

4 camionetas
31/Ago/2012

16 camionetas
21/Sep/2012

Facturas No.A107-

A110

Facturas No. A136-
Al151

Motocicleta
Meta: 15

27/Ago/2012

Facturas N0.321-335

recursos se abordan en los siguientes subapartados.

Como se observa en la tabla anterior, el estado cumplié en su totalidad con las metas
establecidas en el Anexo Unico del convenio firmado para la consolidacion, creacion o

implementacion de la Policia Estatal Acreditable. Las modificaciones en el destino de los

2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas

2.1 Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado

a) Recursos FASP
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En los siguientes parrafos se describen las metas que el estado cumplié fuera del tiempo

establecido en el Programa Ejecutivo.

Programa de capacitacién y Programa de Evaluaciones (Habilidades, Destrezas
y conocimientos).

El Programa de capacitacion se estableci6 en fecha posterior a la segunda
ministracién, debido a que el 30 de Agosto de 2012 fue la fecha en que se firmo el
convenio con la Academia Regional de Seguridad Publica del Sureste (ARSPS).

Avances de la formacién continua (Actualizacién y Especializacion)

En esta meta, s6lo se pudo cumplir con el componente de Especializacion a los
integrantes de seguridad publica, el reporte de avances de esta formacion se dio el dia
10 de octubre de 2012, mientras que el informe de cumplimiento se present6 el 31 de
octubre de 2012, esto fue ocasionado por el retraso en la firma del correspondiente

convenio.

Avances en la aplicacion de las Evaluaciones (Habilidades, Destrezas y
Conocimientos y del Desempefio)

Para esta meta, el componente de evaluaciones de habilidades, destrezas y
conocimientos, no se llevé a cabo en la fecha acordada, sin embargo éstas se

realizaron el 13 de noviembre de 2012.

Para visualizar la diferencia en las fechas de cumplimiento de las metas, el siguiente

cuadro resume dicha informacion.
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Cuadro 3.4 Tiempo de retraso en el cumplimiento de metas

Fecha de | Fecha de | Tiempo de
Meta . -
compromiso cumplimiento retraso
Programa de capacitacion y Programa de
Evaluaciones (Habilidades, destrezas y | 29-Mayo-2012 30-Ago-2012 3 meses 2 dias
conocimientos)
Avances de la formacién continua
(Actualizacion y Especializacion)
Reporte de Avances 4 meses 12
29-Mayo-2012 10-Oct-2012 ]
dias
Informe de cumplimiento 28-Sep-2012 31-Oct-2012 1 mes 2 dias
Avances en la aplicacion de las
Evaluaciones (Habilidades, Destrezas y | 28-Sep-2012 13-Nov-2012 1 mes 15 dias

Conocimientos y del desempefio)

b) Recursos SPA

Para el caso de éstos recursos, no se pudo tener acceso al respectivo Programa Ejecutivo
de la Policia Estatal Acreditable, por lo que se desconoce la fecha de compromiso para
cumplir con cada una de las metas y por tanto si se presentaron diferencias con la fecha

de cumplimiento.

2.2 Metas parciales no alcanzadas
a) Recursos FASP

En seguida se enlistan las metas que la SSP no pudo realizar y los motivos que originaron

dicha situacion.

Instrumentos juridicos — Administrativos del SPC.

El manual de organizacion y de procedimientos, asi como el catalogo de puestos, aun
no han sido redactados pues al momento de realizar la presente evaluacion se informa

qgue el Instituto Técnico de Formacion Policial (ITFP) y la ARSPS se encuentran
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analizando la posibilidad de contratar una consultoria y asesoria externa para su

elaboracion, asi lo sefala el oficio No. ITPF-053/2013.

Mientras que la difusion y la herramienta de seguimiento no han podido ser llevadas a
cabo por la ausencia de estos documentos.

Programa de capacitacion y Programa de Evaluaciones (Habilidades, Destrezas
y conocimientos y del Desempefio)

Para realizar esta meta, no se podian llevar a cabo las evaluaciones de desempefio,
pues dependen de la implementacion del servicio profesional de carrera policial. En el
estado se encuentra pendiente la instalacién de diversas comisiones y éstas seran
implementadas una vez que se apruebe el Reglamento del Servicio Profesional de

Carrera Policial y el Reglamento de la SSP, los cuales en 2012 no fueron aprobados.
Formacion inicial

En la SSP no se pudo comenzar con la formacion inicial debido a que en los Ultimos
meses del afio se finalizé la evaluacién de control de confianza de los elementos y en
los primeros meses de 2013 se contd con el nimero de personal que va a iniciar con

esta formacion.

No se pudo evaluar en control de confianza a estos elementos debido a la prioridad
gue el C3 dio a los municipios, esto de acuerdo a lo que indica la responsable de ésta

dependencia en entrevista.
Avances de la formacion continua (Actualizacion y Especializacion)

Para el caso del segmento de actualizacién no pudo ser llevado a cabo, pues la SSP

no tiene un ndamero suficiente de elementos que le permita realizar los operativos
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(funcién principal de sus elementos) y al mismo tiempo enviarlos a cursar la respectiva

actualizacion, segun lo comentado por el &rea responsable de la SSP.

Avances en la aplicacion de las Evaluaciones (Habilidades, Destrezas y
Conocimientos y del Desempefio)

En cuanto a esta meta no se pudieron llevar a cabo las evaluaciones de desempefio,
porque en el estado no se han aprobado el Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera Policial y el Reglamento de la SSP, asi lo informo la responsable de este
programa en el estado.

Equipamiento béasico de aspirantes

Esta meta no pudo ser realizada debido a que los recursos del FASP no son
regularizables, por lo que su ejecucion puede efectuarse posteriormente al afio fiscal
para el cual fueron otorgados, esta condicion de los recursos fue usada en la entidad,
por lo que sélo se hizo la compra de calzado tipo comando y tipo choclo y el resto del

equipo sera adquirido en 2013.
Infraestructura y equipamiento de institutos o Academias

En cuanto a esta meta, el estado recibid los recursos del FASP en fechas posteriores
a lo establecido en el programa ejecutivo, por lo que no tenian disponible el
presupuesto que les permitiera realizar la compra del vehiculo tipo Sedan y de la
camioneta doble cabina, como parte del equipamiento del ITFP del estado, segun lo

informé el area responsable del programa.

El siguiente cuadro presenta de forma resumida las metas que no pudieron efectuarse y el

motivo que lo ocasiond.
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Cuadro 3.5 Metas no cumplidas ‘

Meta parcial Causa del incumplimiento
Instrumentos Juridicos Administrativos del SPC Procesos administrativos no
realizados

Programa de capacitacion y programa de evaluaciones .
Factores exdgenos

Componente del desempefio.

Formacioén inicial Factores exdgenos

Avances de la formacion continua o
Recursos Humanos insuficientes

Componente Actualizacion

Equipamiento basico de aspirantes Condicion de  recursos no
regularizables

Infraestructura y equipamiento de institutos o Academias Insuficiencia financiera

Recursos SPA

En el caso de los recursos provenientes de este subsidio la meta “86 becas” no se
presenta cumplida puesto que se hizo una reprogramacion de recursos del rubro
Formacion y Capacitacion para destinarlos a Equipamiento de personal, proteccién e
institucional. En el caso de la meta “5 millares de municiones” tiene el estatus de
parcialmente cumplida debido a que los recursos que recibié no permitieron la compra de

esa cantidad, por lo que se alcanz6 esa meta con la reprogramaciéon efectuada.

La reprogramacion permitié adquirir los siguientes bienes:

Cuadro 3.6. Reprogramacién de los recursos del SPA

Monto
Origen
86 becas $ 1,290,000
Destino
5 equipos de rapel $ 403,900
Alcanzar la meta de 173 candados de mano $ 49,000
15 armas cortas para ampliar la meta $ 195,908
86 millares de municiones para alcanzar y ampliar la meta | $ 450,000
Para alcanzar la meta de adquirir 20 camioneta Pick Up $ 191,192
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3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

El objetivo de éste PPN es profesionalizar a los elementos de las instituciones de
seguridad publica, a través del establecimiento del Servicio Profesional de Carrera
Policial, Ministerial y Pericial, con caracter obligatorio y permanente que garantice la
igualdad de oportunidades en el ingreso, ascenso y desarrollo, asi como la terminacion de
la carrera; de manera planificada y apegada a derecho, con base en el mérito, en el
desempefio y la capacidad, asi como en la evaluacién periédica y continua.?® En cuanto a

las metas establecidas en el convenio del FASP, se tuvieron los siguientes resultados:

e Instrumentos juridicos — Administrativos del SPC.

A pesar de gque en la entidad aiin no se han creado el manual de organizacion, manual de
procedimientos y catalogo de puestos, si se tuvieron avances en el Reglamento del SPC
gue a pesar de encontrarse en revisidn, permite sentar las bases para elaborar los

documentos normativos correspondientes.

e Programa de capacitacion y Programa de Evaluaciones (Habilidades,

Destrezas y conocimientos y del Desempefio).

En esta meta se cumplié con la programacién de los cursos que implement6 la ARSPS,
sin embargo, el programa de evaluaciones no se elabor6 puesto que en el estado aun no

se aprueban los reglamentos del SPC y el reglamento de la SSP.
e Formacién inicial

A pesar de que no se pudo iniciar con esta capacitacion en 2012, el estado contempla
realizar acciones para que ésta inicie en el primer semestre de 2013, asi lo indica el oficio
No. ITFP-44/2013.

%8 DOF, “Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima
Primera Sesion”, p. 25.
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e Avances de la formacién continua (Actualizacion y Especializacion)

Esta meta se cumplié al 50% del valor que se habia planteado en el Programa Ejecutivo,

debido a que en el estado no se implementaron los cursos de actualizacion.

En el caso de la SIDEPOL, se llevaron a cabo los cursos de especializacion a 320
elementos y cursos de Renivelacion Académica a 30 elementos.

Entre los cursos de especializacion que se impartieron destacan: 1) Marco Legal policial
para personal operativo, 2) Preservaciéon del lugar de los hechos, 3) Curso para mando
Nuevo Modelo Policial, 4) Técnicas de interrogatorio, entrevista y kinésica, 5) Sistema
Penal Acusatorio personal de mando, 6) Sistema penal acusatorio para personal
operativo, 7) Comunicacion oral, 8) Fortalecimiento de la actuacién policial, 9) Alta

direccién y 10) Introduccion al nuevo derecho procesal penal.

e Avances en la aplicacion de las Evaluaciones (Habilidades, Destrezas y

Conocimientos y del Desempefio)

Se realizaron las evaluaciones de habilidades, destrezas y conocimiento, por parte de la
ARSPS, las cuales informaron del nivel de dominio de los conceptos de seguridad publica,
asi como de las principales fortalezas que presenta cada uno de los elementos a los que

se les aplicé dicha evaluacion.

e Equipamiento basico de aspirantes

Se tuvo acceso a la documentacion que comprueba la compra de 75 pares de calzado

tipo comando y 75 pares de calzado tipo choclo.

En el caso de los recursos SPA, la SSP imparti6 los siguientes cursos:
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e Curso Adiestramiento y practicas de tiro a 45 elementos, en 7° escalén

denominado primer médulo de Policia Estatal Acreditable; 122 elementos en 8°
escalon y 65 elementos en 9° escalén.

e Curso de tronco comun a 173 elementos

Ademas se adquirid el siguiente equipamiento para los elementos que integran esta
policia: 501 uniformes completos, 173 fornituras, 173 insignias metalicas, 400 botas, 5
equipos de rapel, 173 candados de mano, 173 coderas, 173 espinilleras con rodillera, 173
pistolas semiautomaticas, 58 armas largas, 2.5 millares de cartuchos calibre 9mm, 2
millares de cartuchos 0.223, 348 chalecos balisticos, 336 cascos balisticos, 20
camionetas Pick Up, 15 motocicletas, 1 radio portatil y 1 radio para patrulla, todo lo cual

facilita el desempenio de los policias estatales acreditables en el estado.

Procuraduria General de Justicia (PGJE)

1) Cumplimiento de las metas
a) Recursos FASP

Segun lo establecido en el Programa Ejecutivo, la PGJ del estado se comprometié a

realizar las siguientes metas:

e Instrumentos Juridicos-administrativos del SPC

e Programa de Capacitacion y programa de Evaluaciones (Habilidades, destrezas y
conocimientos y del desempefio).

e Formacion inicial

e Avances de la formacion continua (Actualizacién y Especializacion)

e Avances en la aplicacion de las evaluaciones (Habilidades, destrezas y
conocimientos y del desempefio).

e Equipamiento basico de aspirantes.

La fecha de cumplimiento de cada una de las metas, el porcentaje alcanzado y la

evidencia que respalda dicha informacion se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3.7. PGJ - Cumplimiento de metas FASP y PROASP

Segunda

Tercera

ministracion

Valor ministracion Fechade Porcentaje y/o ) )
28 de o Evidencia
porcentual 29 de mayo de ) cumplimiento meta alcanzada
septiembre
2012
de 2012
5%
Entregable: 1
Manual de
organizaciony 1 0%
manual de
L Anteproyecto de
procedimientos o
Instrumentos Iniciativa con Proyecto
. 10% SPC _
Juridicos- . . de Decreto que expide
o ) 20% Entregable: 2.5% Sin cumplir 0% o
Administrativos la Ley Organica de la
Reglamento SPC Entregable:
del SPC ) 0% PGJ del estado de
Catélogo de
Tlaxcala
puestos
2.5%
Difusién y
) 0%
herramienta de
seguimiento
Programa anual de
Programa de 5% L
o capacitacion de FASP
capacitacion y Entregable:
- Mayo 2012 - 5% 2011 y 2012 del
Programa de Programa de ]
) L personal adscrito a la
Evaluaciones capacitacion
. 10% PGJ
(Habilidades,
5%
Destrezas y .
o Entregable: Con base en el listado
Conocimientos y - Mayo 2012 - 0%
. Programa de del personal evaluado
del Desempefio) )
evaluaciones
5%
Entregable:
5% Reporte de Convocatoria que emitio
o Entregable: avances de la 30/08/ la PGJE para Agentes
Formacion inicial 10% ] o - 5% 0% L
Convocatoria de formacion inicial | 2012 de la Policia Ministerial
aspirantes de acuerdo a las del Estado.
metas
programadas
Avances de la 40% 12% 28% 6% 14% | 03/05/20 | 06/09/2 Diploma Listado
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formacion Entregable: Reporte Entregable: 12 012 otorgado del
continua de avances de la Informe del por el personal
(Actualizacién y formacion continua | cumplimiento de Centro que
Especializacion) (Actualizacién y la formacion Regional de recibio
Especializacién) de continua Actualizacio cursos
acuerdo a las metas | (Actualizaciony nen en 2012
programadas Especializacion) materia de y
de acuerdo a las seguridad facturas
metas publica de pago
programadas
Lista de personal
14%
evaluado en
Avances en la Entregable: .
L habilidades, destrezas y
aplicacion de las Informe del o
. . conocimientos por
evaluaciones cumplimiento de ]
. L instructores
(Habilidades, 14% - la aplicacion de 24/11/2012 - 7%
] evaluadores de la
destrezas y las evaluaciones L
o ARSPS en coordinacion
conocimientos y de acuerdo a las
conel ITFP en
del desempefio) metas ) )
instalaciones de la
programadas
PGJE]|
3%
3% Entregable:
Entregable: Documentacién o
. ) Oficio N0.0093/2013 de
) ] Documentacion para para acreditar
Equipamiento ) compra de cartuchos y
o acreditar cuando cuando menos ) ] ) ] L
bésico de 6% Sin cumplir Sin cumplir Requisicién 2205 de la
] menos el 30% del el 70% del L
aspirantes Oficialia Mayor de
recurso recurso

comprometido y en

su caso el ejercido.

comprometido y
en su caso el

ejercido

Gobierno.

Como se puede observar en la tabla 3.7, la PGJ no logré cumplir las 6 metas a las que se

comprometié en este programa, a pesar de que diversas circunstancias impidieron su

realizacion se efectuaron varias acciones, estos logros se detallan en la seccion 3.

En cuanto a la meta “Programa de capacitacion y programa de evaluaciones (Habilidades,

destrezas y conocimientos, y del desempeno)”, sélo se pudieron realizar las vinculadas a

habilidades, destrezas y del conocimiento de los elementos dentro de la PGJ.
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De la meta “Formacién inicial”, se tuvo acceso a la evidencia de la convocatoria, pero no
al reporte de avances de la formacion inicial, por lo que éste Ultimo componente presenta

un valor de cero.

En la meta “Avances de la formacién continua (Actualizacion y Especializacion)” no se le
otorgd el valor establecido, debido a que sélo se llevaron a cabo los cursos de

especializacion.

En la meta “Avances de la aplicacién de las evaluaciones (habilidades, destrezas y
conocimientos y del desempefio), ésta no tiene el valor total establecido, puesto que las

evaluaciones de desempefio no se realizaron.

b) Recursos SPA

En el caso de los recursos provenientes del SPA, la PGJ utilizé la programacién que se
muestra en el siguiente cuadro, para el uso de los recursos que permitieran realizar cada

una de las actividades plasmadas en el convenio.

Cuadro 3.8 Calendario de acciones SPA (Avance) ‘

Agos- | Septiem- | Octu-

Destino del | Abril Mayo Junio | Julio Noviem- | Diciembre
to bre bre
gasto % % % % bre % % Total
% % %
Convocatoria,
] 100
reclutamiento y | 100 0 0 0 0 0 0 0 0 o
0
seleccion
Formacion vy 100
L 0 0 30 30 40 0 0 0 0
capacitacion %

Equipamiento

personal, de 100
y 10 10 20 30 30 0 0 0 0

proteccion e %

institucional

Para conformar la Policia Ministerial Acreditable, la PGJ acordé llevar a cabo las metas

gue se muestran en el cuadro 3.9, por lo que la ponderacién que recibié cada una, la
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fecha de cumplimiento, el porcentaje obtenido y la evidencia proporcionada, se sefalan a

continuacion:

Cuadro 3.9 PGJ - Cumplimiento de metas SPA

Porcentaje
) Valor Fecha de . )
Metas parciales o ylo meta | Evidencia
ponderado cumplimiento
alcanzada
Creacion e implementacion del médulo adicional de Policia Ministerial Acreditable
-Circular PGJ y
_ _ facturas del Sol
Convocatoria 27 abiril
: . de Tlaxcala y
Convocatoria, reclutamiento y 2012 o
L periédico
seleccion de los elementos ; )
. i o y 30% Sintesis
que integraran la Policia | 30% Seleccion por examen
Ministerial Acreditable médico y toxicolégico _
-Recibo de
5 mayo 2012
pago del ITAES
-Factura de la
ARSPS
-Listado de
Formacién y Capacitacion de o becas de los
) o Becas 11 de junio _
los integrantes de la Policia | 30% 2012 30% aspirantes a
Ministerial Acreditable integrar el
primer maodulo
de la policia
Ministerial
Acreditable.
106 Uniformes — 23
Equipamiento personal, de octubre
. S ) o Facturas de
proteccion e institucional de 53 fornituras — 25 junio
_ i} 10% o 10% compra de
conformidad con el catédlogo 53 fundas — 13 julio )
) o bienes
de bienes 53 insignias - 4
octubre
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53 zapatos

antiderrapante - 26

octubre

1 Equipo de rapel — 30
agosto

53 Armas cortas — 6
diciembre

53 Chaleco balistico —
17 octubre

7 chalecos balisticos —
27 diciembre

26

08 vehiculos - 27 junio
13 Vehiculos — 14 julio
09 vehiculos — 23 julio
03 Motocicletas — 04
julio

02 Motocicletas — 28
diciembre

01 Accesorio de apoyo
tactico — 7 agosto

26 Laptops — 04 julio
01 Laptop — 29 agosto
03 Impresoras — 31
mayo

01 Terminal Portatil —
30 Agosto

Fortalecimiento de

capacidades de evaluacion y

Ficha de pago a

la Secretaria de

control de confianza, ]

) L Finanzas  por
mediante la aplicacion de o

) 20% 31 Diciembre 2012 20% concepto de

evaluaciones de control de )

_ evaluaciones
confianza a los elementos o

) ) de control de
candidatos de la policia _

o ) confianza
Ministerial Acreditable
Equipamiento institucional de Reporte del
5% 30 de Agosto 5%

conformidad con el catélogo

subsidio
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de bienes, en materia de Red
Nacional de

Telecomunicaciones

Equipamiento institucional de
conformidad con el catalogo
de bienes en materia de
Sistema Nacional de

informacion.

5%

Sin fecha. No

destinaron recursos.

se

0%

Se realiz6 una
reprogramacion
de acuerdo al
oficio DGP
02538/2012

Como se observa en la informacién contenida en el cuadro previo, la PGJ logré el 95% de

cumplimiento del programa, las metas alcanzadas fueron: 1) Convocatoria, reclutamiento

y seleccion de los elementos que integran la Policia Ministerial Acreditable, 2)

Equipamiento personal, de proteccion e institucional 3) Fortalecimiento de capacidades de

evaluacion y control de confianza, mediante la aplicacion de evaluaciones de control de

confianza a los elementos o candidatos de la policia Ministerial Acreditable y 4)

Equipamiento institucional de conformidad con el catdlogo de bienes, en materia de Red

Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacion se describen las metas que presentaron modificaciones respecto a lo

establecido en el programa ejecutivo.

2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas

2.1 Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado

a) Recursos FASP

Las siguientes metas no pudieron efectuarse en la fecha plasmada en el respectivo

convenio, las razones que provocaron dichos cambios se describen en cada uno de los

parrafos.
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Formacion inicial

La convocatoria se emitié el 30 de agosto de 2012, fecha posterior a la establecida en el
Anexo Unico, debido a que los recursos con los que la entidad opera son suministrados
en fechas posteriores a lo programado, lo cual hace que las dependencias posterguen las
actividades que deben efectuar.

Avances en la aplicacién de las evaluaciones (Habilidades, destrezas vy
conocimientos y del desempefio)

La aplicaciébn de las evaluaciones en habilidades, destrezas y conocimientos y del
desempenio se realiz6 el 24 de noviembre de 2012, esto fue causado por la disponibilidad

de recursos con los que contaba la dependencia para esta tarea.

b) Recursos SPA

En el Programa Ejecutivo de la Policia Ministerial Acreditable, no se establece una fecha
determinada para el cumplimiento de cada una de las metas, Unicamente se especifica

que se guiara conforme al cronograma establecido en el Anexo Unico.

Usando esta informacion no es posible definir el tiempo de retraso que cada una de las
metas presentd para su ejecucion, ademas se suma la carencia de evidencia documental
que facilite conocer la fecha real de cumplimiento en alguna de las metas. Por lo que el
andlisis de estos recursos no determina con precision la diferencia entre la fecha de
compromiso y la fecha de cumplimiento a nivel de dias y meses, en consecuencia sélo se

indican los meses de demora.
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Cuadro 3.10 Tiempo de retraso en el cumplimiento de metas ‘

Fecha de | Fecha de | Tiempo de
Meta . -

compromiso cumplimiento retraso
Convocatoria, reclutamiento y selecciéon de
los elementos que integraran la Policia )

o . Abril 2012 5 Mayo 2012 I mes
Ministerial Acreditable
Componente seleccion

Formacion y capacitacion Junio 2012 Julio 20120 1 mes
Equipamiento de personal, de proteccion e ]
o Abril 2012 Mayo 2012 1 mes
institucional

2.2 Metas parciales no alcanzadas
a) Recursos FASP

En el caso de las metas establecidas en el Anexo Unico del FASP, las siguientes no
fueron llevadas a cabo:

Instrumentos Juridicos-administrativos del SPC

No se aprobaron el manual de organizacién, de procedimientos y catadlogo de puestos,
pues el periddico oficial indica que la Ley Organica de la Institucién del Ministerio Publico
del Estado de Tlaxcala entrara en vigor el dia 1 de marzo del 2013, ademas la Ley
Organica de la PGJ de Tlaxcala se encuentra en anteproyecto, lo que impide elaborar

dichos documentos, pues es la base para disefiar el contenido de estos documentos.

Programa de capacitacion y programa de evaluaciones (Habilidades, destrezas, del

conocimiento y del desempefio)

Para esta meta no se realizé el componente relacionado con el programa de evaluaciones
del desempefio, segin lo comenté en entrevista el area responsable del programa, se
encuentra en espera de la integracion del ITFP, ademas el listado de requisitos para

aprobar ésta evaluacion, no ha sido elaborado.
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Formacion inicial

En cuanto a esta meta, no se realiz6 el respectivo reporte de avance de la formacién
inicial, en base a lo informado por el &rea responsable, los ministerios publicos de la PGJ
no tuvieron la capacitacion debido a que en el afio no se tenian plazas disponibles para

estos elementos.

Equipamiento bésico de aspirantes

En esta meta, la entidad proporcioné informacién que no acreditaba el 30% y 70% de los
recursos comprometidos o ejercidos en el afo, por lo que no se cuenta con la evidencia
para afirmar la ejecucién de dicho gasto, sin embargo, el principal argumento dado por el
area responsable de la PGJ, esta vinculado con la naturaleza de los recursos FASP mejor
conocida como no regularizables, pues la entidad hizo uso de esta condicion para ejercer

el total de los recursos en 2013.

b) Recursos SPA
Equipamiento institucional de conformidad con el catdlogo de bienes, en materia

del Sistema Nacional de Informacién.

En esta meta los recursos asignados para su cumplimiento fueron reasignados al rubro
equipamiento institucional, por lo que se dio prioridad al logro de ésta y en consecuencia

no se contd con el presupuesto para llevar a cabo el equipamiento institucional.

Para visualizar las metas no cumplidas y el principal motivo que causoé este resultado, el

siguiente cuadro resume esta informacion.
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Cuadro 3.11 Metas no cumplidas

Meta parcial Causa de incumplimiento
Recursos FASP

Instrumentos juridicos-administrativos del SPC. En aprobacién de un tercero

Programa de capacitacién y programa de evaluaciones ]
Factores exogenos

Componente Evaluaciones de desempefio

Formacion inicial Insuficiencia financiera

Equipamiento basico de aspirantes Condicién de recursos no regularizables
Recursos SPA

Equipamiento Institucional Insuficiencia financiera

3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

El objetivo de este PPN es “...Profesionalizar a los elementos de las instituciones de
seguridad publica a través del establecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial,
Ministerial y Pericial, con caracter obligatorio y permanente que garantice la igualdad de
oportunidades en el ingreso, ascenso y desarrollo, asi como la terminacion de la carrera;
de manera planificada y apegada a derecho, con base en el mérito, en el desempefio y la

capacidad, asi como en la evaluacién periédica y continua”’

En este sentido, los principales resultados obtenido por la PGJ en la implementacion de

este programa en la entidad fueron:

e Capacitacion a 145 policias ministeriales en los siguientes cursos: 1) Armamento
y tiro policial, 2) Adiestramiento de armamento y tiro, 3) Oficial Seguro; 90
ministerios publicos en: 1) Técnicas de entrevista, interrogatorio y kinésica, 2)
Actualizacion en reformas legales, 3) Sistema Penal Acusatorio Adversarial; y 147
peritos en diversos cursos, entre ellos: 1) Sistema Penal Acusatorio Adversarial,
2) Comunicacion oral, 3) Valuacion de vehiculos, Bienes Inmuebles y objetos

diversos, 4) Victimologia y Criminologia y 5) Hechos de Transito Terrestre.

2" Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima Primera
Sesion, p, 25.
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e Evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos a 110 policias ministeriales.

e Del equipamiento basico de aspirantes, se adquirieron 3 millares de cartuchos
calibre 9 mm y 3 millares de cartuchos calibre .223.

En la Policia Ministerial Acreditable, se logré reclutar y seleccionar a 53 elementos que
conformarian esta policia en Tlaxcala, se impartio el curso de formacion inicial llamado
“Valores éticos y juridicos”; se otorgaron 25 becas a aspirantes a integrar el primer

maodulo de la Policia Ministerial Acreditable, Unidad de Investigacion.

Ademas, se adquirié el siguiente equipamiento para los integrantes de esta policia: 53
uniformes, 53 fornituras, 53 fundas para pistola, 53 insignias metalicas, 53 zapatos
antiderrapantes, 1 equipo de rapel, 53 armas cortas, 60 chalecos balisticos, 30 vehiculos
utilitarios, 5 motocicletas, 1 conjunto de accesorios de apoyo tactico, 27 laptop, 3
impresoras y 1 terminal portatil G3, todo lo cual permite que estos elementos de la policia
ministerial cuenten con los instrumentos necesarios para que realicen las tareas

adecuadas a su perfil profesional.

Apartado b. impacto del Programa

En este apartado se describe el indicador “Personal Capacitado” del programa
Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Publica, ejecutado por la SSP y PGJ
del estado.

a) Recursos FASP

Indicador: Personal Capacitado

El indicador mide el avance en la capacitacion de los integrantes de las instituciones de

Seguridad Publica, de acuerdo a las metas especificas convenidas para 2012.
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El porcentaje de avance en el nimero de personas capacitadas en el Servicio Profesional
de carrera ministerial, pericial y policial en el estado, se detalla en los cuadros
presentados en seguida:

Cuadro 3.12 Impacto del Programa ‘

Variable SPCMyP SIDEPOL

ler Semestre | 2do Semestre | ler Semestre | 2do Semestre

Personal Programado** 579 770

Personal Capacitado * | 70 382 400

* Informes de capacitacion de Institutos y Academias y/o alta en el Registro Nacional de
Seguridad Publica

** Resultado de la suma de las metas en materia de capacitacion establecidas en los
Anexos Técnicos Unicos FASP y PROASP.

Retomando la informacion de la tabla anterior, el indicador se calcula dividiendo el nimero
de elementos programados para la capacitacion entre el nimero de elementos realmente
programados de la PGJE y de la SSP. Por lo tanto, el resultado de aplicar la formula se

describe en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.13 Método de calculo

|
N

Periodo Desarrollo=
SPCMyP SIDEPOL Indicador
PC= (PC4/ PP,) + (PC,/ PP,) [ 2

ler Semestre PC=(0+0)/2 0%

2do Semestre PC=(0.66 + 0.57) /2 62%

b) Recursos SPA
En cuanto al personal capacitado de la Policia Estatal y Ministerial Acreditable, de las

dependencias SSP y PGJE, respectivamente, el porcentaje alcanzado se detalla en los

siguientes pérrafos.
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Indicador: Personal capacitado SPA (Policia Acreditable)
Este indicador mide el grado de avance en la capacitacién de los elementos que integran

los modulos de la Policia Acreditable en las unidades |, II, Il y IV de acuerdo al perfil, en
referencia al total de elementos establecidos en los Anexos técnicos del SPA

Cuadro 3.14 Impacto del Programa

Programado* Real**

Variable 1<-ar 2(-10 3(-ar 4t-o 1(-ar 2(_10 3(-ar 4t.o
trimestr | trimestr | trimestr | trimestr | trimestr | trimestr | trimestr | trimestr
e e e e e e e e

Personal

capacitad

o 0 0 227 0 0 0 285 0

acumulad

0

*Datos obtenidos del Anexo Técnico firmado por la entidad federativa de conformidad al
namero de elementos programados por trimestre.

** Formato de avance en la implementacién (Formacion y Capacitacion).

Tomando en cuenta la informacién contenida en el cuadro previo, el calculo del indicador
para el programa de Policia Acreditable, se define dividiendo el nimero de personas

capacitadas entre el nUmero de personas programadas. (Ver cuadro X.)

Cuadro 3.15 Método de Calculo

Periodo Desarrollo Indicador
ler trimestre (0/0)* 100 0%

2do trimestre (0/0)* 100 0%

3er trimestre (285/227)* 100 125.5%
4to trimestre (0/0)* 100 %
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Apartado C. Ejercicio y destino de los recursos

1. Avance financiero

En 2012 los recursos federales otorgados a todas las entidades para este PPN, en el eje

de Servicio Profesional de Carrera ministerial y policial fue de 1 mil 282 millones 152 mil

7817 pesos, la cifra asighada al estado de Tlaxcala represent6 el 0.7% de este monto.

Mientras que la cifra para la Policia Acreditable entregada a todos los estados fue de 2 mil

427 millones 343 mil 952 pesos, de éste monto se proporciond el 2% de recursos a

Tlaxcala.

La cantidad de estos recursos y el detalle de su ejercicio se presentan en seguida:

a) Servicio Profesional de Carrera Policial y Ministerial

El estado de Tlaxcala destiné un total de $ 58, 382,839.00 (Cincuenta y ocho millones,

trescientos ochenta y dos mil, ochocientos treinta y nueve pesos 00/100 M.N.) a este

PPN; dicha cantidad se conformé de $8, 271,069.40 (Ocho millones, doscientos setenta y

un mil,

financiero se desglosa a continuacion:

sesenta y nueve pesos 40/100 M.N.) provenientes del FASP, cuyo avance

Cuadro 3.16 Recursos del FASP

Financiamiento ) Breve
Capitul ] Comprometid | Devengad o o
conjunto Ejercido Saldo | descripcion
o] o] o]
Convenido | Modificado de la causa
que origind
$ $ S % $| % L
la variacion
2000 12.
$1,596,215 | O 1,393,067.85 0 203,146.65 . oo
3000 2,308,456.2 | 40.
$5,732,142 | 0 3,423,685.79 0 5 ) oo
5000 $942,713 0 942,712.90 0 0 0 oo

28 SNSP, Recursos federales 2012, 6.
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Para el caso de los recursos provenientes del FASP, el estado ha ejercido el 12.7% del
monto asignado al capitulo 2000, el restante 87.3% se encuentra comprometido. La cifra
del capitulo 3000 ha sido ejercida en un 40.2%, representado por 2 millones 308 mil 456
pesos, los sobrantes 3 millones 423 mil 685 pesos (59.8%) se encuentran comprometidos.
En el caso del capitulo 5000, el 100% se encuentra comprometido.

De los recursos convenidos en el Anexo Unico del Convenio PROASP suscrito por el
Estado para el presente PPN por un monto total de $ 167,500 (Ciento sesenta y siete mil
guinientos pesos 00/100 M.N.), el avance financiero se desglosa a continuacion:

Cuadro 3.17 Recursos del PROASP

. _ . . ) Breve descripcion de la causa que
Capitulo | Convenido | Modificado | Ejercido | Reintegro o o
origind la variacién

$ |% |$ %

Cumplimiento parcial de las metas
3000 $167,500 $67,000 0 |0 $64,500 | 38.5

en 2%y 3™ ministracion.

En el caso del subsidio PROASP, se habia autorizado un monto de 167 mil 500 pesos
para éste programa, sin embargo para la segunda ministracién, la entidad fue notificada
mediante el oficio DGAT/1787/2012 del cumplimiento parcial de los requisitos para recibir
el monto correspondiente, por lo que recibié un descuento por la cantidad de 50 mil 250
pesos; para la tercer ministraciéon la entidad volvié a recibir un descuento por la misma
cantidad, segun sefala el oficio DGAT/2889/2012, debido a que no fueron cumplidas

totalmente las respectivas metas parciales.

Derivado de los descuentos descritos anteriormente, la entidad recibié la cantidad final de

67 mil pesos para el presente programa.

b) Policia Estatal y Ministerial Acreditable

Secretaria de Seguridad Publica
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Los recursos aprobados para implementar el Primer Mddulo de Policia Estatal Acreditable

r

Cuadro 3.18 Recursos SPA

Destino del gasto

Convenido

Modificado

torizada

eprogramacion au

R

Devengado

Pagado

%

Reintegro

Breve
descrip-
cion de
la causa
que
originé
la
variacié

n

Rubro: Consolidacion del primer modulo y creaci6

n e implementacion de M6

dulo Adicional de

Policia Estatal Acreditable

3600 Convocatoria $ 15,000 - - - - | $15,000
3300 Formacion vy
capacitacion inicial y | $4,498,000 | - $ 1,993,252 2,474,277.6 30,470.4
especializada
3300 Formacién
$ 67,528 - - 28,200 39,328
mandos
4400 Becas $ 1,290,000 | - - $1,290,000 | - - - |-
2700 Uniformes $ 2,830,650 | - - $ 810,482 1,750,744.5 269,423.4
2700 Fornitura $ 207,600 - - $ 37,700 168,571 1,328.8
2700 Insignias $ 107,260 - - $51,754.5 55,044,.5 460.9
2700 Calzado $1,007,600 - - - 1,005,947 1,652.7
2700 Equipo de rapel | $90,000 $ 493,900 $ 403,900 $ 264, 620 229, 279.9 -
2800 Candado mano
$103,800 $152,800 $ 49,000 $ 22,3555 130,442 2.4

(esposa)
2800 Codera $121,100 - - - 119,805 1,294
2800 Espinillera con

. $224,900 - - $ 76, 049 148, 503 347.2
rodillera
5500 Armas cortas $2,249,000 | $2,444,908 $ 195, 908 $2175 2,423,284 21,406
5500 Armas largas $1,334,000 - - $ 207,172 1,103,097 23,729
2800 Municiones $26,190 $ 476,190 $ 450,000 - 465,909.8 10,280
2800 Chaleco

o $7,203,600 - - $ 7,013,940 - 189,660
balistico
2800 Casco balistico | $2,856,000 - - $ 2,855,999 - - -
5400 Camioneta Pick | $11,000,00

$11,191,192 | $191,192 - - 11,191,192

Up 0
5400 Motocicleta $2,250,000 $ 381,240 1,868, 760
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En el caso del ejercicio de los recursos aprobados para la creacion e implementacion del

maodulo adicional de Policia Ministerial Acreditable, se presenta el siguiente avance:

Cuadro 3.19 Recursos SPA

Brev
e
descr
ipcio
n de
. 3 . la
Destino del g Pagado Reintegro
= caus
gasto [°)
=1 a que
©
;E origi
é o né la
o @]
© S S K varia
S L =y = .
> = o 5] cion
5 g 5 3
O = [vd o $ %
3600
) $ 15,900 - - - 12,371 3,528
Convocatoria
3300 Formacion
y capacitacion
o $ 2,371,750 - - $1,181,250 | 1,184,250 3,250
inicial y
especializada
4400 Becas $ 848,000 - - - 422,400 -
2700 Uniformes $ 530,000 - - 508,694 -
2700 Fornitura $ 32,913 - - 20,937 11,975
2700 Funda para
. $ 26,500 - - - 26,497.8 2.12
pistola
2700 Insignias $ 27,560 - - - 27, 558 201.4
2700 Calzado $ 63,600 - - - 48,569 15,030
2700 Equipo de
$ 21,200 - - - 20,875.8 326
rapel
5500 Armas
$ 689,000 - - - 423,883 -
cortas
2800 Chaleco
o $ 1,097,100 - - 115,500 980,625 -
balistico
5400 Vehiculos
utilitarios $ 5,530,720 5,427,210 -$103,510 | - 5,427,210 - -
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5400 Motocicleta | $ 424,000 638,874 $214,874 | 259,996 375,840 635,836
2800 Accesorios
o $ 36,242 - - - 22,074 14,167

de apoyo tactico
5100 Equipo de

3 - $ 735,800 $639,271 | -$96,528 - 638,997 273.5
coémputo portatil
5100 Impresora $ 48,000 $ 33,163 -$14,836 - 23,163.7 -

2. Variaciones respecto a los montos y cantidades, origen y los efectos
producidos

a) SSP

Para el caso de los recursos del SPA, los montos ejercidos por la SSP sufrieron una
modificacion, al ser reprogramada la cifra de 1 millon 290 mil pesos en otros rubros.

Lo anterior facilité el cumplimiento de algunas metas como la adquisicion de 5 equipos de
rapel; 173 piezas de candados de mano, para alcanzar la meta; 15 armas cortas para
ampliar la meta; 86 millares de municiones para alcanzar y ampliar la meta y la

adquisicién de una camioneta adicional para alcanzar la meta.

b) PGJE

En el ejercicio de los recursos por parte de la PGJE, los montos de los siguientes
conceptos: vehiculos utilitarios, equipo de computo portati e impresora fueron

reprogramados a equipamiento institucional, como lo muestra la siguiente tabla:

Cuadro 3.20 Reprogramacion de Recursos SPA

Monto
Origen
Vehiculos utilitarios $ 103,510
Equipo de computo portatil $ 96,528
Impresora $ 14,836
Destino
5 Motocicletas $214,874.9

96

-
r—l |
=




~ —

T <
|

) ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
El cambio en los conceptos de gasto de esta dependencia permitié la adquisicion de 5

motocicletas como lo establece el Programa Ejecutivo.

En general, se puede concluir que los montos asignados para este PPN, permitieron
alcanzar algunas de las metas establecidas en el anexo Unico de cada uno de los fondos
y subsidios en materia de seguridad publica, las cuales facilitan que el estado cuente con
elementos con la formacion requerida para desempefarse eficazmente en las labores

encomendadas para mantener el orden y la seguridad en el estado.
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CAPITULO 4. INSTRUMENTACION DE LA ESTRATEGIA EN EL COMBATE AL
SECUESTRO (UECYS)

Segun lo sefalado en la Estrategia Nacional e Integral contra el delito de
secuestro, el objetivo de las Unidades Especializadas en Combate al Secuestro es
la atencion homogénea de este delito en todas las entidades federativas, que
articulen de manera armonica las funciones de inteligencia y operacion policial,
con la aplicacion de equipo tecnolégico adecuado, apoyo de los servicios
periciales y la participacion del ministerio publico para la obtencion de sentencias

condenatorias.2®

Segun el SNSP, la estructura de las UECS debe estar conformada por 2

estrategias: Juridica y Policial.

Dentro de la estrategia juridica se ubicara el area ministerial, cuya funcion sera de
conduccion y mando del ejercicio de la accién penal; por otro lado, los agentes del
ministerio publico tendran la responsabilidad de integrar y perfeccionar la

averiguacion previa.

En el caso de la estrategia policial, se encontrara el area policial, su labor se
enfocara a la investigacion y la recopilacién de elementos de prueba (inteligencia).
Entre las principales actividades que realizan sus integrantes (segun el protocolo

de actuacion) se encuentran las siguientes:

e Manejo de crisis y negociacion. Principalmente en la atencion a familiares

de victimas.

#sistema Nacional de Seguridad Publica, “Estrategia Nacional e integral contra el delito de
secuestro”.

http://www.pgr.gob.mx/prensa/2007/docs08/estrategia_integral contra_el secuestro.pdf
(Consultada el 11 de marzo de 2013)
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e Analisis tactico. Enfocado al procesamiento de informacion sustantiva.

e Investigacion policial. Se ocupard de la validacion de informacion
sustantiva.

e Operaciones especiales. Se desempefiara en el cumplimiento de ordenes

ministeriales y judiciales.

Una vez que se describié de forma sucinta las tareas que se realizan en la UECS,
en los siguientes apartados se pretende detallar los principales logros alcanzados
por la entidad en las metas convenidas en el Programa Ejecutivo 2012, especificar
el porcentaje alcanzado en el indicador de cumplimiento global del programa y el
avance financiero de los recursos provenientes del FASP y PROASP.

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales

4) Cumplimiento de las metas

En el Programa Ejecutivo 2012, la entidad se comprometio a realizar con
recursos provenientes del FASP y PROASP, las siguientes metas:

e Mejoramiento del edificio y adecuacion de instalaciones.
e Adquirir equipo de campo

e Adquirir equipo de gabinete.

La ponderacion otorgada a cada una de las metas, la fecha de cumplimiento, el
porcentaje alcanzado y la evidencia que avala dicha afirmacion se describen a

continuacion:
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M . Valor Fecha Fecha de Porcentaje . .
etas parciales P . L y/o meta Evidencia
onderado | compromiso cumplimiento
alcanzada

Meta: Mejoramiento
del edificio y Oficio de
adecuacion de .. | Cuarto Informe
. ; Construccio -
instalaciones n de la Trimestral,
Evidencia: Oficio que 48% 15/Nov/2012 Cuarto Trimestre UCS avance fisico-
informa sobre financiero de
persona fisica o moral 46% infraestructura
designada y plan de 2012
trabajo

5 Grabadoras de voz

27/Nov/2012
(l;/leetcz;mﬂ;odoqwrlr =aupe 1 Camioneta Pick up Facturas de

. e 9% 15/Nov/2012 | 15/Nov/2012 7%

Evidencia: Detalle de compra
inversion 2 AULOS

15/0ct/2012

1 Plotter

04/Sep/2012

1 Sistema de

Reconocimiento de

voz

26/Nov/2012

5 Computadoras

portatiles

10 computadoras de

escritorio
Meta: Adquirir equipo 18 Nobreak
de gabinete 43% 15/Nov/2012 1 Impresora laser 21% Facturas de

Evidencia: Detalle de
inversion

3 Impresoras Laserjet
4 Escéaner fotografico
04/Sep/2012

11 Licencias Software
11 Licencias Antivirus
27/Dic/2012

1 Red local cableado
30/Ago/2012

1 Kit para manejo de
crisis y negociaciéon
31/Dic/2012

compra
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Considerando la informacién presentada en el cuadro 4.1, la entidad cumplié con
las 3 metas planteadas en el Programa Ejecutivo, s6lo se observa un porcentaje
alcanzado de 7% en la meta “Adquirir equipo de campo” puesto que en este afo
no se adquirieron 5 camaras de video y se alcanz6 un 41% en la meta “Adquirir
equipo de gabinete”, debido a la compra de 1 de 2 kits para manejo de crisis y

negociacion.

5) Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las
causas

- Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado
La informacién del cuadro 4.1 sefala que este PPN cumplioé con las 3 metas a las
gue se comprometié el estado en 2012, es decir, se realizaron las adecuaciones y
el mejoramiento al edificio de la UECS y se adquirié equipo de campo y equipo de
gabinete.

Algunos de los bienes que conforman el equipo de campo y de gabinete no fueron
adquiridos en la fecha establecida, pues la resolucién de los recursos de la tercera
ministracion del PROASP fue entregada al estado el 01 de diciembre de 2012, asi
lo indica el oficio No.DGAT/2889/2012 del SESESP, lo que retraso6 la adquisicion

de los bienes en la fecha programada.

En el caso de la compra de 5 grabadoras de video y de 1 kit para manejo de crisis
y negociacion, los recursos fueron comprometidos, pero su entrega no se ha
podido efectuar pues el FASP, con el cual se hara dicha compra, sera otorgado en
los primeros meses de 2013, asi lo indicd en entrevista el area responsable del

programa en la PGJ del estado.
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Cuadro 4.2. Tiempo de retraso en el cumplimiento de metas

Meta Fecha. Fecha.de Tiempo de retraso
compromiso cumplimiento
Adquirir equipo de campo
Grabadora de voz 15-Nov-2012 27-Nov-2012 12 dias
Adquirir equipo de gabinete
- Sistema de reconocimiento de voz 26-Nov-2012 11 dias
- Licencias software
Licencias antivirus 15-Nov-2012 27-Dic-2012 1 mes 12 dias
- Kit para manejo de crisis y
negociacion 31-Dic-2012 1 mes 16 dias

6) Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

Este PPN esta sustentado en la creacion de unidades especializadas que vinculan
el trabajo policial y de inteligencia con la actuacién ministerial, mediante protocolos
comunes de actuacion y una vision integral de atencibn a este fenémeno

delictivo.30

Cada una de las metas planteadas permitié que la UECS del estado contara con el
equipamiento basico para facilitar las actividades que realizan los elementos de

esta unidad para combatir el secuestro.

Segun comentd el area responsable del programa en la PGJ, en acuerdos
nacionales de la PGR se establecié que el equipamiento por etapas de las UECS

permitiria fortalecer a sus elementos.

En general, el equipo de campo y de gabinete facilita la investigacion y el analisis

de los delitos de secuestro que se presenten en la entidad.

% Diario Oficial de la Federacién, “Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad
Pudblica en su Trigésima Primera Sesion, Sistema Nacional de Seguridad Publica,
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/Resource/682/1/image
s/Sesion XXXI.pdf (Consultada el 12 de marzo de 2013).
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En cuanto a la construccion del edificio de la UECS, este presenta el 90% de
avance fisico, por lo que en este afio se dieron significativos progresos para contar
con las instalaciones requeridas para tal fin.

Apartado B. impacto del Programa

En este apartado se describe el indicador “Cumplimiento Global del programa de

instrumentacion de la Estrategia en el combate al secuestro”.

Cuadro 4.3. Impacto del programa

Programado* Real**
Variable ler 2do 3er 40 ler 2do 3er 40
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Personal
adscrito a 0 0 0 11 0 0 0 11
la UECS
Personal
evaluado
apto en 0 0 0 7 0 0 0 7
control de
confianza
Personal
capacitado 8 2 L 0 8 2 L 0

*Datos obtenidos del Programa Ejecutivo firmado por la Entidad Federativa
** Validacion de cumplimiento de metas y/o reportes de avance del Estado

Tomando como referencia la informacién contenida en el cuadro anterior, el valor

del indicador se calcula de la siguiente forma:

Cuadro 4.4 Método de Calculo

Periodo Desarrollo Indicador
C = {[(PA/PR) + (PEA/PA) + (PC/PA)] / 3 } x 100
1% Trimestre C=(8/8=1)1/3=0.33x 100 33%
2% Trimestre C=(2/2=1)1/3=0.33 x 100 33%
3% Trimestre C=(1/1=1)1/3=0.33x 100 33%
4° Trimestre C=(11/11=1 + 7/7=1) 2/3 =0.67x100 67%

Los significados de las abreviaturas del cuadro son:

C: Avance en la implementacion de las UECS.

PA: Personal adscrito a la unidad especializada de combate al secuestro
acumulado al periodo.

PEA: Personal evaluado y apto acumulado al periodo.

PC: Personal capacitado acumulado al periodo.
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PR: Personal minimo requerido acorde al Modelo acumulado al periodo o personal
adscrito mayor al minimo requerido acumulado al periodo.

Este indicador mide el porcentaje de avance en la implementacion del Modelo
Nacional de las UECS diferenciado por entidad federativa.

Por lo tanto, el porcentaje que presenta el indicador en el primero, segundo y
tercer trimestres, indican que para ese periodo el avance fue de 33% en cuanto al
personal adscrito a la UECS, evaluado en control de confianza y capacitado. Para
el caso del cuarto trimestre el avance fue del 67% puesto que ya se habia

evaluado a 7 elementos y se habia capacitado a la totalidad de éstos.

Apartado C. Ejercicio y destino de los recursos

1. Avance financiero

El SNSP aprobo6 en 2012, un monto total de 464 millones 819 mil 237 pesos para
distribuirlos a las 32 entidades en la implementacion de este programa, de los

cuales se otorgd el 2.3% a Tlaxcala.

El estado destind un total de $10, 671, 767.0 (Diez millones, seiscientos setenta y
un mil, setecientos sesenta y siete pesos 00/100 M.N.) a este PPN, dicha cantidad
se conformo6 de $3,108,500.00 (Tres millones, ciento ocho mil quinientos pesos
00/100 M.N.) provenientes del FASP, cuyo avance financiero se desglosa a

continuacion:
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Cuadro 4.5 Recursos del FASP

Financiamiento conjunto % Avance Breve
descripcion
Comprometido | Devengado Ejercido Saldo de Iape}usa
Capitulo | Convenido | Modificado que origind la
$ $ $ % $ % variacion
3000 $641,000 0 120,123.2 0 520,831.8 | 81.3 | 45.0 | 0.007
Sin variacion
5000 $2,467,500 0 355,227 0 2,112,273 | 85.6 0 0

De la informacion contenida en el cuadro anterior, se desprende que la PGJ ha
ejercido el 81.3% de los recursos aprobados para el capitulo 3000,
correspondientes a 520 mil 831.8 pesos, el restante 18.7%, es decir 120 mil 123.2

pesos se encuentran comprometidos.

La cifra del capitulo 5000 ha sido ejercida en un 85.6%, es decir, 2 millones 112
mil 273 pesos, mientras que 355 mil 227 pesos presentan el estatus de

comprometidos (14.4%).

Cuadro 4.6 Recursos del PROASP \

Breve descripcion
. - Ejercido Reintegro de Ia_ca_1u§a que
Capitulo Convenido Modificado Devengado origing la
variacion
$ % $ %
5000 2,870,000 2,792,397.99 4,764,802 63 6,067.01 0.1 Factores exdgenos
6000 4,693,267 - - - - - -

Para el caso de los recursos del PROASP, el capitulo 5000 ha sido ejercido en un
63%, representado por 4 millones 764 mil 802 pesos, los remanentes 2 millones
792 mil 397.9 pesos se encuentran devengados (37%) y 6 mil 067.01 pesos fueron

reintegrados (0.1%).
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2. Variaciones respecto a los montos y cantidades, origen y los efectos

producidos

Conforme a la entrevista sostenida con el area responsable de administrar los
recursos en la entidad, las cifras presentadas en el cuadro anterior no fueron las
gue realmente se ejecutaron, fueron plasmadas de ésta manera debido a un error

de captura.

La entidad tuvo conocimiento de esta equivocacion en el anexo Unico una vez que
se estaban ejerciendo los recursos, por tal razon aparece el capitulo 6000 sin
cantidad alguna, sin embargo el gasto se aplicé de manera correcta en el capitulo
5000.
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CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DE LOS CENTROS DE OPERACION
ESTRATEGICA (COE’S)

En 2009 se aprobd la transicion de las Unidades Mixtas de Atencion al
Narcomenudeo (UMAN) hacia los Centros de Operacion Estratégica (COE) en la
celebracion de la XXIl Asamblea Plenaria de la Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia, esto con la finalidad de estrechar la coordinacion entre los
ministerios publicos federal y local, apoyados en un equipo de analisis delictivo y

un grupo de investigacion de operaciones criminales.

Los COE’S surgen como mecanismos de coordinacién para el trabajo institucional,

al establecer protocolos de actuacion que armonizan criterios y procedimientos.3!

Estas unidades estan disefiadas para estrechar la coordinacion de los Ministerios
Publicos del ambito local y federal.

Los COE’S conoceran e investigaran delitos contra la salud en su modalidad de
narcomenudeo y aquellos delitos conexos y en su caso concurrente, cuya
incidencia ponga en riesgo la capacidad de atencién particular de las autoridades

locales de cada region.32

La meta parcial acordada en el Programa Ejecutivo para este PPN, es la siguiente:

e Mantener en operacion el COE en el estado de Tlaxcala, de conformidad

con el modelo nacional.

131 procuraduria General de la Republica (PGR), “Centros de Operacion Estratégica en el pais,

para proteger a la juventud: Marisela Morales”,
http://www.pgr.gob.mx/Prensa/2007/bol12/jul/b27012.shtm. (Consultada el 15 de marzo de 2013).
3 PGR, “PGR y Conferencia Nacional de Procuradores impulsan instalaciones contra el
narcomenudeo”, http://www.pgr.gob.mx/Prensa/2007/bol12/jul/b26812.shtm (Consultada el 15 de
marzo de 2013).
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Cuadro 5.1 Meta parcial \

Meta Valor ponderado
Mantener en operacion el COE en el estado de Tlaxcala, de
i . 100%
conformidad con el modelo nacional

De acuerdo a lo plasmado en el Programa Ejecutivo de este PPN, la entidad no

destino recursos para su ejecucion.
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Capitulo 6. Huella Balistica y rastreo computarizado de
armamento

En la Procuraduria General de la Republica, se crearon varias bases de datos
para la investigacion criminal, entre ellas se encuentra la de IBIS (Sistema
Integrado de identificacion Balistica), donde la red de la PGR esta integrada por 11

delegaciones estatales. 33

Especificamente, el IBIS Trax-3D permite la generacion y comparacion de datos
balisticos en 2 y 3 dimensiones, de forma automatizada. Conforme a lo que
difunde la empresa comercializadora de éste sistema, la ventaja mas atractiva de
éste es su capacidad de trabajar en red con otros sistemas IBIS. Esto permite que

la evidencia obtenida por una agencia sea compartida por las demas agencias.

El sistema IBIS esta disefiado para adquirir y analizar imadgenes de balas

disparadas y casquillos.3*

Otra de las ventajas de contar con una base de datos de balistica es que puede
ayudar a las fuerzas del orden a encontrar conexiones entre delitos que de otra

forma habrian pasado inadvertidas. 35

Las pruebas de balistica pueden ser utilizadas como una valiosa informacion para
uso policial sobre las armas de fuego. Cada arma deja en la superficie de las balas
y los casquillos utilizados unas marcas microscopicas que le son propias: una
“huella balistica”. La tecnologia actual permite leer y catalogar cada prueba

gracias a la toma de imagenes balisticas de alta resolucion, que se pueden

% Procuraduria General de la Republica. Nuevo laboratorio central de la direccién General de
Coordinacion de Servicios Periciales, www.pgr.gob.mx/periciales/index.asp

* |BIS TRAX 3-D, www.forensictechnology.com

35Organizaci(’)n Internacional de Policia Criminal (INTERPOL), Programa sobre Armas de Fuejo.
Red de INTERPOL de Informacién sobre balistica, www.interpol.int/.../Programa-sobre-armas-de-
fuego-Plan...
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transmitir de inmediato y también compararse con muestras de balas que puedan
encontrarse en distintos lugares, con lo que se puede determinar mas rapido y con
mayor eficacia la existencia de vinculos entre distintos delitos.3¢ Como se ha
mencionado, el sistema IBIS es instrumento de apoyo para combatir la
delincuencia y especificamente para hallar a los responsables del uso indebido de
armas de fuego.

Dada la importancia de contar con herramientas innovadoras y acordes a las
necesidades que enfrenta el sistema de seguridad publica, en el pais se ha
impulsado el Programa con Prioridad Nacional Huella Balistica y Rastreo
Computarizado de Armamento. En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos en el estado de Tlaxcala, se explica la ejecucién de las metas que la
entidad suscribi6 en los convenios de seguridad publica; los principales
inconvenientes a los que se enfrentaron; el indicador correspondiente como reflejo
del impacto obtenido y el avance que presentan los recursos que autorizados para
este PPN.

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales

7) Cumplimiento de las metas

En el Programa Ejecutivo 2012, la entidad se propuso dar cumplimiento a 3 metas

para este PPN:

e Adquirir el Sistema de Huella Balistica Estacion de trabajo Basstrax 3D
compatible con la tecnologia utilizada a nivel nacional.

e Seleccionar a 2 peritos en balistica que cuenten con evaluaciones vigentes
y experiencia suficiente para que tomen la capacitacion correspondiente.

e Realizar las cargas de informacién de manera sisteméatica y periddica de

casquillos, asi como alinearse al Modelo Nacional propuesto por la

% |bidem, pag. 2.
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Procuraduria General de la Republica y los acuerdos aprobados por el

Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima Primera Sesion.

En el siguiente cuadro se presentan las metas planteadas y los logros para este

programa en la entidad.

Cuadro 6.1 Cumplimiento de metas

Metas parciales Valor Fecha Fechade Porcentaje Evidencia
P ponderado compromiso | cumplimiento alcanzado

Meta: Adquirir el Sistema de
Huella Balistica Estacion de
trabajo Basstrax 3D compatible
con la tecnologia utilizada a nivel 40% 28/05/2012 26/Nov/2012 40% Factura No. B226
nacional

Evidencia: Oficio de instalacion
del equipo.

Meta: Seleccionar a 2 peritos en
balistica que cuenten con
evaluaciones vigentes y
experiencia suficiente para que
tomen la capacitacion 20% 28/05/2012 29/Jun/2012 20%
correspondiente.
Evidencia: Constancia de

Reconocimientos
de los participantes
en el cursoy
Nombramiento de
los peritos en

evaluacion vigente y oficio de balistica
cargo de los peritos en balistica.
Meta: Realizar las cargas de Oficio de Informe de
informacién de manera avances en
sistemética y periddica de programa IBIS
casquillos, asi como alinearse al enviado a la PGR.
Modelo Nacional propuesto por la Como parte de las
Procuraduria General de la acciones que se
Republica y los acuerdos han realizado, se
aprobados por el Consejo efectuaron disparos
Nacional de Seguridad Publica en de las armas de
su Trigésima Primera Sesion. fuego de cargo de
Evidencia: Oficio de es_tac!nstlca 20% 28/05/2012 sin cumplir 0% la Qohcna ministerial,
mensual de captura de imagenes asi como tomas de
de casquillos. muestras de los
elementos
balisticos,
casquillos y

proyectiles o balas.
Ademas se reviso
cada arma de fuego
en su estado de
uso, conservacion y
funcionamiento.

De acuerdo a la informacion vertida en el cuadro anterior, la entidad se
comprometio a adquirir el Sistema IBIS en este afio, por lo que ésta meta fue

cumplida por la entidad al realizar la compra el 26 de noviembre de 2012.
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En cuanto a la segunda meta, se proporcioné la capacitacion a 3 peritos de la
PGJ, dicho numero se debi6 a la cantidad de personas que conforman dicha area.

El curso de “Balistica Forense” fue impartido el dia 29 de junio de 2012.

Respecto a la 3ra meta, ésta no pudo ser llevada a cabo por las razones que se

exponen en las siguientes lineas.

8) Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las
causas

- Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado.

A pesar de haber cumplido con 2 de las 3 metas acordadas por el estado, éstas no
pudieron ser llevadas a cabo en la fecha de compromiso, en el siguiente cuadro se

pueden observar estos rezagos:

Cuadro 6.2 Tiempo de retraso en el cumplimiento de metas

Fecha Fecha de .
Meta . L Tiempo de retraso
compromiso cumplimiento

Adquirir el Sistema de Huella Balistica
Estacion de trabajo 3D compatible con la 28/05/2012 26/11/2012 5 meses 28 dias
tecnologia utilizada a nivel nacional.
Seleccionar a 2 peritos en balistica que
cuenten con evaluaciones vigentes 'y
experiencia suficiente para que tomen la
capacitacion correspondiente.

28/05/2012 29/06/2012 1 mes 1 dia

En la siguiente tabla se resumen las principales causas que aplazaron el

cumplimiento de metas en las fechas establecidas en el Programa Ejecutivo:

Cuadro 6.3 Variacion en la fecha de compromiso
Meta Causa que origin6 el retraso

Adquirir el Sistema de Huella Balistica Estacion
de trabajo Basstrax 3D compatible con la
tecnologia utilizada a nivel nacional.
Seleccionar a 2 peritos en balistica que cuenten
con evaluaciones vigentes y experiencia Surgimiento de actividades extraordinarias a los peritos
suficiente para que tomen la capacitacion de balistica.

correspondiente

Presupuesto otorgado tardiamente para adquirir el
sistema en la fecha establecida
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Para el cumplimiento de la meta de obtener el Sistema IBIS el 28 de mayo de
2012, el estado no pudo realizar dicha compra en esa fecha debido a que el
presupuesto no habia sido otorgado por parte del Consejo Estatal de Seguridad
Publica del estado (CESP), esto en base a la informacion que presenta el Informe
de Avances en Programa IBIS remitido al Lic. Roberto Hernandez Corona de
Balistica PGR, con fecha 8 de Agosto de 2012, donde se informa que no hay
avances en esta meta como consecuencia de no haber adquirido la parte del

equipo autorizada.

Por otra parte, en el cumplimiento de la meta 2 en fecha posterior a la establecida
en el convenio, el funcionario publico responsable sefial6 que se debi6é a que el
area de balistica tiene una plantilla de personal reducida, por lo que estos
integrantes requirieron cumplir otras actividades en las mismas fechas y asistieron

a dicha capacitacion una vez terminadas dichas responsabilidades.
- Metas parciales no alcanzadas

La 3ra meta que contempla la carga de informacion de casquillos no pudo
realizarse pues la dependencia aun no cuenta con el sistema IBIS. Esto se debid
principalmente a factores externos a la PGJ, pues la empresa con la que se
adquirié el equipo no contaba con éste al momento de realizar su adquisicion.
Adicionalmente, en reunién con el enlace de la PGJ, éste indicd las siguientes
causas que impidieron cumplir con la meta; 1) El Sistema es un bien de
importacion, 2) Existe un Unico proveedor en el pais de este equipo y 3) La
empresa vendedora no tenia el equipo en existencia al momento de realizar la

compra.

La meta no obtenida y la principal causa que obstaculizé su ejecucion se presenta

en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6.4 Metas no cumplidas |

Meta parcial Causa de la variacion
Realizar las cargas de informacién de manera sistematica y periddica de
casquillos, asi como alinearse al Modelo Nacional propuesto por la Factores exdgenos

Procuraduria General de la Republica y los acuerdos aprobados por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima Primera Sesion.

A pesar de que la entidad no cumpli6 con esta meta, se han llevado a cabo
acciones en este tema, entre las cuales destacan las siguientes: 1) se realizaron
disparos con las armas de fuego de la policia ministerial, 2) se tomaron muestras
de elementos balisticos, casquillos y proyectiles o balas y 3) se revisaron 302

armas de fuego en su estado de uso, conservacion y funcionamiento.

9) Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

e Adquirir el Sistema de Huella Balistica Estacion de trabajo Basstrax 3D

compatible con la tecnologia utilizada a nivel nacional.

Mediante este PPN el pais contara con una base de datos para la identificacion de
elementos balisticos y se tendra la posibilidad de efectuar el rastreo de las armas
aseguradas o involucradas en la comision de un delito.37 El estado ha avanzado
con la adquisicion del sistema el cual le permitira en el mediano plazo integrar a la
base nacional la informacion referente al estado, asi mismo incrementar sus
recursos tecnoldgicos al servicio de la seguridad publica. En tanto la PGJ del
estado tendra el instrumento que facilite el rastreo de los casquillos que se utilicen

en la ejecucién de un delito,

e Seleccionar a 2 peritos en balistica que cuenten con evaluaciones
vigentes y experiencia suficiente para que tomen la capacitacion

correspondiente.

$" CNSP, Op. Cit. p. 25.
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El principal resultado obtenido en esta meta, es la actualizacion de los peritos en

este tema, la aportacion de elementos para que realicen su trabajo de manera

eficaz y eficiente y el curso “balistica forense” los acreditara como peritos

especializados.

APARTADO B. IMPACTO DEL PROGRAMA
En este apartado se describe el indicador “Carga de informacion de casquillos y

balas al sistema IBIS (cumplimiento global del programa, en sus dos secciones)”

del PPN Huella balistica y Rastreo Computarizado de Armamento.

Cuadro 6.5 Impacto del Programa

Huella Balistica (Hb)

Rastreo Computarizado (Rc)

Variable Programado* Real** Variable Programado* Real**
P;_ﬁ;?";tgée 2 2 2 @ | Porcentaje 2 2 2 2
en el T o g8 T o g8 asignadoen | 5 & 88 & g8
Programa - g o g - aE) o g el Programa - % o % - % o g
Eje?:utivo ” ) ) 7] Ejecutivo 7] ) ) )
Meta 40% 0 0 a0% | Metaparcial 0 0 0 0
parcial 1 1
Meta 20% 0 0 20% Meta parcial 0 0 0 0
parcial 2 2
. ea 0 0 0 0 40%? 0 0% 0%

*Datos obtenidos del Programa Ejecutivo firmado por la Entidad Federativa
**Informe de Avance en la implementacion del programa

Utilizando la informaciéon del cuadro 6.3, el indicador de este programa se

determina de la siguiente manera:

Cuadro 6.6 Método de célculo

Desarrollo
Periodo Hb Rc Indicador
Ce = (M1 + My) + (My)
ler Semestre Ce=0+0 0%
2do Semestre Ce=40+20+0 60%

Este indicador mide el porcentaje de avance de las entidades federativas en la

implementacion del programa en sus 2 secciones, de acuerdo a lo concertado

para 2012,
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Segun los datos de la tabla 6.3, la entidad tenia programado efectuar las metas 1
y 2 de huella balistica en el primer semestre, pero éstas fueron cumplidas en el
segundo semestre. La meta de rastreo computarizado fue planteada para el primer
semestre, pero su realizacion no pudo ser concluida en los dos semestres, como

ya se menciond en parrafos anteriores.

Con la informacion descrita, se observa que el indicador de éste programa es del
60%, dada la inexistencia de carga de informacion de casquillos y balas al sistema
IBIS.

Lo cual pone de manifiesto que la entidad aun no ha realizado acciones para
contar con la base de datos que facilite la identificacion de elementos balisticos y
por tanto, el rastreo de armas que sean utilizadas para cometer delitos. Esto
justifica fundamentalmente la creacion de este programa, pues representa una

herramienta fundamental en el combate a la delincuencia

APARTADO C. EJERCICIO Y DESTINO DE LOS RECURSOS

En este apartado se describe el uso de los recursos provenientes de los convenios

firmados por el estado para éste PPN.

La federacion otorgd un monto de 274 millones 438 mil 109 pesos, para
distribuirse entre las 32 entidades federativas. Para el caso de Tlaxcala, los
recursos aprobados representaron el 1.5% de la cifra total. Las cantidades

desglosadas y el destino de gasto se describen en los siguientes parrafos.

El estado de Tlaxcala destind un total de $4, 000,000.00 (Cuatro millones de
pesos 00/100 M.N.) para este rubro, de los cuales $1, 075,00.00 (Un millén,
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setenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) fueron procedentes del FASP, el avance

financiero de estos recursos se desglosa a continuacion:

Cuadro 6.7 Recursos del FASP

Financia-
Capitulo miento % Avance Breve descripcion
Conjunto de la causa que
Compro- Deven- originé la variacién
Convenido Modificado ) Ejercido Saldo
metido gado
$ $ $ $ % |$ %
No hubo variaciones
5000 $1,075,000 0 0 0 $1,075,000 | 100 | O 0

Los recursos especificados en el cuadro 6.5 han sido ejercidos en su totalidad, por

lo que no existen recursos comprometidos, devengados o reintegrados.

En cuanto a los recursos convenidos en el Anexo Unico del convenio del PROASP
firmado por el estado, el monto aprobado fue de $2, 925,000 (Dos millones,
novecientos veinticinco mil pesos 00/100 M.N.), su comportamiento financiero se

desglosa en seguida:

Cuadro 6.8 Recursos del PROASP

Breve descripcion de la

Capitulo Convenido Modificado Ejercido Reintegro causa que origind la

variacion

$ $ % $ %
No hubo variaciones

5000 $2,925,000 0 $2,925,000 100 0 0

Como se muestra en el respectivo cuadro del PROASP, la cifra aprobada para
este programa ha sido ejercida en su totalidad, ademas no existen modificaciones

en los montos aprobados.
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Con base en la informacion analizada y como lo muestran los cuadros 6.5 y 6.6,
este programa no presento variaciones en los montos convenidos. Sin embargo,
aunque se ejercio todo el recurso financiero, la entidad no logré6 cumplir con sus
objetivos planteados en este tema, ya que factores exdgenos impidieron disponer
del sistema IBIS e iniciar con las cargas de informacion como se tenia planeado.
Este caso permite sefialar que no existe una relacién directa entre ejercicio de
recursos y cumplimiento de metas, ya que factores diversos intervienen en la

gestion de los programas y por ende en sus resultados.
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Capitulo 7. Acceso a la justicia para las mujeres

De acuerdo al programa de necesidades para el disefio de un Centro de justicia
para Mujeres (CJM). Este centro es la concentracion en una sola instancia de
servicios interinstitucionales y especializados para facilitar el acceso a la justicia y
brindar atencién integral con perspectiva de género a las mujeres que han sido
victimas de los delitos relacionados con la violencia de género, en coordinacion

con instancias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

En el CJM, profesionales de las diferentes dependencias que son constantemente
capacitadas/os llevan a cabo un trabajo coordinado y efectivo para atender a las
victimas, sus hijas e hijos, para incrementar el acceso a la justicia. Este trabajo
requiere de una comunicacion y coordinacién permanente entre las instituciones,
en lugar de que cada institucidon realice acciones aisladas para atender a las

victimas.

El centro de justicia permite hacer efectivos los derechos de las mujeres y su
acceso a la justicia porque concentra a personal capacitado y sensibilizado en
perspectiva de género, evitando asi la re-victimizacidon y los prejuicios por parte de
las/los operadores de justicia que frecuentemente vulneran los derechos humanos

de las mujeres o afectan las investigaciones y el debido proceso.

El SESNSP promueve el Modelo de los Centros de Justicia para las Mujeres,
como una estrategia de prevencion y un mecanismo que contribuye a erradicar la
violencia contra nifilas y mujeres, esto en cumplimiento a la LGSNSP. Ademas
este centro garantiza la atencién integral a las victimas, desde un enfoque de

derechos humanos y seguridad ciudadana y es una respuesta de politica publica
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gue suma los esfuerzos de los tres ordenes de gobierno y las organizaciones de la

sociedad civil.38

Las areas que conforman los Centros de Justicia para Mujeres son las siguientes:

Area de informacion y difusion
Area de Primera Atencion
Area de Atencion Subsecuente
Area de trabajo del personal
Estancia de Transicion

Area de Mantenimiento y

N o o bk DR

Area de justicia.

El estado de Tlaxcala establecié en el Programa Ejecutivo las siguientes metas

para este PPN:

e Elaborar un informe que describa los programas y modelos estatales de
atencion a mujeres victimas de violencia de género que operan actualmente

en la entidad.

e Elaborar un informe de las acciones orientadas a crear el centro de justicia
para las mujeres, acorde a los lineamientos, modelos y perfiles establecidos
por el Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana

del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El valor ponderado que se le otorg6 a cada una de las metas es el siguiente:

% SESNSP. “Programa de Necesidades para el disefio de un Centro de Justicia para Mujeres”. P.
4-7.
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Cuadro 7.1 Metas parciales |

Valor
Meta
ponderado

Elaborar un informe que describa los programas y modelos estatales de atencion a 50%
mujeres victimas de violencia de género que operan actualmente en la entidad.
Elaborar un informe de las acciones orientadas a crear el centro de justicia para las
mujeres, acorde a los lineamientos, modelos y perfiles establecidos por el Centro 50%
Nacional de Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Conforme a lo sefialado por el personal responsable del SESESP, en 2012 no se

autorizaron recursos para este PPN.
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Capitulo 8. Nuevo sistema de justicia penal

El 18 de junio de 2008, el poder legislativo aprobé las reformas constitucionales,
para que en un lapso de 8 afios se transite de un sistema de justicia penal de

modalidad inquisitoria a otra de corte acusatoria.3®

El objetivo de esta reforma fue ajustar el sistema de justicia penal a los principios
de un estado democrético de derecho, entre ellos, la defensa de las garantias de
las victimas y acusados y la imparcialidad en los juicios, asi como el
establecimiento de practicas mas eficaces contra la delincuencia organizada y en

el funcionamiento de las céarceles.40

La reforma al sistema de Justicia Penal es integral, pues comprende los
subsistemas de Seguridad Publica, Procuracion e imparticion de Justicia y
Reinsercion Social. Por lo que se requiere de una adecuada capacitacion
interinstitucional de todos los actores del sistema acusatorio y oral. Esta reforma
representa modelos modernizados en el sistema de seguridad publica, es decir,
que una policia sea considerada cientifica; los ministerios publicos tengan los
conocimientos y habilidades para dirigir con éxito la investigacion; los abogados
postulantes contribuyan durante el juicio a garantizar el respeto de los derechos
fundamentales de los acusados y victimas del delito; jueces y magistrados
resuelvan los procesos penales conforme el sistema acusatorio y oral, que se
regira por los principios procesales de publicidad, contradiccion, concentracion,

continuidad e inmediacion.41

¥ pr. Miguel Angel Mancera, “La implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal”. Revista
Semestral del Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal.
2010, 39.

9 Mancera, La implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal, 42.

“La implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal, 17.
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Entre las acciones minimas para dar cumplimiento a las metas compromiso, el
estado suscribié en el convenio del FASP, la siguiente: “...Alinear las acciones de
profesionalizacién y capacitacion que lleve a cabo con los temas propios de la
reforma al Nuevo Sistema de Justicia Penal conforme a los criterios y directrices
establecidas por la Secretaria del Consejo Técnico de Coordinacion para la

implementacion del Sistema de Justicia Penal (SETEC).”

Por ello, en el estado de Tlaxcala se planted6 la obligacion de capacitar al personal
vinculado a la materia penal, en consecuencia se efectué la imparticion de 3

cursos en la Secretaria de Seguridad Publica (SSP).

Ademas de la necesidad de actualizar al personal asociado al tema penal en el
estado, se da cumplimiento a lo establecido en el Programa Ejecutivo 2012 del

SESESP, donde se especifica la meta de capacitar a 82 elementos.

Este capitulo tiene el objetivo de describir cada una de las acciones realizadas por
la entidad en el Programa con Prioridad Nacional “Nuevo Sistema de Justicia
Penal”, por lo que en los siguientes apartados se analiza el cumplimiento de metas
planteadas y logros en la entidad durante el afio 2012, ademas se describe el
indicador de personal capacitado y se presentan el destino de gasto de los

recursos recibidos para este PPN.

APARTADO A. RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS METAS PARCIALES
10)Cumplimiento de las metas

En el Programa Nuevo Sistema de Justicia Penal, el estado se comprometié a

llevar a cabo la siguiente meta:

e Capacitacion a 82 elementos
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En el cuadro 8.1 se expone de forma resumida las metas planteadas asi como los

porcentajes y las fechas de cumplimiento.

Cuadro 8.1 Cumplimiento de metas |

M . Fecha de Porcentaje y/o meta . .
etas parciales o Evidencia
cumplimiento alcanzada
Curso contratado por Convenio de
la Secretaria de SSP. 73 personas colaboracioén entre
Meta: 82 elementos seguridad Publica de SSP y la Academia
capacitados Tlaxcala. 89 % Regional de
Periodo: 08 al 19 de Seguridad Publica
octubre de 2012. del Sureste.

Para este programa, la SSP solicit6 los servicios de instituciones académicas para
impartir los cursos requeridos, esto con la finalidad de capacitar a 82 elementos
como lo establece el Programa Ejecutivo. Lo anterior se llevé a cabo del 8 al 19 de

octubre, tiempo en el cual se instruyeron a 73 personas de la SSP.

11)Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las
causas

- Metas parciales no alcanzadas

La meta planteada para el programa no fue alcanzada por el estado, con base en
la evidencia analizada se identificé que sélo se logr6 el 89%. Segun el programa
ejecutivo, la SSP se comprometié a capacitar a 82 elementos, esta totalidad
asistio a dicho curso, de los cuales sélo pudieron aprobar dicha capacitacion 73

personas de esta Ultima dependencia.

La meta no conseguida y la principal causa de dicha situaciéon se muestran en el

cuadro 8.2.
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Cuadro 8.2 Metas no cumplidas

Meta parcial Causa del incumplimiento

82 elementos capacitados | Personal no cubrié requisitos

De acuerdo a la evidencia documental a la que se tuvo acceso, el numero de
asistentes a dicho curso fue de 82 personas, aunque s6lo 73 personas recibieron
la constancia de aprobacion, ya que la acreditacion fue Unicamente para aquellos

gue cubrian la asistencia a la totalidad de médulos.

12)Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

El objetivo de este PPN es aplicar dicho sistema de manera coordinada,
homologada, eficaz y congruente con los principios y garantias propios de un
sistema acusatorio, mediante la instrumentacion de los mecanismos rectores de
profesionalizacién en el nuevo sistema de seguridad publica y justicia penal, que
no va Unicamente encaminado a las instituciones judiciales, sino también a los
operadores de las instituciones policiales y de procuracion de justicia de los tres

ordenes de gobierno.42

Partiendo del objetivo que se plantea en este PPN, la SSP de Tlaxcala logré
capacitar a 73 elementos con los curso llamados “Sistema penal acusatorio para

personal operativo”; “Diplomado en juicios orales” y el curso “La prueba pericial en

el nuevo sistema acusatorio”.

APARTADO B. IMPACTO DEL PROGRAMA

En este apartado se describen los resultados del indicador Personal Capacitado

del programa Nuevo Sistema de Justicia Penal.

2 DOF, “Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima
Primera Sesion”, 26.
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Conforme a lo plasmado en el Programa Ejecutivo y lo obtenido por la entidad, el

cuadro 8.3 resume dicha informacion:

Cuadro 8.3 Impacto del programa

Variable ler Semestre | 2do Semestre
Personal Programado* 82
Personal Capacitado ** 73

* Resultado de la suma de las metas en materia de capacitacion establecidas en los detalles de
Programa 2012.
** Informes y/o reportes de capacitacion que genera la entidad.

Tomando como referencia la informacién del cuadro anterior, el célculo del
indicador se determina de acuerdo al niumero de personas programas Yy las

personas capacitadas. (Ver cuadro 8.4).

Cuadro 8.4 Método de Calculo

Periodo Desarrollo = PC = (PC/PP) | Indicador

ler Semestre PC = (0/0) 0%

2do Semestre PC = (73/82) * 100 89%

Este indicador mide el porcentaje de avance de la implementacién del Nuevo
Sistema de Justicia Penal. Para conocer el cumplimiento de éste en el estado, en
el cuadro se describe por un lado, que en el 1* semestre no se programaron
capacitaciones, por ello no se cuenta con un resultado; por otra parte, en el 2%
semestre se definid el objetivo de capacitar a los 82 elementos, que con base en

el calculo del indicador se obtiene un porcentaje del 89%.

Este resultado, aunado a lo sefialado en lineas anteriores, recalca que no se logro
cumplir con la meta al 100%. Esta situacion refleja que los procesos de planeacion

en dependencias del gobierno requieren de ser replanteados con la finalidad de
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mejorar el proceso de capacitacion asi como asegurar la asistencia y

cumplimiento por parte de todo el personal.

Apartado C. Ejercicio y destino de los recursos

En este apartado, se desglosa el estado que guardan los recursos asignados para
este PPN.

El SNSP autorizO un monto de 461 millones 969 mil 72643 pesos para ser
distribuidos entre los 32 estados. Para el caso de Tlaxcala, la cifra otorgada en

este rubro represent6 0.1% de la cantidad total.

El estado de Tlaxcala destin6 un total de $480,000 (Cuatrocientos ochenta mil
pesos 00/100 M.N.) a este PPN, estos recursos son procedentes del FASP y el

avance financiero que presentan es el siguiente:

Cuadro 8.5 Recursos del FASP

e
o Breve
2 = descripcion
o o Q 3 S de la causa
o - ° IS o = S
E = s o S o Saldo que origino
=1 4 = o > A la variacion
5 : | g : g w
© S s S
$ $ $ % $ | % Sin
3000 | $480,000 | 0 $ 7,500 0 472500 | 984 | 0 | o | Vvariaciones

Con base en los datos presentados en el cuadro anterior. Para obtener los

avances requeridos en el estado para la implementacion del nuevo sistema de

43 SESESP, Recursos federales 2012, 6.
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justicia penal, se autorizé la cantidad de 480 mil pesos a ejercerse en 2012, de
éstos recursos, han sido usados 472 mil 500 pesos, lo que representa el 98.4%

del total de la cifra, el porcentaje restante corresponde a 7 mil 500 pesos que se
encuentran comprometidos.
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Capitulo 9. Fortalecimiento de las capacidades humanas y
tecnoldgicas del sistema penitenciario nacional

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece en
su articulo 18, parrafo 2%°, lo que el Sistema Penitenciario debe cumplir para lograr
la reinsercion de los sentenciados. Este menciona que el sistema penitenciario se
organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la
capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para
lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a

delinquir.

En adicion a lo mencionado por la CPEUM, la Secretaria de Seguridad Publica
indica que el Sistema Penitenciario Federal tiene la misiébn de proteger a la
sociedad contra la delincuencia, mediante la reclusion de los infractores en
ambientes controlados y que ademas sean seguros, humanos, eficientes y
sustentables; garanticen el cumplimiento de las sentencias; generen las
condiciones de reinsercion social basadas en el trabajo, la capacitacion para el
trabajo, la educacion, la salud y el deporte, para recobrar la libertad de los
sentenciados e incorporarse a la sociedad como ciudadanos utiles, respetando la

sociedad, la ley y el orden social.4*

Para poder lograr los objetivos planteados por el SNSP se hace uso de diversas
herramientas normativas, organizaciones asi como de tecnologias de la
informacion. Las tecnologias de la Informacion y Comunicacion son utiles en el
nuevo modelo de Seguridad Publica, especialmente para la recopilacion,
homologacion, acceso y analisis de la informacion, para que ésta sea confiable,

veraz y oportuna.

* Secretarfa de Seguridad Publica, Estrategia Penitencia 2008-2012. (México: Subsecretaria del
Sistema Penitenciario Federal, 2008).
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Entre las tecnologias utilizadas para dar soporte al Sistema Penitenciario Federal,
ademas de ser una de las aplicaciones utilizadas por Plataforma México*s, se
encuentra el Registro Nacional de Informacion Penitenciaria (RNIP), el cual
pretende homologar e integrar los registros de todos los recluidos en los 3 ambitos

de gobierno.4¢

El RNIP forma parte del Sistema Unico de Informaciéon Criminal4’ (SUIC).Este
contiene, administra y controla los registros de la poblacion penitenciaria de la
Federacion, el Distrito Federal, los estados y los municipios, en sus respectivos
ambitos de competencia. Es por esto que el RNIP suministra informacion a
diversas bases de datos del SUIC, por ejemplo, de biometrias, de indiciados,

procesados y sentenciados.

El RNIP contiene tres moédulos:

1. Identificacion. Contiene los datos de clasificacion del expediente de la
persona, como son: datos generales, fotografias, biométricos, media
filiacion y sefias particulares.

2. Consultas especializadas Permite realizar busquedas de registros con base
en distintos criterios, como el Modus Operandi, sefias particulares y filiacion
de la persona.

3. Herramientas. Registro de dispositivos externos para la captura o consulta

de imagenes, voz y video.*®

> plataforma México es un concepto tecnolégico avanzado de telecomunicaciones y sistemas de
informacion, que integra todas las bases de datos relativas a la seguridad publica, con la finalidad
de que se cuente con todos los elementos de informacién, para que las instancias policiales y de
procuraciéon de justicia de todo el pais, lleven a cabo las actividades de prevencion y combate al
delito, mediante tecnologias y sistemas homologados.

6 Antonio Sanchez Galindo, coord., La transformacion del Sistema Penitenciario Federal: una
visién de estado. (México: SSP, CIES, ITESO, ITAM, 2012)

" Contiene base de datos, aplicaciones y herramientas para la consulta, andlisis y cruce de
informacion para combatir al crimen.

*8Sanchez, La Transformacion del Sistema Penitenciario Federal, 118.
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Ademas para fortalecer la seguridad fisica dentro de los Centros Penitenciarios, se
utilizan circuitos cerrados de video vigilancia, sensores de movimiento, arcos

detectores de movimiento, entre otros.

Uno de los dispositivos utilizados para el mismo fin, son los inhibidores de
radiocomunicaciones o también conocidos como bloqueadores, anuladores o
jammers, los cuales impiden el funcionamiento de sistemas de radiocomunicacién

no autorizados, dentro y en el perimetro del Centro.

Estos dispositivos utilizan técnicas de procesamiento de sefiales para bloquear la
comunicacién, entre el teléfono moévil y la radio base de la red de

comunicaciones.49

Con el fin de fortalecer al Sistema Penitenciario en las entidades federativas, a
nivel nacional se ha disefiado el Programa con prioridad Nacional Fortalecimiento

de las capacidades Humanas y Tecnoldgicas del Sistema Penitenciario Nacional.

En el presente capitulo se realizar4 una descripcién de los principales hallazgos
en el cumplimiento de las metas convenidas por el estado de Tlaxcala, conforme
se establece en el Programa Ejecutivo 2012; la medicion del indicador planteado y

el avance financiero que presenta actualmente el programa.

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales

13)Cumplimiento de las metas

En el programa ejecutivo 2012, el estado suscribié el convenio donde se plantea

realizar las siguientes metas:

49 Sanchez, La Transformacion del Sistema Penitenciario Federal, 126.

147




~ E ¢ »

) :&::m;%g&;ﬁug‘as;t.z':'m

¢ Mantener la conectividad en los 2 centros de Reinsercién social que permita
la operacion de la base de datos a nivel nacional con informacion
penitenciaria.

e Mantener actualizado el RNIP al 100%, incluyendo la informacién del
modulo de visita y de grabacién de voz (Sistema AVIS), que permita el
intercambio, uso y administracion de la misma.

e Mantener funcionando al 100% los inhibidores en los dos centros del
estado, que restrinja a la poblacibn confinada en dicho centro, la
comunicacién no autorizada utilizada para el desarrollo de actividades
delictivas.

¢ Implementar cursos de capacitacion por lo menos al 90% del personal de
seguridad y al 50% del personal técnico, que refuercen sus conocimientos y
habilidades y mejoren el desempefio de sus funciones.

e Implementar un centro de adicciones en el Centro Penitenciario de Apizaco,
cerrado y separado de la poblacion penitenciaria y revisar la posibilidad de
establecer el programa de adicciones que establece la conferencia nacional
del Sistema Penitenciario.

e Destinar recursos de fondos federales para atender necesidades
planteadas por el Sistema Penitenciario, consistentes en infraestructura,

uniformes y equipamiento.

Cada una de estas metas, tiene la siguiente ponderacion y fecha de compromiso:

Cuadro 9.1 Cumplimiento de metas ‘

Porcentaje
) Valor Fecha o . .
Metas parciales ) Fecha de cumplimiento y/lo meta Evidencia
ponderado compromiso
alcanzada
Meta: Mantener la
conectividad en los 2 Oficio
centros de Reinsercién . .
social que permita la 4% 15/11/2012 No disponible 4% No.DPRS/012/
operacion de la base de 2013
datos a nivel nacional con
informacién penitenciaria
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Meta: Mantener
actualizado el RNIP al

100%, incluyendo la Oficio No.
Lri‘;?g“';‘,c'gg C’Ger'a'\tf':gg'rf’ gg 10% 15/11/2012 No disponible 10% DPRS/012/201
voz (Sistema AVIS), que 3
permita el intercambio,
uso y administracion de la
misma.
Meta: Mantener Oficio
funcionando al 100% los
inhibidores en los dos No.DPRS/012/
centro; del estado, que 2013 con
restrinja a la poblacion 1% 15/11/2012 No disponible 1%
confinada en dicho centro, fecha 15 de
la _comunicacion no febrero de
autorizada utilizada para el
desarrollo de actividades 2013.
delictivas.
Meta: Implementar cursos
de capacitacion por lo
menos al  90% del
personal de seguridad y al Convenio de
50% del personal técnico, 5% 15/11/2012 Del 17 de septiembre al 12 de octubre 5% colaboracion
que refuercen sus entre la SSP y
conocimientos y la ARSPS
habilidades, y mejoren el
desempefio de sus
funciones.
Meta: Implementar un Oficio No.
centro de adicciones en el DPRS/012/201
Centro Penitenciario de 3 del Lic. Juan
Apizaco, cerrado y Olmedo
separado de la poblacion dirigido a Lic.,
penitenciaria y revisar la Irma Ramirez.
posibilidad de es_tab_lecer 10% 15/11/2012 No cumplido 0% Sin_ embargo,
el programa de adicciones se implementa
que establece la un  programa
conferencia nacional del contra las
Sistema Penitenciario. adicciones,
incluyendo uno
llamado
“Comunidad
Terapéutica”.
Equipamiento de personal
220 Camisolas
220 Pantalones
220 Playeras
_ 06/Dic/2012
Meta: Destinar recursos 220 Gorras
de fondos federales para Facturas de
atender necesidades 220 Calzado .
planteadas por el Sistema 70% 15/11/2012 12/0ct/2012 70% los bienes
Penitenciario, consistentes adquiridos
en infraestructura, Caninos
uniformes y equipamiento. 18/Sep/2012
Trasporte
1 Camioneta tipo van
17/Dic/2012

1 Camioneta urvan
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02/0ct/2012
2 Automoviles
02/0ct/2012

RNIP
4 laptop
31/Dic/2012
2 Proyectores
31/Dic/2012
4 Camaras circuito cerrado
28/Dic/2012
3 Pdlizas de mantenimiento para
circuito cerrado
31/Dic/2012
2 Detectores de objetos
31/Dic/2012
1 Pdliza de mantenimiento a detector
de objetos
31/Dic/2012

Infraestructura tecnologica
4 Radios Matra digital
17/Dic/2012
80 Radios portétil
25/Sep/2012

De acuerdo al contenido de la tabla anterior, se cumplieron 5 de las 6 metas
planteadas. La fecha de cumplimiento de las 3 primeras metas no esta disponible
debido a que esta informacion se notifica mediante oficio No. DPRS/012/2013, con
fecha 15 de febrero de 2013, donde se indica del estado en que se encuentran los
Centros Penitenciarios del estado, en cuanto a la conectividad con Plataforma
México, RNIP, Sistema de bloqueo de sefial celular, capacitacion al personal del
sistema penitenciario, centros de adicciones en cada cereso, infraestructura y

eguipamiento, para el presente programa.

De acuerdo al contenido de la tabla anterior, el estado convino en realizar las 6
metas descritas, de las cuales solo pudo llevar a cabo 5, las razones que dieron

pie a esta circunstancia se describen en los siguientes incisos.
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14) Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las

causas

- Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado

La compra del vestuario de los elementos, como son camisolas, pantalones,

playeras y gorras, se efectué con fecha posterior a lo marcado en el programa

ejecutivo, debido a que esa adquisicion se realizd con recursos provenientes del

FASP y se dispuso de ese monto en el mes de Agosto, lo que ocasion6 que no se

tuvieran dichas prendas puntualmente en la fecha sefialada. Asi lo indicé en

entrevista el area responsable del programa en la entidad.

Una situacion similar presentan los deméas bienes que se obtuvieron en fechas

posteriores al 15 de noviembre de 2012, pues los recursos utilizados para su

compra provinieron de la 3ra ministracion del subsidio PROASP y ésta no se

ministré a la entidad de acuerdo a lo firmado en los convenios, lo que retraso la

adquisicién de los bienes.

Cuadro 9.2 Tiempo de retraso en el cumplimiento de metas

Meta

Fecha
compromiso

Fecha de
cumplimiento

Tiempo de retraso

Equipamiento de personal

220 camisolas
220 Pantalones

15-Nov-2012 06-Dic-2012 21 dias
220 Playeras
220 Gorras
Transporte
1 camioneta tipo van 15-Nov-2012 17-Dic-2012 1 mes 1dia
RNIP
4 Laptop 31-Dic-2012 1 mes 15 dias
2 Proyectores 31-Dic-2012 1 mes 15 dias
4 Céamaras circuito cerrado 28-Dic-2012 1 mes 12 dias
3. Pc')l_izas de mantenimiento para 15-Nov-2012 31-Dic-2012 1 mes 15 dias
circuito cerrado
2 Detectores de objeto 31-Dic-2012 1 mes 15 dias
1 Pdliza de mantenimiento de 31-Dic-2012 1 mes 15 dias
detector de objetos
Infraestructura tecnoldgica
4 Radio Matra Digital 15-Nov-2012 17-Dic-2012 1 mes 2 dias
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- Metas parciales no alcanzadas

En el caso de la meta “Implementar un centro de adicciones en el Centro
Penitenciario de Apizaco, cerrado y separado de la poblacién penitenciaria y
revisar la posibilidad de establecer el programa de adicciones que establece la
conferencia nacional del Sistema Penitenciario” no pudo ser efectuada, esto segun
lo describe el oficio No. DPRS/012/2013, donde se argumenta que no es posible
construir en el centro una clinica de atencion a adicciones, debido al nimero de

internos que ahi se encuentran.

La meta no lograda y el motivo que causo dicho resultado, se presenta en el

siguiente cuadro:

Cuadro 9.3 Metas no cumplidas

Meta parcial Causa del incumplimiento
Implementar un centro de adicciones en el Centro
Penitenciario de Apizaco, cerrado y separado de la
poblaciéon penitenciaria 'y revisar la posibilidad de Capacidad instalada insuficiente
establecer el programa de adicciones que establece la
conferencia nacional del Sistema Penitenciario.

No obstante, en el mismo documento se menciona que en el estado se
implementa un programa contra las adicciones, incluyendo uno Illamado
“Comunidad Terapéutica” y ademas cuentan con el apoyo de instituciones del
sector publico como SALUD y del Fideicomiso para Prevencion de las Adicciones
Tlaxcala (FIPADIC) y no gubernamentales como Alcohdlicos Anénimos.

15)Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

De acuerdo a la ponderacién que se le dio a cada una de las metas establecidas
en el programa ejecutivo, la adquisicion del equipamiento de los elementos, el
transporte, los bienes del RNIP y el equipamiento institucional permitieron que los

elementos de seguridad y custodia contaran con las herramientas para realizar su
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trabajo de forma eficaz. Ademas los equipos de radiocomunicacion y radios

MATRA permitieron mejorar la vigilancia en cada centro.

Las camionetas y dos automoviles mejoraron el traslado de los internos a los

juzgados y otras actividades que realizan los Centros Penitenciarios.

Se mejoré la seguridad y prevencion en el acceso de drogas o sustancias

prohibidas, con la compra de detectores de rayos X y de perros entrenados.

Todo lo anterior contribuye en la consecucion del objetivo de este PPN, el cual
senala: “Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnologicas del Sistema
Penitenciario Nacional, en el que se integran las principales metas por alcanzar
como pais, relativas a la homologacién de condiciones de conectividad, la
integracion de informacion al Sistema Nacional de Informacion Penitenciaria
(SNIP), la instalacion de sistemas de inhibicion de sefial del espectro
radioeléctrico, la profesionalizacién del personal de seguridad en activo, asi como
el tratamiento integral de los internos contra las adicciones, en los principales

Centros de Reinsercion Social”.50

Apartado B. Impacto del Programa
En este apartado se describe el indicador “Cumplimiento de prioridades nacionales

del Programa Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas del

Sistema Penitenciario Nacional.”

* DOF, “Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima
Primera Sesion”, 26.
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Cuadro 9.4 Impacto del Programa

Programado* Real**
ler 2do ler 2do
Semestre semestre semestre semestre

Variable

Porcentaje global de
cumplimiento de las
metas del programa.

Meta parcial 1

4%
10%
1%
5%
0%
70%

4%
10%
1%
5%
Meta parcial 5 10%
Meta parcial 6 0 70%
*Datos obtenidos del Programa Ejecutivo firmado por la Entidad Federativa

Meta parcial 2
Meta parcial 3
Meta parcial 4

o| O] 0| O| O

oO| O] O] O]l O] O

**Reporte de Avances en el cumplimiento de las metas del Programa Ejecutivo firmado por la Entidad Federativa

Considerando la informacién incluida en el cuadro anterior, el calculo del indicador

se determina de la siguiente manera:

Cuadro 9.5 Método de célculo

Periodo Desarrollo Indicador
PgC:M1+M2+M3+M4+M5+M6
1° Semestre Pgc=0 0%
2%° Semestre Pgc=4+10+1+5+0+ 70 90%

El indicador mide el porcentaje de avance global del Programa en el estado de

Tlaxcala, de acuerdo a lo concertado en 2012.

De la informacion presentada en el cuadro anterior, se desprende que el estado ha
avanzado el 90% en la implementacibn de este PPN, es decir, el estado
contribuy6 para la homologacién en la conectividad de los Ceresos, asi como en la
integracion de informacién al Sistema Nacional de Informacion Penitenciaria
(SNIP), en la instalacion de sistemas de inhibicion de sefial del espectro
radioeléctrico, en la profesionalizacion del personal de seguridad, asi como
atendid las necesidades presentadas por el Sistema Penitenciario de la entidad,
con la adquisicion de vestuario para 220 elementos, transporte, mantenimiento al
CIIMAET vy la construccion de cabinas acusticas en el Cereso de Tlaxcala y de

Apizaco.
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En cuanto al tratamiento integral de los internos contra las adicciones, no se
cuenta con el espacio suficiente en el Cereso de Apizaco que permita construir un
centro de atencion contra las adicciones, por lo que el porcentaje de cumplimiento

de esta meta presenta la cifra de 0%.

Apartado C. Ejercicio y destino de los recursos

1. Avance financiero

Para este PPN la federacion otorgd una cifra de 1 mil 175 millones 354 mil 82351
pesos para ser distribuidos a todas las entidades federativas. Para el estado de
Tlaxcala, el monto proporcionado representd el 1% de este total. El detalle de

estos recursos y el destino de gasto se describen en los siguientes pérrafos.

El estado de Tlaxcala destin6 un total de $ 11, 612, 263.00 (Once millones,
seiscientos doce mil, doscientos sesenta y tres pesos 00/100 M.N.) a este PPN;
dicha cantidad se conformé de $3, 881,496.00 (Tres millones, ochocientos
ochenta y un mil, cuatrocientos noventa y seis pesos 00/100 M.N.) provenientes

del FASP, cuyo avance financiero se desglosa a continuacion:

Cuadro 9.6 Recursos del FASP

Breve
descripcion
Capitulo | Convenido Modificado | Comprometido | Devengado Ejercido Saldo | de la causa
qgue origing la
variacion
$ $ $ % $ | %
2000 $ 1,716,000 0 1,069,591.16 0 646,408.84 | 37.6 0| O Sin
3000 $ 280,000 0 0 0 280,000 100 0 0 variaciones
6000 $ 1,885,496 0 1,885,496 0 0 0 0|0

51SESESP, Recursos federales 2012.
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De las cifras presentadas en los cuadros anteriores, las correspondientes al FASP
presentan la siguiente situacion; del capitulo 2000 se encuentran ejercidos 37.6%
de los recursos convenidos, es decir, 646 mil 408 pesos, mientras que el restante
1 millon 69 mil 591 pesos (62.4%) se encuentra comprometido; del capitulo 3000
representados por 280 mil pesos han sido ejercidos al 100%; del capitulo 6000, 1
millon 885 mil 496 pesos han sido comprometidos en su totalidad para las
adecuaciones necesarias en el Centro de Internamiento de Instruccion para
Adolescentes del Estado de Tlaxcala (CIIMAET).

\ Cuadro 9.7 Recursos del PROASP

L . Breve descripcion de la
Capitulo | Convenido Modificado Devengado Ejercido Reintegro causaque griginé la
variacion
$ % $ %
2000 $ 130,001 Factores exégenos
3000 $ 855,900 0 $ 575, 900 280,000 32.71 0 0 Sin variaciones
5000 $ 3,211,394 0 $2, 467,207.3 789,983.2 24.6 84,204.48 2.6 Factores exdgenos
6000 $ 3,533,472 0 $792,886.6 2,740,579.7 77.6 5.57 0 Sin variaciones

De los recursos del capitulo 3000, el 32.7% se encuentran ejercidos, mientras el
67.3% representado por 575 mil 900 pesos, se encuentran devengados; de la cifra
del capitulo 5000, el 24.6% se encuentra ejercido, mientras 2 millones 476 mil 207
pesos (75.4%) estan devengados y los restantes 84 mil 204 pesos fueron

reintegrados.

En cuanto al monto del capitulo 6000, han sido ejercidos 2 millones 740 mil 579
pesos, que representan el 77.6%, los cuales fueron utilizados para la instalacion
de un cuarto acustico en el Cereso de Tlaxcala y Apizaco, en la construccién de
un muro divisorio y en la adecuacién de dormitorios de menores del CIIMAET,

mientras que 792 mil 886 pesos (22.4%) han sido devengados.
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2. Variaciones respecto a los montos y cantidades, origen y los efectos

producidos

En cuanto a los recursos del PROASP, hubo una modificacién en el ejercicio de
los recursos, del capitulo 2000 fueron utilizados en el capitulo 5000 debido a una
mala interpretacion de partida, ya que se tratd de la compra de 2 caninos y pudo
ser ejercido en éste ultimo capitulo, este error fue comentado en su momento al
Coordinador Regional y pudo haber sido ocasionado por un desconocimiento del

personal responsable de redactar el convenio.

Por otra parte, en entrevista realizada al responsable de la SSP, mencioné que el
reintegro de 2.6% de los recursos del capitulo 5000 se debid a que se cumplié con
las metas establecidas y estos recursos fueron devueltos a la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE), pues representaban un remanente de los recursos
ejercidos.

De la informacién analizada a lo largo de este capitulo, se desprende que la
entidad logr6 cumplir 5 de un total de 6 metas establecidas en el Programa
Ejecutivo, objetivo principal de la distribucion de los recursos a las entidades en

materia de seguridad publica.

Especificamente en la entidad se logré contar con el equipamiento tecnoldgico y
con la capacitacion al personal de seguridad que permitan a los 2 Ceresos
mantener un funcionamiento Optimo y en congruencia con los objetivos
establecidos para este PPN, por lo que el fondo y los subsidios contribuyeron para

mantener los mecanismos de seguridad existentes en este centro penitenciario.
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Capitulo 10. Red Nacional de Telecomunicaciones

La Red Nacional de Telecomunicaciones forma parte de la Plataforma México, siendo la
infraestructura responsable de la comunicacion y el intercambio de informacion entre las
instituciones de seguridad publica y otras entidades del gobierno. La red cuenta con la
capacidad para transportar y permitir el acceso a las bases de datos de los registros de
seguridad publica y procuracion de justicia de todo el pais, transmitir en tiempo real voz,
datos e imagenes®.

En el presente capitulo se realizar la evaluacion de este Programa con Prioridad Nacional
implementado en el estado de Tlaxcala durante el ejercicio 2012.

Resultados obtenidos en las metas parciales
4. Cumplimiento de metas

El Programa con Prioridad Nacional Red Nacional de Telecomunicaciones establecié tres

metas parciales para el afio 2012:

¢ Mantener una disponibilidad minima de 99.9% anual para la Red Nacional de
Radiocomunicaciones con cobertura en la entidad y la resolucién de fallas que
pudieran presentarse de acuerdo a los niveles de servicio establecidos

¢ Mantener una disponibilidad minima de 99.9% anual para la Red Nacional de
Radiocomunicaciones con cobertura en la entidad y la resolucién de fallas que
pudieran presentarse de acuerdo a los niveles de servicio establecidos

e Incrementar los canales de comunicacion de 8 a 12 del sitio Malitzin Il para

soportar el incremento de usuarios de la Policia Estatal Acreditable

En Tlaxcala el Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4) es el
responsable de la implementacion de las acciones necesarias para el cumplimiento de

estas metas. En el siguiente cuadro se presentan las fechas compromiso y valores

*2 Garcia Luna (2011). ElI Nuevo Modelo de Seguridad Publica, Nostra ediciones, serie para
entender, México, pags. 42 y 45.
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comprometidos por la entidad, asi como la fecha real y los porcentajes alcanzados para

los objetivos planteados en este programa.

Metas parciales

Cuadro 10.1. Cumplimiento de Metas

Red Nacional de Telecomunicaciones

Valor
ponderado

Fecha
compromiso

Fechade
cumplimiento

Porcentaje
alcanzando

Evidencia

Mantener una
disponibilidad minima de
99.9% anual para la red

nacional de
radiocomunicaciones con
cobertura en la entidad y
la resolucion de fallas que
pudieran presentarse de
acuerdo a los niveles de
servicio establecidos

40%

29/08/2012

29/08/2012

40%

Mantener una
disponibilidad minima de
99.9% anual para la red

nacional de
radiocomunicaciones con
cobertura en la entidad y
la resolucion de fallas que
pudieran presentarse de
acuerdo a los niveles de

servicio establecidos

40%

29/08/2012

29/08/2012

40%

Centro Nacional

recibe reporte de

disponibilidad del

administrador de
la Red

Incrementar los canales
de comunicacién de 8 a
12 del sitio Malitzin Il para
soportar el incremento de
usuarios de la Policia

Estatal Acreditable

20%

30/11/2012

17/12/ 2012

20%

Remision de
entrega de
bienes y
servicios de la
empresa

Cassidian

El cuadro 10.2 muestra que las tres metas planteadas fueron cubiertas, los porcentajes

establecidos se alcanzaron con las actividades realizadas durante el 2012. Uno de los

objetivos se cubrio fuera del plazo establecido.
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En el caso del Subsidio a la Entidades Federativas para el Fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica en Materia de Mando Policial (SPA) se establecié una
meta sobre el equipamiento institucional para la policia estatal acreditable y para la

policia ministerial acreditable, respectivamente.

Cuadro 10.2. Cumplimiento de metas
Red Nacional de Telecomunicaciones/Subsidio Policia Acreditable SPA
Valor Fecha Fecha de Porcentaje

ponderad compromis cumplimient y/o meta

Metas parciales 0 o] o] alcanzando

Consolidaciéon del Primer M6édulo de Policia Estatal Acreditable

173
Radio
Portatil

17
Equipamiento institucional en Radio
materia de Red Nacional de Patrull
Telecomunicaciones 5% 30/08/2012 5% |a

Creacion e implementacion de Primer MAdulo de Policia Ministerial Acreditable

Equipamiento institucional en 53
materia de Red Nacional de 5 |Radio
Telecomunicaciones 5% 30/08/2012 % | Portéatil

Las metas planteadas para el subsidio SPA se cumplieron tanto en los porcentajes
establecidos asi como en la cantidad de equipo a adquirir convenido.
En el siguiente apartado se revisa a detalle el cumplimiento de cada una de ellas.
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5. Variaciones presentadas respecto a las metas programas y las causas

2.1 Metas parciales cumplidas fuera de tiempo

Como se mencion6 en el apartado previo, la entidad cumpli6 con las tres metas
establecidas, solo en una de ellas se cubrié fuera del plazo establecido, que fue el caso
de la meta de Incrementar los canales de comunicacion de 8 a 12 del sitio Malitzin .

Cuadro 10.3. Metas parciales cumplidas fuera de tiempo ‘

W‘

Fecha Fecha Causa de la

Meta compromiso cumplimiento Tiempo de retraso variacion

Incrementar los canales
de comunicacion de 8 a
12 del sitio Malitzin I
para soportar el| 30/11/2012 17/12/2012 17 dias

incremento de usuarios

Factores

exbégenos

de la Policia Estatal
Acreditable

Los factores que influyeron en el retraso en la fecha de compromiso se relacionan a
hechos exdgenos. De acuerdo con entrevistas realizadas con servidores publicos
responsables de este programa, explicaron que el equipo es importado de Francia, si bien
se realiz6 el proceso administraciéon en tiempo, el proceso de aduana para la entrada del

dispositivo fue lo que impidi6é contar con él en el plazo establecido.

6. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

En los acuerdos de la XXXI sesion del Consejo Nacional de Seguridad Publica se
establece que el programa con Prioridad Nacional Red Nacional de Telecomunicaciones
tiene por objetivo “garantizar la disponibilidad del sistema tecnoldogico de
telecomunicaciones e incrementar su cobertura para proporcionar los medios de

comunicacion a las instituciones de seguridad publica en los tres 6rdenes de gobierno,
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como herramienta de coordinacion para el combate a la delincuencia”. Con base en este
planteamiento se analizan los logros alcanzados en las metas planteadas para el estado
de Tlaxcala.

e Mantener una disponibilidad minima de 99.9% anual para la red nacional de
radiocomunicaciones con cobertura en la entidad y la resolucion de fallas que
pudieran presentarse de acuerdo a los niveles de servicio establecidos

e Mantener una disponibilidad minima de 99.9% anual para la red nacional de
radiocomunicaciones con cobertura en la entidad y la resolucién de fallas que

pudieran presentarse de acuerdo a los niveles de servicio establecidos

El cumplimiento en la disponibilidad minima del 99.9% de la red de radiocomunicaciones
garantiza entre otras cosas que no exista saturacion en el trafico de informacion, ademas
se optimiza el desempefio de la red asi como de las diversas aplicaciones que se utilicen

en el estado en materia de seguridad publica.

e Incrementar los canales de comunicacion de 8 a 12 del sitio Malitzin Il para

soportar el incremento de usuarios de la Policia Estatal Acreditable

Con base en la evidencia analizada, durante el 2012 se puso en operacion una estacion
repetidora TBSE de 12 canales.

Los sitios de repeticion son los encargados de retransmitir las comunicaciones entre el
centro de control y las subestaciones. El incremento en las redes de comunicacion en el
estado asegura el tréfico continuo de comunicacion del centro de control vy las

corporaciones de seguridad publica que estén enlazadas a él.

Hallazgos

El cumplimiento de estas metas permiten y facilitan las diversas conexiones simultdneas
gue en materia de seguridad publica se tiene que realizar diariamente asi mismo se

garantiza que la informacién transmitida se realiza de forma segura. Las acciones

realizadas durante 2012 contribuyen ademas al fortalecimiento de la red a través de la
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disponibilidad de un respaldo tecnologico para funcionar de manera interrumpida y

simultdneamente mandar informacion sin tener que depender de un solo canal de envio.

Impacto del Programa

El indicador definido para este programa es el Disponibilidad de la Red de
Radiocomunicaciones, calculado a partir de medicion de las horas de operacion

ininterrumpida.

De acuerdo a entrevistas realizadas con servidores publicos responsables del
seguimiento del programa, el servicio de radiocomunicacion estuvo disponible las 24
horas del dia durante todo el afio 2012, con base en ello no se recibié notificacion alguna

por parte del Centro Nacional de Informacion.

Los resultados arrojados a partir del calculo del indicador son de cumplimiento del 100%,
lo que se traduce en que la entidad de Tlaxcala operd durante el 2012 su red de
radiocomunicaciones de forma oportuna y eficiente al no presentar interrupciones en su

servicio.
Hallazgos

Derivado del andlisis de la evidencia disponible asi como de las entrevistas con servidores
publicos del C4 se identifica que la entidad cuenta con un centro de operacion que cumple
con los lineamientos y requisitos establecidos para la operaciéon de la red de
radiocomunicacion lo que les permite operar de forma oportuna, enfrentando los

imprevistos con acciones que aseguren una operacion sin interrupciones.
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Ficha Técnica para los indicadores de los Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad

Publica en su XXXI Sesién
Direccion General de Planeacién

1. Datos de identificacién del programa

Denominacién del PPN

Red Nacional de Telecomunicaciones

Unidad Responsable

C4

Origen del financiamiento (denominacion del

Fondo y/o Subsidio)

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP. Art.25 Fracc. VIl Ley de Coordinacion Fiscal) Programa de Apoyo en Materia
de Seguridad Publica (PROASP Art. 82 de la Ley Federal de Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012)

Dependencia coordinadora del Fondo o Subsidio

Secretaria de Gobernacion - Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica

Objetivo

Nombre del indicador

2. Datos de identificacién del indicador

Garantizar la disponibilidad del sistema tecnolégico de telecomunicaciones e
incrementar su cobertura, para proporcionar los medios de comunicacion a las
instituciones de seguridad publica en los tres drdenes de gobierno, como herramienta
de coordinacién para el combate a la delincuencia

Disponibilidad de la Red Nacional de Radiocomunicacién

Tipo de indicador

Estratégico

Dimensién a medir

Eficacia

Definicion

Mide el porcentaje de disponibilidad de la Red Nacional de Comunicacién en la Entidad
Federativa

Método de célculo

D= Disponibilidad de la Red

D= Hf/ho x 100

Ho=  Tiempo programado de operacién interrumpida de la Red

Hf=Tiempo real de operacion ininterrumpida de la Red

Unidad de medida

Porcentaje
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Frecuencia de medicion Trimestral

Desagregacion geografica Estatal

Claro Cumple Monitoreable Cumple
Relevante Cumple Adecuado Cumple

Comportamiento
esperado del

Econ6mico Cumple indicador Ascendente

4, Caracteristicas de las variables

Medios de verificacion Reporte de disponibilidad del administrador de la red estatal
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Cuadro 10.4

Ficha Técnica para los indicadores de los Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su
XXXISesion

Direccion General de Planeacion

Entidad Federativa Tlaxcala

Programa Red Nacional de Telecomunicaciones
Indicador Disponibilidad de la Red de Radiocomunicacion
Programado* Real**
Variable ler Trimestre |2do Trimestre |3er Trimestre |4to Trimestre | ler Trimestre |2do Trimestre | 3er Trimestre |4to Trimestre

Horas de operacion
ininterrumpida 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160

* Datos proporcionados por el Centro Nacional de Informacion

** Sistema de administracion de la Red local

Cuadro 10.5

Método de Calculo

Periodo Indicador
ler Trimestre 100

2do Trimestre 100

3er Trimestre 100

4to Trimestre 100
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Ejercicio y destino de los recursos

3. Avance fisico financiero

El estado de Tlaxcala destind un total de $43,268,909.14 (Cuarenta y tres millones
doscientos sesenta y ocho mil novecientos nueve pesos 14/100 MN) al Programa con
Prioridad Nacional Red Nacional de Telecomunicaciones; dicha cantidad se conformé de
$33,368,909.14 (Treinta y tres millones trescientos sesenta y ocho mil novecientos nueve
pesos 14/100 MN) provenientes del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

(FASP), cuyo avance financiero se desglosa a continuacion:

Cuadro 10.6
FASP
Capitul = Financiamiento
Breve
0 Conjunto % Avance L
. ] descripcion de
Capitul Modifica la causa que
Convenido Ejercido Comprometidos Saldos originé la
variacion
2000 5,254,400.66 2,049,742.71 | 39.0 |3,204,657.95 |61.0 - ) o
Sin variaciones
3000 5,264,508.48 2,692,824.85 | 51.2 |2,571,683.63 |48.8 -
5000 22,850,000.00 520,340.00 2.3 22,329,660.00 |97.7 -
Total 33,368,909.14 5,262,907.56 28,106,001.58

Como se aprecia en el cuadro anterior del capitulo 2000 se ejercio el 39% mientras que el

61% esta comprometido para la adquisicion de refacciones y accesorios para equipo de

cémputo; combustibles, lubricantes y aditivos; del capitulo 3000 se ejercié el 51.2% de

recurso que se le asigno y el 48.8 estd comprometido, finalmente, en el caso de capitulo

5000, se ejercid solo el 2.3% mientras que el 97.7% esta comprometido, entre otros, para

la adquisicion de equipos y aparatos de comunicacion y telecomunicaciones, software.
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De los recursos convenidos en el Anexo Unico del Convenio del Subsidio de Apoyos para
Entidades Federativas en materia de Seguridad Publica (PROASP) suscrito por el estado
de Tlaxcala para el presente programa por un monto total de $9,900,000.00 (Nueve
millones novecientos mil 00/100 MN), el avance financiero se desglosa a continuacion:

Cuadro 10.7
Subsidio de apoyo a las entidades federativas en materia de Seguridad Publica (PROASP)

Capitul Breve descripcion de

o] Convenido Modificado Ejercido Reintegro la causa que origino la

$ % $ % variacion

3000 9,900,000.00 |9,823,915.48 |9,797,527.39 |99.7 |26,388.09 |0.3 Ahorro

De acuerdo a los datos de los recursos del PROASP, estos se asignaron al capitulo 3000.
Se ejercié el 99.7% en la adquisicibn de bienes y servicios para el mantenimiento y
conservacion de los bienes informaticos con los que trabaja el area responsable. Por otro
lado, se reintegrara el 0.3% que corresponde a un monto de 26 mil 388 09/100 MN que
corresponden a ahorros por parte de la entidad al haber cumplido con las metas

establecidas.

De los recursos convenidos en el Anexo unico del Convenio del Subsidio a las Entidades
Federativas para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica en Materia
de Mando Policial (SPA) suscrito por el estado de Tlaxcala para el presente programa el
monto para el Médulo de Policia Estatal Acreditable fue de $5,505,487.00 (Cinco millones
guinientos cinco mil cuatrocientos ochenta y siete mil pesos 00/100 MN). Para el Mddulo
de Policia Ministerial Acreditable de $1,378,000.00 (Un mill6n trescientos setenta y ocho

mil pesos 00/100 MN). El avance financiero se desglosa a continuacion:
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Cuadro 10.8

Subsidio a las Entidades Federativas para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica en

Materia de Mando Policial

Breve
descripcion de
la causa que
origind la
Ejercido Reintegro variacion

Destino de Gasto Convenido Modificado | $ % $ %

Consolidar el primer médulo de policia estatal acreditable

Equipamiento

institucional en

materia de Red

Nacional de

Telecomunicaciones | 5,505,487.00 5,138,868.14 |93.3 |366,618.86 | 6.7 | Ahorro

Creacién e implementacion del primer médulo de Policia Ministerial Acreditable

Equipamiento

institucional en

materia de Red

Nacional de

Telecomunicaciones | 1,378,000.00 1,355,388.08 |98.4 |22,611.92 |1.6 | Ahorro

Respecto a los recursos para el Médulo de Policia Estatal Acreditable, el recurso ejercido
fue el del 93.3% en la adquisicién de radios patrulla y radios portétil, se reintegra el 6.7%.
En lo que respecta al médulo de Policia Ministerial Acreditable se ejerci6 el 98.4% en la

compra de radios portatiles, con un reintegro del 1.6%.

4. Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos

producidos

Con base en el cumplimiento de las metas establecidas para este programa, como se
sefiala en el primer apartado de este capitulo, la variacién del 0.8%, equivalente a 76 mil
84 pesos 52/100 MN asi como el reintegro del 0.3% equivalente a 26 mil 388 pesos

09/100 MN, no afectaron el cumplimiento de las metas establecidas para este programa.
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En el caso de los recursos asignados al programa respecto a los recursos del SPA no se
identific6 cambios en los montos convenidos, sin embargo, respecto al ejercicio de los
recursos se identifica en los dos @mbitos a los que se asignaron, montos de reintegro, el
de la policia estatal corresponde a 366 mil 618 pesos mientras que de la policia ministerial
corresponde a 22 mil 611 pesos que representan ahorros por parte de la entidad ya que
se cumplié con lo establecido en el anexo Unico para este programa. En este caso, los
reintegros no tuvieron afectaciones ni en las metas ni en la cantidad de equipo

programado a adquirirse para el mando policial.
Como se puede apreciar en los dos casos en que existieron recursos no ejercidos, este

hecho no afect6é en el cumplimiento en los objetivos planteados por parte de la entidad lo

que refleja procesos de ahorro por parte de la entidad.
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Capitulo 11. Sistema Nacional de Informacion (bases de datos)

Las reformas del articulo 21 constitucional y las disposiciones normativas que de él
derivan establecen la obligatoriedad de estados y municipios de realizar trabajos de
coordinacién que contribuyan a la creacion de un sistema nacional de informacion de

seguridad publica.

Las bases de datos que se integran en el sistema se clasifican en: a) uso exclusivo del
Sistema Nacional de Seguridad Pdublica; e, b) informacién publica, disponible para

expertos, asociaciones civiles y ciudadanos en general.

Las bases de datos de uso exclusivo del SNSP son las vinculadas a**:

e Control Interno del Personal

e Seguimiento a la carrera policial

e Control del armamento y equipo oficial

¢ Informacién sobre personas buscadas por la comision de un ilicito

¢ Informacion sobre objetos o materiales asociados a ilicitos

Las bases de datos nacionales de uso de informacién publica, disponible para expertos,

asociaciones civiles y ciudadanos en general:

¢ Difusién de la situacién delictiva que guarda el pais, los estados y los municipios
o Evaluacién del desempefio de las autoridades responsables de la seguridad

publica

Las bases de datos nacionales se integran por las bases de datos de personal de

seguridad publica mas las de datos criminalisticos.

Las entidades federativas deben manejar las siguientes bases: Informe Policial

Homologado, Registro de Vehiculos, registro de licencias de conducir, registro de

*% Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Presentacion Sistema de
informacion de Seguridad publica (México: sfr)
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mandamiento judicial, registros nacionales de armamento y equipo, registro nacional de

personal de seguridad publica, médulos estadisticos de secuestro y extorsion.

En el presente capitulo se presentan los resultados logrados en el programa en el estado
de Tlaxcala con base en los convenios firmados para el afio 2012 por la entidad.

Resultados obtenidos en las metas parciales
7. Cumplimiento de metas

En el estado de Tlaxcala se plantearon 6 metas para el programa con Prioridad Nacional

Sistema Nacional de Informacion:

¢ Incrementar en un 40% el promedio de informes policiales homologados (IPH) por
policia y por mes de las corporaciones consideradas en la meta compromiso
respecto al mismo periodo de enero al corte de la fecha compromiso en el 2011

¢ Incrementar 70% el promedio de informes policiales homologados por policia y por
mes de las corporaciones consideradas en la meta compromiso respecto al mismo
periodo de enero al corte de la fecha compromiso en el 2011

e Incrementar 100% el promedio de informes policiales homologados por policia y
por mes de las corporaciones consideradas en la meta compromiso respecto al
mismo periodo de enero al corte de la fecha compromiso 2011

e Asegurar que en el registro nacional de personal de seguridad publica (RNPSP) se
mantenga un margen maximo de 20% de inconsistencias con respecto a la
informacion de némina

e Asegurar que en el registro nacional de personal de seguridad publica (RNPSP)
se mantenga un margen maximo de 15% de inconsistencias con respecto a la
informacion de nomina

e Asegurar que en el registro nacional de personal de seguridad publica (RNPSP)
se mantenga un margen maximo de 10% de inconsistencias con respecto a la

informacién de némina

El programa est4 a cargo del Centro Estatal de Informacion del Sistema Estatal de

Seguridad Publica. En el siguiente cuadro se expresan de las metas parciales, los valores
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ponderados, las fechas comprometidas asi como los datos reales en los que se

alcanzaron los mismos:

Cuadro 11.1 Cumplimiento de metas

Sistema Nacional de Informacién

Valor Fecha Fecha de | Porcentaje
Metas parciales ponderado | compromiso | cumplimiento | alcanzando | Evidencia
Incrementar en un 40% el
promedio de informes policiales
homologados por policia y por
mes de las corporaciones Actualizacién
) 10% 30/04/2012 | 10% 30/04/2012
consideradas en la meta IPH's al mes de
compromiso respecto al mismo octubre de 2012
periodo de enero al corte de la de la
fecha compromiso en el 2011 Subdireccion de
Incrementar 70% el promedio Area del Centro
de informes policiales Nacional de
homologados por policia y por Informacion
mes de las corporaciones correo
) 10% 31/07/2012 | 10% 31/07/2012 | = .
consideradas en la meta institucional
compromiso respecto al mismo
periodo de enero al corte de la
fecha compromiso en el 2011
Incrementar 100% el promedio
de informes policiales
homologados por policia y por
mes de las corporaciones
) 20% 31/12/2012 | 13% 31/12/2012 o
consideradas en la meta Informe  Policial
compromiso respecto al mismo Homologado
periodo de enero al corte de la 2012, Plataforma
fecha compromiso 2011 México
Andlisis del
. RNPSP Tlaxcala
Asegurar que en el registro
. al mes de
nacional de personal de
. . noviembre de
seguridad plblica (RNPSP) se | 1005 30/04/2012 | 10% 30/04/2012 2012
mantenga un margen maximo 012,
de 20% de inconsistencias con Subdireccion - de
. L area Centro
respecto a la informacién de
. Nacional de
némina
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Asegurar que en el registro Informacion-

nacional de personal de correo

seguridad publica se mantenga institucional
10% 31/07/2012 | 10% 31/07/2012

un margen maximo de 15% de
inconsistencias con respecto a

la informacion de némina

Asegurar que en el registro
nacional de personal de
seguridad publica se mantenga
. 40% 31/12/2012 40% 31/12/2012
un margen maximo de 10% de
inconsistencias con respecto a

la informacion de némina

De las 6 metas planteadas para este programa se cumplieron en su totalidad 5, una de
ellas presenté avances significativos pero sin alcanzar el porcentaje convenido, a

continuacion se presenta el andlisis de estas metas.

8. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas

2.1 Metas parciales no alcanzadas

De las 6 metas planteadas la meta vinculada a Incrementar 100% el promedio de
informes policiales homologados por policia y por mes de las corporaciones, del valor
ponderado del 20% se alcanz6 el 13%.

Cuadro 11.2 Metas parciales no alcanzadas

Valor Valor Causa

Metas parciales ponderado alcanzado variacion
Incrementar 100% el promedio de
informes policiales homologados

por policia 'y por mes de las

Vencimiento de

corporaciones consideradas en la 20% 13%

. plazo
meta compromiso respecto al

mismo periodo de enero al corte

de la fecha compromiso 2011
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gue la entidad, en promedio anual increment6 un 66.8% los IPH, son de resaltar los casos
de PGJ Tlaxcala que increment6 en un 111.4% y el municipio de Tlaxcala en un 199% en
IPH. Por su parte los municipios de Huamantla y Apizaco incrementaron en un 3.4% vy
34.9% respectivamente, solamente se observé una reduccion en el IPH de la SSP-

q:

=

Tlaxcala de 14.6% (ver cuadro 11.3).

ETARIADO

Cuadro 11.3 IPH 2011-2012

3 -1,
eI
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Con base a la informacién proporcionada por el Centro Estatal de Informacion se identifico

Informe Policial Homologado

Variacion

2011 | 2012 | anual
SSP-Tlaxcala 4283 | 3656 |-14.6
PGJ- Tlaxcala 280 |592 |111.4
Municipio de Humantla 686 |709 |3.4
Municipio de Apizaco 2072|2795 |34.9
Municipio de Tlaxcala 203 |607 |199.0
Municipio de Chiautempan 0 0
Promedio porcentual de
incremento en IPH 2011-2012 66.8

Fuente: IPH, Plataforma México

En el caso de la meta de Asegurar que en el registro nacional de personal de seguridad
publica se estableci6 un porcentaje ponderado de 40%, con base en la evidencia de
andlisis del RNPSP del estado de Tlaxcala al mes de diciembre de 2012 se tenia un
promedio del 91.7% del personal registrado, de los entes Corporaciones Estatales de
seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social, Procuraduria General de justicia,

Seguridad Publica Municipal y Sistema Estatal de Seguridad Publica
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Cuadro 11.4
Analisis del RNPSP Tlaxcala

[t
.

Definido Logrado Porcentaje

Corporaciones estatales de

Seguridad Publica 1,749.0 1,677.0 |95.9
Prevencion y readaptacion

social 290.0 245.0 |845
Procuraduria  General de

Justicia 540.0 485.0 |89.8
Seguridad Publica Municipal 1,870.0 1,741.0 93.1
Sistema Estatal de Seguridad

Publica 88.0 84.0 |95.5
Promedio General 91.7

Fuente: Andlisis del RNPSP Tlaxcala. Centro Estatal de Informacion.

Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

El objetivo del Programa con Prioridad Nacional Sistema Nacional de Informacion (bases
de datos) es “garantizar el suministro, intercambio y consulta permanente de la
informacién a las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal por parte de los

integrantes de las instituciones de seguridad publica”.

En el estado de Tlaxcala, las primeras tres metas se vinculan a la integracién de informes
policiales homologados, los cuales se definen como los registros de los hechos ocurridos
en cualquier intervencion de la policia. Los IPH contiene la siguiente informacién: nombre
(apodo) del detenido, descripcion fisica, huellas dactilares, identificacion antropométrica,
domicilio, fecha de nacimiento, estado civil, grado de estudios, ocupacion; motivo,
circunstancias generales, lugar y hora en que se haya practicado la detencion, nombre de

quien o quienes hayan practicado la detencion y el lugar donde fue trasladado®.

De las metas vinculadas al incremento de informes policiales homologados por policia y

por mes de las corporaciones, los porcentajes obtenidos han dado como resultado que la

> Garcia Luna, Genaro. EI Nuevo Modelo de Seguridad Publica para México (México: nostra
ediciones, 2011)
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entidad esté generando informacién oportuna de armas, personas, vehiculos y objetos,
contribuyendo a la elaboracion y disefio de datos derivados, como punteo cartografico de
los lugares de los hechos, mapas geodelictivos, entre otros.

Por su parte, el RNPSP es el registro que recogen datos clave para la identificacion y
localizacién de los integrantes de las instituciones de seguridad publica. En el caso de las
metas vinculadas a registro nacional de personal de seguridad publica se comprometio a
mantener un margen maximo de 20%, 15% y 10%, de forma progresiva. Durante el 2012,
la entidad ha cubierto casi en su totalidad los porcentajes establecidos, con los avances
logrados a lo largo del afio la entidad ha avanzado en la integracion de su registro de

personal.

Impacto del Programa

El indicador disefiado para el programa es el de tasa promedio de informes policiales
homologados por policia por mes. Con base en la informaciéon de IPH suministrados a la
base de datos y del personal dado de alta en el registro se realiz6 el calculo del indicador.
En el 2012, la tasa promedio de informes policiales homologados por elemento operativo
en el estado de Tlaxcala fue de 1.98

Cuadro 11.5

Ficha Técnica para los indicadores de los Programas con Prioridad Nacional

aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su XXXI Sesion

Direccion General de Planeacién

Entidad
Federativa Tlaxcala
Programa Sistema Nacional de Informacién
Tasa promedio de Informes Policiales Homologados por policia 'y
Indicador por mes
Variable Real
Anual
Tasa de
Informes 1.98
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i

Policiales

homologados

Los resultados arrojados por el indicador muestran que la entidad ha mejorado
paulatinamente en el registro de IPH, aunque es importante continuar con la dindmica de

trabajo para incrementar este indicador.

Ejercicio y destino de los recursos

5. Avance fisico financiero

El estado de Tlaxcala destin6 un total de $11,792,040.20 (Once millones setecientos
noventa y dos mil cuarenta pesos 20/100 MN) al Programa con Prioridad Nacional
Sistema Nacional de Informacion (Bases de datos) provenientes del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), cuyo avance financiero se desglosa en el
cuadro X.

De acuerdo a la informacion analizada para el programa no se presentaron
modificaciones en los montos convenidos para cada uno de los capitulos. Respecto al
ejercicio de los recursos se observd que del capitulo 1000 se ejecutd el 62.5% y del
capitulo 5000 fue del 48.9%. Por su parte, los recursos comprometidos suman un total de
6 millones 825 mil 476 pesos, el 100% de los recursos asignados a los capitulos 2000 y
3000 estan en esta situacioén, mientras que del capitulo 5000 corresponde el 51% vy el
37.4% del capitulo 1000.
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Cuadro 11.6. Avance financiero

FASP

Capitulo | Financiamiento Conjunto % Avance
Convenido Modificado | Ejercido Comprometido Saldo | Breve descripcion de la causa
$ $ $ % $ % $ |% | que origin6 la variacion

1000 2,682,004.50 1,677,414.33 |62.54 1,004,590.17 |37.46 No

2000 133,000.00 133,000.00 |100.00 hubo variaciones

3000 2,260,035.70 2,260,035.70 |100.00

5000 6,717,000.00 3,289,149.24 | 48.97 3,427,850.76  |51.03

Total 11,792,040.20 4,966,563.57 [42.1 6,825,476.63 57.9
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El cumplimiento de las metas, como se registré en apartados previos, y los porcentajes de
avance financiero muestran que si bien los recursos no se gastaron en su totalidad
durante el 2012 y estan comprometidos para ejercerse durante el afio que transcurre, los
objetivos planteados para el programa se lograron casi en su totalidad. Este caso muestra
gue la vision de transversalidad con la que se implementan los programas arroja
resultados positivos sobre las acciones que se realizan en las corporaciones del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, un proceso de arrastre de las estrategias logradas sobre
aquellas actividades que se estan desarrollando.
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Capitulo 12. Servicios de llamadas de emergencia 066 y de

denuncia anonima 089

Los Centros de Atencion de Emergencia y Denuncia Andnima (Caeda) forman parte de
las aplicaciones de Plataforma México, como una de las herramientas para la generacion
de inteligencia policial. De acuerdo al Modelo de Seguridad Publica que se implementa
en México, los Caeda reciben y capturan los reportes ciudadanos mediante los nUmeros
066 y 089, siendo uno de los elementos que contribuyen a la coordinacion de las fuerzas
policiales en los tres 6rdenes de gobierno. Las acciones que se realizan en los Caeda
permiten la atencién de denuncias y reportes por parte de la ciudadania sobre delitos o
emergencias que enfrenta la comunidad, asi mismo son una de las vias que contribuyen a

la instrumentacion de acciones de proteccion civil.

En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos por el estado de Tlaxcala con
base en las metas establecidas para el afio 2012.

Resultados obtenidos en las metas parciales
9. Cumplimiento de metas

El Programa con Prioridad Nacional Servicios de Llamadas de Emergencia 066 y de

Denuncia Anénima 089 para el estado de Tlaxcala definié 5 metas para el afio 2012:

e Servicio de atencién de llamadas de emergencia, ejecutar el protocolo de
marcacion y enviar los resultados en el formato definido para ello, documentando
el nivel de disponibilidad y gratuidad del servicio desde cualquier medio,
considerando a los operadores telefénicos y concesionarios en esa entidad
federativa, colaborar y gestionar la resolucién de los problemas técnicos de
enrutamiento existentes. En caso del cambio de cobertura del servicio, se debera
de elaborar la matriz de enrutamiento y enviar al Centro Nacional de Informacion
para su envid a Cofetel.

e Servicio de atencién de llamadas de denuncia anénima: ejecutar el protocolo de
marcacion y enviar los resultados en el formato definido para ello, documentando

el nivel de disponibilidad y anonimato del servicio desde cualquier medio,
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considerando a los operadores telefénicos y concesionarios en esa entidad
federativa, colaborar y gestionar la resolucion de los problemas técnicos de
enrutamiento existentes.

e Llevar a cabo los convenios de colaboracion con las autoridades estatales y
municipales correspondientes para atender de manera homologada y coordinada
las llamadas de emergencia a través del codigo de servicio especial 066.

e Llevar a cabo los convenios de colaboracion con las autoridades estatales y
municipales correspondientes para atender de manera homologada y coordinada
las llamadas de denuncia anénima a través del codigo de servicio especial 089.

e Llevar la difusion y promocién del CSE 066 y CSE 089, como Unicos nimeros para

las

la atencion de llamadas de emergencia y de denuncia anoénima

respectivamente.

El Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4) de Tlaxcala lleva a
cabo las diversas acciones y actividades necesarias para desarrollar las metas
planteadas. En el siguiente cuadro se presentan las fechas y valores comprometidos por
la entidad asi como las fechas y porcentajes reales logrados por la entidad.

Cuadro 12.1. Cumplimiento de Metas

Servicio de llamada de emergencia 066 y de denuncia anénima 089

Valor Fecha Fecha de | Porcentaje

Metas parciales ponderado |compromiso |cumplimiento |alcanzando |Evidencia

Servicio de atencion de Formato de
llamadas de  emergencia, pruebas de
ejecutar el protocolo de marcacion

marcacion 'y  enviar  los para telefonia
resultados en el formato movil, formato
definido para ello, de pruebas
documentando el nivel de de marcacion
disponibilidad y gratuidad del para telefonia
servicio desde cualquier medio, 20% 29/08/2012 29/08/2012 20% fija, formato
considerando a los operadores de pruebas

telefonicos y concesionarios en

de marcacion

esa entidad federativa, para casetas
colaborar 'y gestionar la de telefonia
resolucion de los problemas publica

de

existentes. En caso del cambio

técnicos enrutamiento
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Servicio de atencion de
llamadas de denuncia anénima:
ejecutar el protocolo de

marcacion y  enviar  los

resultados en el formato
definido para ello,
documentando el nivel de

disponibilidad y anonimato del

Formato de
pruebas de
marcacion

para telefonia
movil, formato

de pruebas

. _ . 120% 29/08/2012 29/08/2012 20% _
servicio desde cualquier medio, de marcacion
considerando a los operadores para telefonia
telefonicos y concesionarios en fija, formato
esa entidad federativa, de pruebas
colaborar 'y gestionar la de marcacion
resolucion de los problema para casetas
técnicos  de  enrutamiento de telefonia
existentes publica
Llevar a cabo los convenios de Municipios
colaboracion con las homologados-
autoridades estatales y Cumplimiento
municipales  correspondientes al articulo 111
para atender de manera |25% 12/12/2012 0% Ley General
homologada y coordinada las del Sistema
llamadas de emergencia a Nacional de
través del cddigo de servicio Seguridad
especial 066 Puablica
Llevar a cabo los convenios de Municipios
colaboracion con las homologados-
autoridades estatales y cumplimiento
municipales  correspondientes | 25% 12/12/2012 0% al Articulo
para atender de manera 111 Ley

homologada y coordinada las

llamadas de denuncia anénima

General del

Sistema
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Nacional de
Seguridad
Publica

Llevar la difusién y promocién
del CSE 066 y CSE 089, como
Unicos numeros para la
atencion de las llamadas de
emergencia y de denuncia

andnima respectivamente

10%

19/10/2012

19/10/2012

10%

Evidencia
fotografica de
las campafias
de difusion de
los servicios
telefénicos de
emergencia
066 y de
denuncia
andnima 089

De acuerdo al cuadro 12.1 se identifica que la entidad a través del C4 cumplio

satisfactoriamente con 3 de las 5 metas establecidas, en porcentaje comprometido y

fechas establecidas. En el siguiente apartado se presenta el analisis del cumplimiento de

cada una de las metas.

10. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas

2.1 Metas parciales no alcanzadas

De las cinco metas parciales planteadas para el Programa con Prioridad Nacional

Llamadas de Emergencia 066 y de Denuncia An6nima 089 en el estado de Tlaxcala, se

cumplieron tres. De dos de las metas no se cuenta con evidencia para documentar el

cumplimiento parcial o algun tipo de avance en lo convenido.
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Cuadro 12.2

Servicio de llamada de emergencia 066 y de denuncia anénima 089

Valor Porcentaje

Metas parciales ponderado | alcanzando

Llevar a cabo los convenios de colaboracién con las
autoridades estatales y municipales correspondientes
para atender de manera homologada y coordinada las
llamadas de emergencia a través del coédigo de

servicio especial 066 25% 0%

Llevar a cabo los convenios de colaboracion con las
autoridades estatales y municipales correspondientes
para atender de manera homologada y coordinada las
llamadas de denuncia anénima a través del codigo de

servicio especial 089 25% 0%

De acuerdo a las metas de llevar a cabo los convenios de colaboracién con las
autoridades estatales y municipales para la atencion homologada y coordinada de las
llamadas 066 y 089, la evidencia requerida fueron los convenios de coordinacién. Sin
embargo, el area responsable no presentoé la evidencia correspondiente. En entrevista con
los servidores publicos de C4 explicaron que no se tiene firma de convenios ya que tanto
el estado como los 60 municipios cumplen lo establecido en el articulo 111 Ley General

del Sistema Nacional de Seguridad Publica que sefala:

“La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, realizaran
los trabajos para lograr la compatibilidad de los servicios de
telecomunicaciones de su Red local correspondiente, con las bases de
datos criminalisticos y de personal del Sistema, previstas en la presente

Ley.

El servicio de llamadas de emergencia y el servicio de denuncia anénima
operaran con un namero Unico de atencion a la ciudadania. El Secretariado
Ejecutivo adoptara las medidas necesarias para la homologacion de los

servicios.”
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Con base en lo establecido por esta normativa, los municipios en el estado han cumplido
tanto en los procesos de difusion de los numeros 066 y 089 asi como con las actividades
correspondientes para atender de manera homologada y coordinada las llamadas de

emergencia y de denuncia anénima.
11. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

En los acuerdos establecidos en la XXXI Sesion del Consejo Nacional de Seguridad
Publico establece en su anexo 3 que el programa Servicio de llamadas de emergencia
066 y de denuncia andénima 089 tiene como objetivo “que la ciudadania tenga un medio
de comunicacion eficiente para el reporte de emergencias y de denuncia andénima desde
cualquier medio de comunicacion telefénica (fijo, mévil y caseta publica), se pretende
homologar al 100% la operacién de los servicios a través de un nimero Unico de atencion

ciudadana para cada uno de estos servicios”.

e Servicio de atencién de llamadas de emergencia, ejecutar el protocolo de
marcacion y enviar los resultados en el formato definido para ello, documentando
el nivel de disponibilidad y gratuidad del servicio desde cualquier medio,
considerando a los operadores telefénicos y concesionarios en esa entidad
federativa, colaborar y gestionar la resolucién de los problemas técnicos de
enrutamiento existentes. En caso del cambio de cobertura del servicio, se debera
de elaborar la matriz de enrutamiento y enviar al Centro Nacional de Informacion

para su envid a Cofetel.

e Servicio de atencién de llamadas de denuncia anénima: ejecutar el protocolo de
marcacion y enviar los resultados en el formato definido para ello, documentando
el nivel de disponibilidad y anonimato del servicio desde cualquier medio,
considerando a los operadores telefénicos y concesionarios en esa entidad
federativa, colaborar y gestionar la resolucién de los problemas técnicos de

enrutamiento existentes
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La disponibilidad de los servicios de llamada de emergencia y denuncia anénima a través
de los diversos medios garantiza el acceso a estos servicios por parte de la ciudadania,
asi mismo se fortalecen los canales de comunicacion entre la ciudadania y los entes

publicos responsables de la seguridad publica.

e Llevar la difusién y promocion del CSE 066 y CSE 089, como Unicos numeros para
la atencion de las llamadas de emergencia y de denuncia andénima

respectivamente

Esta actividad se desarroll6 en coordinacion con el Centro Estatal de Prevencion del
Delito y Participacion Ciudadana quien a través de diversas actividades en espacios

publicos promovi6 y difundié el uso de los nimeros 066 y 089.

Las actividades realizadas incluyen: visitas, platicas y entrega de tripticos informativos en
escuelas primarias de la entidad, colocacién de anuncios en zonas de afluencia de
personas, colocacién de calcomanias a transporte publico y unidades de Seguridad
Publica, y realizacion de platicas a diversos grupos sociales.

El cumplimiento de esta meta permite que sea de conocimiento generalizado los nimeros
de emergencia y llamadas an6nimas en el estado, contribuyendo a generar confianza en
Su uso por parte de la ciudadania.

Impacto del Programa

El indicador definido para este programa es el de porcentaje de desviacion sobre los
codigos de servicio especial 066 y 089.

Este indicador se basa en las variables de homologacion de coédigos tanto para el 066

como el nimero 089.

A continuacién se presentan la ficha técnica del indicador asi como el método de célculo:
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Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su XXXI Sesion

Entidad Federativa

Tlaxcala

Programa Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 066 y de Denuncia Anénima 089
Indicador Porcentaje de Desviacidn sobre codigos de servicios especial 066 y 089

Programado** Real**
Variable Situacién actual* ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre | ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre
Nimero de codigos
homologados 066 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Nimero de cédigos
diferentes al 066 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de cédigos
homologados 089 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Nimero de codigos
diferentes 089 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*Ficha Técnica de Diagnoéstico 2011

** Datos obtenidos del Programa Ejecutivo firmado por la Entidad Federativa
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Método de Calculo

Periodo Indicador CSE 066 Indicador CSE 089
ler Trimestre 100 100
2do Trimestre 100 100
3er Trimestre 100 100
4to Trimestre 100 100

Los resultados del indicador muestran que en el estado de Tlaxcala se identifica la
homologacion de codigos para los 60 municipios, por ende, no se reportan cédigos

diferentes.

Estos datos se refuerzan con los logros reportados en el Informe de Actividades del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica correspondiente al
periodo diciembre 2011 a junio de 2012, en €l se menciona la ejecucion del protocolo
de marcacion en 19 entidades, entre ellas Tlaxcala, en el que se documenta el nivel de
disponibilidad y gratuidad del servicio 066 y la disponibilidad y anonimato del servicio
089. Ademas se menciona la actualizacibn de matrices de enrutamiento para la
entrega de llamadas hechas por la ciudadania al Centro de atencion correspondiente

en 27 entidades, entre ellas Tlaxcala.
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Ejercicio y destino de los recursos

6. Avance fisico financiero

El estado de Tlaxcala destind un total de $22,209,177.98 (Veintidés millones doscientos
nueve mil ciento setenta y siete pesos 98/100 MN) al Programa con Prioridad Nacional
Servicio de Atencién de Llamadas de Emergencia 066 y Servicio de Atencién de
Llamadas de Denuncia Anénima 089; dicha cantidad se conformé de $21,459,177.98
(Veintiin millones cuatrocientos cincuenta y nueve mil ciento setenta y siete pesos 98/100
MN) provenientes del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), cuyo

avance financiero se desglosa a continuacion:

12.3 Recursos FASP

Financiamiento Conjunto % Avance

Breve
descripcio
n la
causa que
Modifica- Recursos originé la
Convenido do Ejercido Comprometido disponibles variacion
$ $ $ %
1000 |7,119,177.98 6,110,105.29 |85.8 |1,009,072.69 14.2
3000 |1,250,000.00 1,250,000.00
5000 |13,090,000.0 239,333.75 1.8 12,850,618.0 |98.2 [48.25 |0.0004 | Economia
Total |21,459,177.98 6,349,439.04 15,109,690.69 48.25

Durante el 2012, en el capitulo 1000 se ejercio el 85.8% y se tiene comprometido el
14.2%, en el caso del capitulo 3000 todo el recurso esta comprometido mientras que en el
caso del capitulo 5000 se ejerci6 tan soélo el 1.8% mientras que el 98.2% correspondiente
al 12 millones 850 mil 618 pesos estad comprometido, mientras que el 0.0004 % son
recursos disponibles.




ARerme
De los recursos convenidos en el Anexo Unico del Convenio del Subsidio de Apoyos para
Entidades Federativas en materia de Seguridad Publica (PROASP) suscrito por el estado
de Tlaxcala para el presente programa por un monto total de $750,000.00 (Setecientos
cincuenta mil pesos 00/100 MN), el avance financiero se desglosa a continuacion:

12.4 Subsidio de apoyo a las entidades federativas en materia de Seguridad Publica

(PROASP)

Breve descripcion

Capitulo Convenido Modificado | Devengado de la causa que
$ % originé la variacion
100.
3000 750,000.00 750,000.00 0

Total 750,000.00 750,000.00

Del recurso asignado se tiene devengado el monto total del capitulo 3000.

7. Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos

producidos

Los montos de los recursos asignados al Programa Servicio de Atencion de Llamadas de
Emergencia 066 y Servicio de Atencion de Llamadas de Denuncia Anonima 089 no
presentan variaciones respecto a los montos y cantidades asignados, sin embargo es de

resaltar que en el caso del recurso del PROASP todo el monto esta devengado.
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Capitulo 13. Registro Publico Vehicular

El articulo 6 de la Ley de Registro Publico Vehicular senala que el objeto de éste es “la
identificacion y control vehicular, en el que consten las inscripciones o altas, bajas,
emplacamiento, infracciones, pérdidas, robos, recuperacion, destruccion de los vehiculos
que se fabrican, ensamblan, importan o circulan en el territorio nacional, asi como brindar

55»

servicios de informacion al publico®”. De forma mas especifica, el registro sirve para®®:

e Crear el registro nacional de vehiculos

e Apoyar en el combate al robo, tréfico de vehiculos y delincuencia organizada

e Proporcionar informaciéon confiable y oportuna sobre vehiculos a los cuerpos de
seguridad publica, transito y procuracion de justicia

e Evitar y disuadir la compra/venta de vehiculos robados en lugares publicos como
tianguis y lotes de autos

¢ Identificar las unidades que circulan en el pais por medio de lectores fijos,
unidades moéviles y lectoras portatiles (RFID y LPR)

o Verificar y reforzar el cumplimiento de la Ley y reglamento en la via publica, en los
tramites de gestién y de control vehicular que se realizan cotidianamente ante las
autoridades

e Prestar servicios gratuitos de consulta a la ciudadania, via el portal del REPUVE

en Internet, para conocer el estatus que tenga un vehiculo.

El registro lo integran el conjunto de bases de datos que recopilan las entidades
federativas, asi como los sujetos obligados tal como lo establece la ley.

En el estado de Tlaxcala, el REPUVE estatal se realizan las actividades correspondientes
para la integracion de las bases, asi como acciones complementarias indispensables para
el monitoreo vehicular asi como el cumplimiento de los objetivos planteados para el 2012,

como se expone a lo largo del capitulo.

> H Congreso de la Unién-Camara de Diputados. Ley de Registro Pablico Vehicular (México:
Diario Oficial de la Federacioén, 01 de Septiembre de 2004)
% sistema Nacional de Seguridad Publica. Registro Publico Vehicular (México: SNSP, abril 2010)
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Resultados obtenidos en las metas parciales

12. Cumplimiento de metas

En Tlaxcala, el Programa con Prioridad Nacional Control Vehicular establecié 5 metas

para el afio 2012:

e Presentar iniciativa(s) de reforma a marco juridico estatal para establecer la

obligatoriedad de la portacién de constancia

¢ Definir e implementar los procedimientos para el seguimiento y atencién de alertas

e Implementacion de Centros de Verificacion Vehicular

e Colocacién de constancias

e Colocacion de arcos

El programa esta a cargo del Centro Estatal de Informacién del Sistema Estatal de

Seguridad Publica. A continuacién se presenta el cumplimiento de las metas del programa

alcanzadas durante el afio:

Cuadro 13.1 Cumplimiento de Metas

Registro Publico Vehicular

Metas parciales

Valor

ponderado

Fecha

compromiso

Fecha de

cumplimiento

Porcentaje

alcanzando

Evidencia

28 de mayo de
2012 Acta de

Acta de conformacién

Instalacion  del del Comité REPUVE/
Comité  Estatal Oficio
Presentar iniciativa(s) del registro SE_SESP/1081/2012;
de reforma a marco | 5% 15/12/2012 | Publico 5% Oficio  CEI/0204/2012
juridico estatal para Vehicular con anexo de
establecer la Exposicion de Motivos
. ) 31 de Julio de
obligatoriedad de la del Reglamento de
o 2012 Oficio SE-
portacién de SECTE y Reglamento
. SESP/1081/2012
constancia REPUVE
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27 de
septiembre 2012

Definir e implementar
los procedimientos
para el seguimiento y

atencion de alertas

10%

28/08/2012

03/08/2012

10%

Proyecto Estatal vy
procedimiento
debidamente
documentados/ Plan te
Implementacion

REPUVE 2012 Rv-1

Implementacién
Centros de Verificacion
Vehicular

30%

28/08/2012

25/05/2012

30%

Visita al maodulo
Apizaco de verificacion
Fisica, grabado vy
pegado de constancias
del PEPUVE en el
estado de Tlaxcala y
evidencia  fotografica
del Médulo Apizaco y

Modulo Tlaxcala

Colocacién de

constancias

30%

15/08/2012

08/08/2012

28%

Oficio CEl/211/2012
donde se informa
modificacién de meta a
20 mil

Oficio CEI/177/2012 se

constancias/

informa de colocacion
de constancias y Nota

Informativa CEl

Colocacién de arcos

25%

28/08/2012

31/08/2012

25%

Nota informativa.
Comisiones realizadas
al estado de Tlaxcala
los dias 25 de mayo y
1 de junio de 2012;
Hoja de Servicios Arco
Totolac, Arco
Humantla y evidencia

fotogréfica de arcos

Con base en el andlisis de la evidencia presentada se identificé el avance en todas las

metas planteadas, solo una no se logré cubrir en su totalidad. En el siguiente apartado se

presentan los resultados alcanzados.

205




I_Ll

ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

d s _|r—)
‘)_J)

13. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas

2.1 Metas parciales no alcanzadas

De acuerdo al cuadro 13.2, de las metas planteadas para el programa se cumplio
parcialmente s6lo una de ellas, logrando 28% de los 30 puntos porcentuales ponderados.

Cuadro 13.2. Metas parciales no alcanzadas

Registro Publico Vehicular

Valor Porcentaje
Metas parciales ponderado | alcanzando
0
Colocacién de constancias |30% 28.00%

En la meta de colocacién de constancias, en el programa ejecutivo se estableci6 como
objetivo al 15 de diciembre, la colocacién de al menos 58 mil constancias con un
porcentaje ponderado del 30%. En el oficio CEI/211/2012 dirigido al Lic. Raul Isoard
Delbouis, Director General del Registro Publico Vehicular del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, se solicitdé la modificacién de la meta anual a 20 mil constancias, es

decir una reduccién del 65.5% de la meta original.

La evidencia presentada por la entidad se sefiala que del periodo mayo a diciembre de

2012 se colocaron 18712 constancias, el 93.6% de la meta modificada.

Cuadro 13.3. Factores que inciden en las metas parciales

no alcanzadas

Registro Publico Vehicular

Metas parciales Causas de la variacion

Retrasos en los procesos de

Colocacion de constancias | revision de unidades
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Las causas que explican el incumplimiento de la meta se relacién a la revisién de las

unidades, las cuales se realizan en periodos de tiempo mas largo que los programados.
14. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

A continuacion se presentan los logros obtenidos para cada una de las metas
establecidas:

e Presentar iniciativa(s) de reforma a marco juridico estatal para establecer la

obligatoriedad de la portacion de constancia

En la entidad se ha iniciado el proceso para la actualizacion de la normativa referente a la
obligacion de la portacion del chip. Este tipo de reformas permitiria estar actualizado y en
correspondencia a lo establecido a nivel nacional sobre el registro de unidades

automotrices.

Para la iniciativa de reforma a marco juridico estatal para establecer la obligatoriedad de
la portacion de constancia define tres evidencias, la primera se refiere al Acta de
instalacion del comité, la segunda evidencia presentada es el oficio SE-SESP/1081/2012
dirigido al C. Dr. Héctor Maldonado Bonilla, Consejero juridico de Gobierno del Estado en
el que se solicita a la Consejeria Juridica la elaboracién del proyecto para la derogacion o
en su caso la reforma al Reglamento de la ley de Comunicaciones y transportes en el

Estado de Tlaxcala en materia de Transporte Publico y privado.

La tercera evidencia presentada fue la de acuse de recibido de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo del Estado de Tlaxcala de los documentos con la Exposicién de Motivos del
Reglamento de la Ley de Comunicaciones y Transportes en el Estado de Tlaxcala, del
Registro Publico Vehicular para el Estado de Tlaxcala y el proyecto de Reglamento de
REPUVE para el Estado de Tlaxcala.

El interés por la norma de la colocacion de este tipo de dispositivos es el de garantizar

gue las unidades pueden ser objeto de verificacion y comparacion de su estatus uso y
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propiedad a través de un medio de un identificador por radiofrecuencia que permitira
conocer las caracteristicas fisicas, técnicas asi como el lugar de colocacion de los chips,
contando con informacion confiable y oportuna para la contribucion al combate a la
delincuencia por parte de los cuerpos de procuracion de justicia y seguridad publica.

Un marco juridico estatal para establecer la obligatoriedad de la portacién de constancia
no so6lo impondria realizar el trdmite sino que permite crear incentivos para que la

poblaciéon cumpla con ello.
e Definir e implementar los procedimientos para el seguimiento y atencion de alertas

El Plan de Implementacion REPUVE Tlaxcala 2012 es la estrategia disefiada en el
estado de Tlaxcala para: “el registro de los vehiculos del padrén estatal, asi como la
integraciébn de una base de datos robusta, para brindar servicios de seguridad a la
ciudadania a través de la impresién, grabado y colocacion de las Constancias de

inscripcion y el monitoreo de las mismas a través de los arcos lectores RFID*"”.

Como se ha mencionado en apartados previos, asi como con base en las entrevistas
realizadas a los operadores, el programa ya estd en operacion, y con base en las
entrevistas realizadas a servidores publicos del area, se sefialé un proceso de adecuacion
de este plan con base en las experiencias que se vayan teniendo y las lecciones
aprendidas en el proceso de implementacion de la estrategia. Esto con la finalidad de
adecuar los procedimientos a las necesidades de la operacién diaria para hacer mas
eficientes los proceso y poder alcanzar las metas planteadas tanto en el presente como

en futuros ejercicios.

e Implementacién Centros de Verificacién Vehicular

*" Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Tlaxcala
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Los Centros de Verificacidn Vehicular son los establecimientos de servicio autorizado que
provee la prestacion de servicio de medicion de emisiones contaminantes *®. La
implementacion de estos centros contribuye a que el estado cumpla con lo establecido en
diversas normativas respecto a la disponibilidad de mecanismos para la verificacion de los

limites de emisién contaminantes por los vehiculos automotores.

La disponibilidad de un nimero creciente de centros permitird que cada vez mas unidades
sean objeto de este tipo de analisis, ademas de proveer un servicio que sea preciso,

econdmico y mas eficiente.
e Colocacion de constancias

La entidad modificé su meta inicial de colocacion de constancias en un 65.5%, a quedar
en 20 mil constancias. Con esta importante reduccion al mes de diciembre de 2012, en la

entidad se habian cubierto el 93.6% de la meta modificada.

La reduccién de la meta facilité el hecho de que la entidad cubriera casi en su totalidad la
cuota establecida de calcomanias. Sin embargo es importante hacer una revision,
adecuacion o ajustes necesarios de los procesos desarrollados en la implementacién de

calcomanias, para cumplir de forma mas eficiente este requisito en las unidades.
e Colocacién de arcos

Los arcos de lectura RFID son sistemas de verificacion que permiten identificar un
vehiculo a larga distancia. La colocacién de este tipo de dispositivos es complemento a

las acciones de colocacion de constancias y registro publico vehicular, ya que permite el

°% Secretaria de Gobernacion. Proyecto de Modificacién a la Norma oficial mexicana NOM-047-
SEMARNAT-1999 (México: Diario Oficial de la Federacién)
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5284229&fecha=07/01/2013

209




) = —
ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

monitoreo e identificacion de unidades, situacién con la cual se “contribuye a otorgar

seguridad publica y juridica a los actos que se realicen con vehiculos®”.

En la entidad durante el 2004 se instalaron 5 arcos, teniéndose contemplado que durante
este afio se incremente esta meta. El que la entidad cuente con mas mecanismos de este
tipo no soélo en las zonas de mayor afluencia vehicular sino ademas a lo largo del territorio
del estado dara certeza sobre la cobertura de todos los caminos y carretas en la entidad.
Impacto del Programa

El indicador disefiado para este programa es el de Cumplimiento Global del programa
Registro Publico Vehicular que tiene como variables de medicién a los centros de
verificacién vehicular, constancias de inscripcién y arcos de lectura. A continuacién se
presenta la ficha del indicador asi como su calculo con base en lo establecido para los
PPN.

% camara de Diputados del Congreso de la Unién. Ley de Registro Publico Vehicular (México:
Diario Oficial de la Federacién, 2004)
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Cuadro 13.4

Ficha Técnica para los indicadores de los Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su XXXI Sesion

Direccion General de Planeacién

1. Datos de identificacién del programa

L
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RETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA

Denominaciéon del PPN

Registro Publico Vehicular

Unidad Responsable

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica- Direccion General de Registro Publico

Vehicular

Origen del
Subsidio)

financiamiento (denominacion del

Fondo ylo

Programa de Apoyos en Materia de Seguridad Publica (FASP Art 82 Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria) Programa de Apoyo en Materia de Seguridad Publica (PROASP Art. 82 de la
Ley Federal de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2012)

Dependencia coordinadora del Fondo o Subsidio

Secretaria de Gobernacion - Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Obijetivo

Contar con una base de datos del Registro Publico Vehicular actualizada, que permita la identificacion de los
vehiculos que circulan en el territorio nacional a efecto de proveer a la ciudadania seguridad publica y
certeza juridica sobre la propiedad del mismo por medio del sistema de consulta publica y contribuir en el
combate al robo de dichos bienes. Lo anterior ser4 posible mediante sistemas eficientes de informacién que
permita la coordinacion entre el Registro y las entidades federativas para el suministro, integracion,
validacién e intercambio de informacion, la cual se llevara a cabo mediante la infraestructura tecnolédgica de
telecomunicaciones y los procedimientos de operacién que aseguren la calidad y oportunidad de informacion.
Asimismo, se contribuiran a la seguridad publica mediante la colocacién de las Constancias de Inscripcion
para la identificacion y control de la totalidad del parque vehicular y la puesta en operacion de arcos para a
lectura de las mismas, debido ademas homologar su marco juridico y administrativo para establecer como

obligatoria la portacion de la Constancia de Inscripcion

2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador

Cumplimiento global del Programa Registro Publico Vehicular

Tipo de indicador

Gestién

Dimension a medir

Eficacia
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Definicion

Mide el nivel de cumplimiento global del Programa de acuerdo a cada uno de los elementos

Método de calculo

C= Indice de cumplimiento global del REPUVE

C={[(RCV/PCV)x 0.4]+[(RCI/PCI)x0.3]+[(RAL/PAL)x0.3]}x100

CV Centros de Verificacion Vehicular instalados y operando, acumulados al periodo

CVP Centros de Verificacion Vehicular programados, acumulados al periodo

ClI Constancias de inscripciones colocadas, acumuladas al periodo
CIP Constancias de inscripciones programadas, acumuladas al periodo
AL Arcos de lectura instalada y operando, acumulados al periodo

ALP Arcos de lectura programados, acumulados al periodo

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicion Trimestral

Desagregacion geografica Estatal

3. Caracteristicas del indicador

Claro Cumple Monitoreable Cumple
Relevante Cumple Adecuado Cumple
Econ6mico Cumple Comportamiento esperado del indicador Ascendente

4, Caracteristicas de las variables

Medios de verificacion

Reporte de avance de los Programas con Prioridad Nacional
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Cuadro 13.5

Ficha Técnica para los indicadores de los Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su XXXI Sesion

Direccion General de Planeaciéon

Entidad Federativa Tlaxcala
Programa Registro Publico Vehicular
Indicador Cumplimiento Global del Programa Registro Publico Vehicular

Programado* Real**
Variable ler Trimestre |2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre
Centros de verificacion
vehicular 0 1 2 0 0 1 2 0
Constancias de 18712
inscripcion 0 - - 20,000 |0 0 0
Arcos de lectura 0 2 4 0 0 2 4 0
*Datos obtenidos del Programa Ejecutivo firmado por la entidad federativa
** Reporte de avance de la Entidad Federativa
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Cuadro 13.6

Método de calculo

indice de cumplimiento Global
de REPUVE en la Entidad

Federativa

JECUTIVO DEL SISTEMA
D PUBLICA

Periodo Resultado
ler Trimestre 0

2do Trimestre 70

3er Trimestre 70

4to Trimestre 28.1
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La medicion del indicador es trimestral, los resultados alcanzados en cada uno de ellos

se describen a continuacion.

Se definieron metas a partir del segundo trimestre del afio, con base en el calculo
realizado para este periodo se identificd un porcentaje del 70% de cumplimiento para
el segundo y tercer trimestre, en el cuarto trimestre cubrié el 28.1% de cumplimiento,
aunque es importante mencionar que para el ultimo trimestre sélo se tiene definido el
cumplimiento del pegado de constancias ya que el resto de las metas ya habian sido
cubiertas.

Ejercicio y destino de los recursos

8. Avance fisico financiero

El estado de Tlaxcala destind un total de $10,917,600.00 (Diez millones novecientos
diecisiete mil seiscientos pesos 00/100 MN) al Programa con Prioridad Nacional
Registro Publico Vehicular; dicha cantidad se conformé de $7,567,600.00 (siete
millones quinientos sesenta y siete mil pesos 00/100 MN) provenientes del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), cuyo avance financiero se desglosa a

continuacion:

Cuadro 13.7. Avance financiero

FASP
-lo Financiamiento Conjunto % Avance L,
Breve descripcion
Modificad de la causa que
Convenido o] Ejercido Comprometido originé la
$ $ % $ % variacién
2000 |220,000.00 91,668.78 41.7 |128,331.22 58.3
3000 |80,000.00 80,000.00 100
No hubo
5000 |7,267,600.00 6,417,600.00 88.3 |850,000.00 11.7 | variaciones
Total |7,567,600.00 6,509,268.78 1,058,331.22
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LLL

De los recursos del FASP fueron ejercidos del capitulo 2000 el 41.7% para la
adquisicion de materiales de administracién, emisidbn de documentos y articulos
oficiales, del capitulo 5000 fue de 88.3% para la compra de vehiculos para la ejecucion
de programas de seguridad publica. Los recursos comprometidos por su parte son el
58.3% del capitulo 2000 y del 5000 corresponde a un 11.7%.

De los recursos convenidos en el Anexo Unico del Convenio del Subsidio de Apoyos
para Entidades Federativas en materia de Seguridad Publica (PROASP) suscrito por el
estado de Tlaxcala para el presente programa por un monto total de $3,350,000.00
(Tres millones trescientos cincuenta mil pesos 00/100 MN).
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Cuadro 13.8. Avance financiero

Subsidio de apoyo a las entidades federativas en materia de Seguridad Publica (PROASP)

Breve
descrip-
Capitu-lo Convenido Descuentos Causa de la Reprogramados Modificado Ejercido Reintegro cion de la
variacion causa que
origind la
variacion
3000 350,000.00 - 2,000.00 348,000.00 348,000.00 |100
Penalizacién
SNSP (oficio
DGAT/1787/2
012)
5000 3,000,000.00 1,005,000 335 78,084.5 2,073,084.52 1,995,000.00 |96.2 78,084.52 3.8 Economias
Total 3,350,000.00 2,421,084.52 2,343,000.00 78,084.52
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De acuerdo a la evidencia analizada se puede sefialar que se ejercié el 100% de los
recursos del capitulo 3000, mientras que del 5000 se ha ejercido 96.2% mientras que se
tiene contemplado el reintegro del 3.8% de este capitulo correspondiente a 78,084.52. La
causa del reintegro es una economia lo que representa que al programa no le dio tiempo

para ejercer el recurso.

9. Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos

producidos

Como se identifica en el cuadro 13.8 los recursos del subsidio PROASP sufrieron una
serie de ajustes. La primera adaptacion en los montos se present6 con el descuento en la
segunda ministracion, reflejado en el capitulo 5000 correspondiente a $1,005,000.00. De
acuerdo al oficio DGAT/1787//2012, con asunto de la resolucién sobre la solicitud de la
segunda ministracion del PROASP, se le informa a la entidad que no se cumplieron las
metas planteadas para el periodo en el programa de Registro Publico Vehicular. Por ello,
con base en el numeral Décimo séptimo parrafo IV de los Lineamientos del subsidio
PROASP donde se menciona que se ministrara “la parte proporcional de los recursos de

la segunda ministracion”, siendo la ministracién como se expresa a continuacion:

Cuadro 13.9. Operacion aritmética para calcular la cantidad a ministrar

Programa con prioridad | Recurso comprometido | Cantidad proporcional

Nacional PROASP segunda ministracién
(30%)

Registro Publico Vehicular | 3,350,000.00 $1,005,000.00

Fuente: tomado de oficio DGAT/1787/2012

El descuento representa el 33.5% de los recursos asignados al capitulo 5000. Por otra
parte, se dio una reprogramacion por un monto de $78,084.5 para este mismo capitulo y
de - $2000.00 para el capitulo 2000.
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En este caso, se identifica que la reduccion de recursos para al programa solo afecté la
meta de colocacion de constancias, ya que el resto de los objetivos planteados

alcanzaron los porcentajes ponderados para cada uno de ellos.

La visién transversalidad con la que se implementan los programas de seguridad publica y
el encadenamiento en el ejercicio de recursos de los diversos fondos y subsidios,
permiten tener un efecto de arrastre entre actividades y estrategias desarrollas, en parte,

ello explicaria el efecto marginal en las metas la reduccion de recursos financieros.
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Capitulo 14. Unidad de inteligencia, patrimonial y econOmica
(UIPE’S)

De las principales funciones que la UIPE debe llevar a cabo, el estado menciona las

siguientes:

- Analizar y diseminar informacién fiscal, econdmica, patrimonial, civil, asi como
cualquier otra que pudieran proporcionar dependencias facultadas, relacionada con
conductas que pudieran estar vinculadas con la comision de delitos en materia de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, dentro del territorio del estado.

- Emitir lineamientos para agrupar y jerarquizar, por niveles de riesgo la informacion
gue obtenga.

- Requerir a las unidades administrativas, 6rganos desconcentrados, delegaciones y
entidades de la Administracion Puablica Estatal, que proporcionen la informacion y
documentacion necesaria para el ejercicio de las atribuciones conferidas, en los
plazos que establezca.

- Presentar a las autoridades competentes para la investigacion, persecucion y
procesamiento de delitos, informacién relacionada con conductas que pudieran
estar vinculadas con la comision de delitos en materia de operaciones con recursos
de procedencia ilicita.

- Denunciar ante el Ministerio Publico competente de los hechos que tenga
conocimiento y puedan constituir delitos en materia de operaciones con recursos de
procedencia ilicita.

- Prestar asistencia técnica a las autoridades competentes, en los procesos penales
relacionados con los asuntos de su competencia.

- Realizar, en el &mbito de su competencia el seguimiento y control de los procesos
originados por las denuncias y querellas que haya formulado la UIPE, asi como de
aquellas en que ésta tenga interés.

- Tramitar y resolver en el ambito de su competencia los requerimientos de
autoridades judiciales, administrativas o ministeriales.

- Ser el enlace entre las unidades administrativas, érganos desconcentrados,
delegaciones y entidades de la Administracién Publica Estatal, y las diversas

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y de otras
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entidades federativas en los asuntos de su competencia, para el intercambio de
informacion; asi como negociar, celebrar e implementar acuerdos con esas
instancias.

- Participar, asi como organizar foros y eventos relacionados con la capacitacion en
materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

- Emitir recomendaciones de medidas para prevenir y detectar operaciones con

recursos de procedencia ilicita.®
En el Programa Ejecutivo, el estado acordo las siguientes metas para este PPN:

e Impulsar la tipificacion de la conducta de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo en sus cédigos penales conforme a los tipos
penales modelos propuestos para tal efecto por la Procuraduria General de la
Republica.

e Acceder a beneficios econémicos producto de los bienes incautados a la
delincuencia (abandono y extincién de dominio).

Inicia el proceso para establecer una unidad de inteligencia patrimonial vy
econdmica, conforme a los lineamientos del modelo propuesto a nivel nacional,
para tal efecto la entidad federativa se compromete a presentar, en su caso, las
iniciativas de reformas legislativas necesarias en la ley organica de la

administracion publica del estado.

® |nformacién extraida de presentacion elaborada por el SESESP de Tlaxcala.
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El valor ponderado otorgado a cada una de las metas, son los siguientes:

Cuadro 14.1 Metas parciales

Meta

Valor ponderado

Impulsar la tipificacion de la conducta de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo en sus cédigos penales
conforme a los tipos penales, modelos propuestos para tal efecto por la

Procuraduria General de la Republica.

20%

Acceder a beneficios econdmicos producto de los bienes incautados a la
delincuencia (abandono y extinciéon de dominio).

Iniciar el proceso para establecer una unidad de inteligencia patrimonial y
econbémica, conforme a los lineamientos del modelo propuesto a nivel
nacional, para tal efecto la entidad federativa se compromete a presentar,
en su caso, las iniciativas de reformas legislativas necesarias en la Ley

organica de la administracion publica del estado.

80%

No se autorizaron recursos para este PPN.
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Capitulo 15. Evaluacion de los Distintos Programas o Acciones

La evaluacién forma parte del proceso de planificacion y de la retroalimentacién que
permite tomar decisiones con base en los resultados obtenidos, creando la posibilidad de
rectificar las acciones y reorientarlas hacia el fin postulado.®* La evaluacion introduce
juicios valorativos en el andlisis de los logros, siendo un elemento que contribuye con

datos a los procesos de toma de decisiones y de gerencia de los programas.

Existen diversas definiciones de evaluacion, las cuales han ido cambiando con base en la
diversificacion y ampliacion por parte de los gobiernos democraticos quienes los han
impulsado en el proceso de transparencia y rendicion de cuentas en el uso de los

recursos publicos.

Cohen y Franco (2003) la definen como una actividad que tiene por objeto maximizar la
eficacia de los programas en la obtencion de sus fines y la eficiencia en la asignaciéon de

recursos para la consecucién de los mismos.®

La medicion del desempefio (también referido como monitoreo del desempefio) se
entiende como un proceso estratégico de verificacion al proveer informacion sobre el logro
o0 no de los resultados esperados®. Tiene como dos de sus herramientas principales: los

indicadores y la evaluacion.

Los indicadores son para medir la eficacia, eficiencia y calidad, y la evaluacién cruza

todas las fases de gestion e implementacion de politicas publicas.

! Cohen, Ernesto y Franco, Rolando. Evaluacién de proyectos sociales (México: Siglo XXI

editores, sexta edicion, 2003)

%2 Ibidem

63Vera, Miguel, Editor. Evaluacion para el desarrollo social: aportes para un debate abierto en
América Latina (Instituto Interamericano para el Desarrollo Social /Instituto Nacional de

Administracion Publica/Norwegian Ministry of Foreign Affairs/ Banco Interamericano Desarrollo,

Guatemala, enero 2006).
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La integracion de la evaluacién de la politicas publicas a la cultura para resultados se ha

consolidado en la conformacién de sistemas de monitoreo y evaluacion.

Los sistemas de monitoreo y evaluacion tienen como propositos servir de base para la
toma de decisiones, al cumplir dos condiciones: 1) garantiza la credibilidad de la
informacion, y 2) asegura una apropiada vinculacion con los procesos de toma de

decisiones.®

Con base ello, en México se ha dado un amplio impulso a las evaluaciones,
principalmente a las externas, que se realizan por consultoria, instituciones de educacion
y empresas especializadas. Anualmente se publica el Programa Anual de Evaluacion en

donde se especifica que los programas sociales seran objeto de evaluacion.

Cumpliendo con lo dispuesto en los articulos 21 y 134 constitucional y las normativas que
de estos se derivan, el Sistema Nacional de Seguridad Publica ha definido la realizacién
de evaluaciones con la misién de verificar el grado de cumplimiento de los objetivos,
metas y ejercicio de los recursos de los Programas con Prioridad Nacional, establecidos
en los Convenios y su anexos, celebrados para el ejercicio del FASP, SUBSEMUN, SPA 'y
PROASP a fin de conocer los resultados e impactos obtenidos para compararlos con los
esperados y valorar la pertinencia de las acciones definidas y definir estrategias que
contribuyan a la consecucion de los objetivos plateados para cada uno de ellos®.

En el presente capitulo se analizan los logros y resultados obtenidos en el afio 2012 en el
estado de Tlaxcala en el Programa con Prioridad Nacional Evaluacién de los Distintos

Programas o Acciones.

64 Zaltsman, Ariel, “Credibilidad y utilidad de los sistemas de monitoreo y evaluacién para la toma
de decisiones: reflexiones en base a experiencias latinoamericanas” en Evaluacion para el
desarrollo social: aportes para un debate abierto en América Latina (Guatemala: Instituto
Interamericano para el Desarrollo Social /Instituto Nacional de Administracion Puablica/Norwegian

Ministry of Foreign Affairs/ Banco Interamericano Desarrollo, enero 2006)

®® Direccion General de Planeacion del Secretariado Ejecutivo del sistema Nacional de Seguridad
Publica. Lineamientos generales para el disefio y ejecucion de los programas de evaluacion (2012)
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Resultados obtenidos en las metas parciales

L

15. Cumplimiento de metas

En el estado de Tlaxcala se definieron cuatro metas para el programa que se analiza:

Entrega al Secretariado Ejecutivo de los Datos del Evaluador Externos del(os)

contratos de la Evaluacion de la Encuesta.

e Entrega al Secretariado Ejecutivo del Informe Gréafico de Resultados de la
Encuesta Institucional.

o Entrega al Secretariado Ejecutivo de la Base de Datos de la Encuesta Institucional

e Entrega al Secretariado Ejecutivo del Informe Anual de Evaluacion

Cuadro 15.1. Cumplimiento de Metas

Evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional
Valor Fecha Fecha de | Porcentaje
Metas parciales ponderado | compromiso cumplimiento | alcanzando Evidencia

Entrega al Secretariado
Ejecutivo de los Datos Oficio  Numero  SE-
del Evaluador Externo SESP-/1542/2012
26/10/2012 _

del(os) contratos de la Contrato Evaluacién
Evaluacion y de la integral GET-INV-
Encuesta 10% 14/12/2012 10% 62/2012
Entrega al Secretariado Oficio Numero  SE-
Ejecutivo del Informe SESP/1455/2012 y
Gréfico de Resultados 14/12/2012 Documento Impreso
de la Encuesta que contiene el informe
Institucional 25% 21/11/2012 25% gréfico

Oficio Ndmero  SE-
Entrega al Secretariado SESP/1455/2012 y
Ejecutivo de la Base de 14/12/2012 Archivo electronico que
Datos de la Encuesta contiene la base de
Institucional 25% 21/11/2012 25% datos
Entrega al Secretariado Documento impreso
Ejecutivo del Informe que contiene el informe
Anual de Evaluacion 40% 29/03/2013 | 29/03/2012 40% anual de evaluacion
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Con base en la informacién presentada en el cuadro 15.1 se observa que la entidad

cumplié en la totalidad con las metas planteadas para este programa.

Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas

2.1 Metas parciales alcanzadas

Las metas parciales se cumplieron en su totalidad, los objetivos vinculados a la
realizacion de la evaluacion para conocer la percepcion de los elementos de seguridad
publica asi como la referente a la valoracion de los programas con prioridad nacional

implementados en la entidad.

Cuadro 15.2. Metas parciales alcanzadas

Evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional

Valor

Metas parciales ponderado Porcentaje alcanzando

Entrega al Secretariado
Ejecutivo de los Datos del
Evaluador Externos del(os)
contratos de la Evaluacion de
la Encuesta 10% 10%

Entrega al Secretariado
Ejecutivo del Informe Grafico
de Resultados de la Encuesta
Institucional 25% 25%

Entrega al Secretariado
Ejecutivo de la Base de Datos
de la Encuesta Institucional 25% 25%

Entrega al Secretariado
Ejecutivo del Informe Anual de
Evaluacién 40% 40%
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2.2 Metas parciales cumplidas fuera de tiempo

La meta vinculada a la entrega de los datos del evaluador seleccionado para la realizacién
de las evaluaciones estaba definida para el 26 de octubre, la evidencia entregada por el
area de Seguimiento y Evaluacion muestra que se notifico al C.P. Arturo Jaimes Nufiez,
encargado de la Direccion General de Planeacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, hasta el 13 de diciembre de 2013. Sin embargo, es importante sefalar que la

entidad cumplié en los plazos en la entrega de la evaluacion institucional.

Cuadro 15.3
Metas parciales cumplidas fuera de tiempo

Fecha Fecha de

Metas parciales |compromiso | cumplimiento Evidencia

Entrega al

Secretariado

Ejecutivo de los Oficio  Numero
Datos del SE-SESP-
Evaluador 26/10/2012 /1542/2012
Externos del(os) Contrato
contratos de la Evaluacion
Evaluacion y de integral GET-
la Encuesta 14/12/2012 INV-62/2012

16. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas

Tres metas se conciernen con la realizacion de la Evaluacion Institucional que tiene como
objetivo “obtener la percepcion de los elementos operativos que integran las instituciones

de seguridad publica mediante una encuesta de opinion sobre los efectos directos de la
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ejecucion de los Programas con prioridad nacional convenidos con el Secretariado

Ejecutivo™®.

La entidad realiz6 en tiempo la evaluacion institucional, sus resultados le permitieron
recoger las opiniones y percepciones de elementos de las instituciones de seguridad
publica en los siguientes ambitos:

e Respecto de las condiciones en las que se desarrolla el trabajo
e Habitos en el desarrollo de su trabajo

e Principales problemas que enfrentan en el desempefio de su trabajo

El informe de la Evaluacién Institucional que el secretariado ejecutivo entregé se conforma

por los siguientes apartados:

o Disefio muestral y nivel de confianza
e Hallazgos

¢ Resultados Generales
Algunos de los principales hallazgos derivados de la evaluacion fueron:

o Alrededor del 90% de los elementos recibié cursos de induccién, formacion inicia y
actualizacion. La capacitacion especializada fue recibida por el 76.3% de los
encuestados.

e En promedio el 60% de los elementos de todos los estratos ha recibido entre 1y 3
cursos en el dltimo afio. 36.4% de los peritos ha recibido de 4 a6y 18.2% de 7 a
10, siendo los que mas cursos han recibido. Por el contrario los policias
preventivos y custodios penitenciarios (14.8 y 15.8% respectivamente) presentaron
los porcentajes mas altos de elementos que no han recibido cursos en el dltimo

ano.

® Direccion General de Planeacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, 2012. Lineamientos generales para el disefio y ejecucion de los programas de evaluacion,
seccion 1De la evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional.
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e La opinién del 98% de los encuestados es que los cursos les han servido para el
desempefio de sus funciones. El 2% restante, conformado por policias preventivos
y custodios penitenciarios dijeron que los cursos no les han servido. La opinion de
los custodios es que los cursos recibidos no tienen nada que ver con la labor que
desempeiian

e La mayor parte de los elementos encuestados realizé la prueba de evaluacion de
confianza durante 2012. Un 40.1% de los policias preventivos mencion6 que se le
hizo la prueba durante 2011 y 18.2% de los peritos entrevistados no ha sido
evaluado.

e Un porcentaje muy alto de elementos de la policia preventiva sabe usar los
elementos tecnolégicos a su alcance para realizar el trabajo. El Unico recurso que
muchos aceptaron no saber qué es ni usar es el Asistente Digital Personal (PDA).
Los recursos que mas porcentaje obtuvieron son el radio de comunicacion y el
informe policial homologado.

e Si bien todos los custodios penitenciarios saben utilizar el radio de comunicacion,
de todos los estratos son los que menos manejo tienen de la tecnologia.
Unicamente 66% de ellos saben usar computadora y camara fotogréfica. 55%
sabe utilizar camara de video y Unicamente 47% internet. Menos del 20% sabe
utilizar el PDA y el Informe Policial Homologado.

Los hallazgos, todos los datos disponibles en la base de datos, asi como el andlisis que
se deriva de esta informacion le permitiran a las entidades de seguridad publica hacer un
estudio comparativo de la percepcion de los elementos, identificar los puntos de la gestion

mas débiles asi como las areas de oportunidad.

Por otra parte, el cumplimiento de las metas derivadas de las evaluacién integral le
permiten a la entidad tener un andlisis de los resultados obtenidos en la implementacién y
ejecucion de los Programas con Prioridad Nacional, asi como identificar los factores que
contribuyen de forma positiva en el logro de la meta asi como de los factores que influyen

los procesos de gestion de los programas y su reflejo en el logro de las metas planteadas.
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Impacto del Programa

Ejercicio y destino de los recursos

10. Avance fisico financiero

El estado de Tlaxcala destin6 un total de $6,296,817.95 (Seis millones doscientos noventa
y seis mil ochocientos diecisiete 95/100 MN) al Programa con Prioridad Evaluacion de los
Distintos Programas o Acciones provenientes del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP), cuyo avance financiero se desglosa a continuacion:

Cuadro 15.4. Avance fisico financiero

FASP

Capitu-

lo

Financiamiento Conjunto

Convenido Modificado  Ejercido Comprometidos
$ $ ‘ $

1000 5,196,816.95 3,335,979.04 |64.2 1,860,837.91 |35.8 |0
3000 1,100,000.00 278,400.00 25.3 821,600.00 | 74.7 |0
Total 6,296,816.95 3,614,379.04 2,682,437.91

Al capitulo 1000 se le asigné un total de 5 millones 196 mil 816 pesos 95/100 MN de los
cuales se ejercio el 64.2% y se tiene comprometidos el 35.8%. Al capitulo 3000 se
convino un monto de 1 millon 100 mil del cual se ejerci6 el 25.3% y se tiene comprometido
un total de 74.7% que corresponde a un monto de 821 mil 600 pesos destinados a

servicios de asesoria para la operacion de programas.

En este programa no se observan variaciones en los montos modificados y la entidad
cumplid6 con los objetivos establecidos para el 2012. Derivado de las entrevistas
realizadas con personal del area de Seguimiento y Evaluacion es posible sefialar que la
gestion de los programas asi como la realizacion de los procesos administrativos con

tiempo de anticipacion influyeron de forma positiva del programa.
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Capitulo 16. Prevencion del Delito SUBSEMUN

El capitulo 16 esta destinado a describir el avance fisico-financiero de los recursos del
Subsidio para la Seguridad en los Municipios (SUBSEMUN). En dicho capitulo se
describira el avance para 4 municipios del estado de Tlaxcala que recibieron recursos
durante 2012 del subsidio citado: Apizaco, Huamantla, Tlaxcala y Santa Ana
Chiautempan. La estructura para cada municipio como se sugiere en los lineamientos

generales para la evaluacién 2012 y la guia para la evaluacion sera la siguiente:

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales

A.1. Cumplimiento de metas.

A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas que las
motivaron.

A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas.

Apartado B. Impacto del Programa

B.1. Pertinencia de las metas alcanzadas en los indicadores estratégicos.

Apartado C. Ejercicio y destino de los recursos
B.1. Avance financiero.

B.2. Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos producidos.

Como lo sefiala el numeral Trigésimo Tercero, parrafo segundo de los LGDEPE 2012, los
apartados sefialados deberan replicarse por cada municipio beneficiado por el
SUBSEMUN, de acuerdo a lo que cada uno hubiere convenido para el ejercicio evaluado.
Dicha informacién, debié haber sido proporcionada por el municipio al evaluador externo
contratado por la Entidad Federativa, tal y como lo estipula la regla cuadragésimo primera
inciso DD de las Reglas SUBSEMUN, publicadas en el D.O.F. el 15 de febrero de 2012.
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Municipio Huamantla

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales.

A.1 Cumplimiento de metas

El siguiente apartado muestra de forma resumida el porcentaje de avance de los
proyectos de prevencion, basandose en la Carpeta con los Medios de Verificacion
establecidos en las reglas para el otorgamiento de subsidios a los municipios emitidas en

el Diario Oficial de la Federacion el dia miércoles 15 de febrero de 2012.

En el Cuadro 16.1 se muestran los avances en los proyectos de prevencion del municipio
de Humantla, en dicho cuadro se identifica que se han concluido 7 de los 8 proyectos
referidos en el anexo técnico del convenio especifico de adhesion para el otorgamiento
del SUBSEMUN. Los 6 proyectos terminados se cumplieron en fecha posterior de lo
establecido en el anexo técnico (30 de diciembre de 2012). El proyecto de promotores
comunitarios se encuentra al 0%. Todo lo anterior, segun lo mostrado en los formatos de
seguimiento, carpetas de medios verificables y oficios de entrega al SESNSP, hechos

llegar por el municipio de Huamantla.

Cuadro 16.1 Metas Parciales por Programa, Evidencia y Causas de Variacion.

Municipio de Huamantla.

Metas parciales Cantidad | Fecha de | Fecha de | Porcentaje | Evidencia Causas de Variacion
compromiso | cumplimiento | alcanzado
Oficio de entrega | Factor exdgeno.
al SESNSP: DP- | Retraso cumplimiento.
2126/03/2013 El proveedor afirma haber
Capacitacion a realizado la capacitacion
servidores Carpeta de | en tiempo, pero se dio un
1 30/12/2012 05/03/2013 100%
publicos en Seg. proyectos con | retraso por ajustes en el
Ciudadana medios de | documento final.
verificacion
establecidos en
DOF
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Oficio de entrega | Factor exogeno.
al SESNSP: DP- | Retraso cumplimiento.
Prevencién de 2105/02/2013 Disefio de campafia
accidentes y alcoholimetros, de
conductas Carpeta proyecto | corresponsabilidad
violentas 30/12/2012 | 11/02/2013 | 100% | G0N medios de | ciudadanos e
generadas por el verificacion instituciones  pero  los
consumo de establecidos  en | ciudadanos y empresas
alcohol y drogas DOF. convocados no llegaba
entre jovenes por lo que surgio retraso
Factor exdgeno.
Retraso cumplimiento.
Escasa participacion de
Programa hacia grupos identitarios. Las
ovenes enriesgo 30/12/2012 | 11/02/2013 100% personas no llegaban a
que participan en las reuniones. Se pudo
pandillas trabajar solo con un
grupo, provocd retrasos.
Carpeta de | Factor exdgeno. Meta
proyectos con | no cumplida. La
medios de | empresa ha retrasado
verificacion entrega. La empresa no
Redes de establecidos en | ha realizado
30/12/2012 20%
mujeres DOF procesamiento de
informacion. Se mostrod
carpeta con producto
final. No se mostrd
primeras 4 fases.
Oficio de entrega | Factor exdgeno.
al SESNSP: DP- | Retraso cumplimiento.
2126/03/2013 El plantel escolar tiene
Prevencién sodial agenda establecida que
de la violencia en carpeta 9¢no empaa con la
30/12/2012 05/03/2013 100% proyectos con | programacion propuesta.
planteles medios de | Se perdia la dinamica
escolares e
verificacion entre el programa y los
establecidos ~ en | peneficiarios  por los
DOF espacios  entre  dias
agendados.
Formacion de Oficio de entrega | Factor exoégeno.
orientadores para 80/12/2012 | 11/02/2013 100% al SESNSP: DP- | Retraso cumplimiento.
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la prevencion de
la violencia en el

ambito familiar

2105/02/2013
Carpeta de
proyectos con
medios de
verificacion

establecidos en
DOF

No existe plan de trabajo
detallado lo que retraso la

realizacién del proyecto.

Oficio de entrega
al SESNSP: DP-

Factor exogeno.

Retraso cumplimiento.

2126/03/2013 La empresa no empatd
» . agendas de las
Prevencion social T _
. Carpeta de | direcciones de seguridad.
en flujos 30/12/2012 05/03/2013 100%
_ ) proyectos con
migratorios .
medios de
verificacion
establecidos en
DOF
Carpeta proyecto | Insuficiencia Financiera.
con medios de | La ministracion fue la
verificacion ultima en llegar por lo que
establecidos en | no se pudo trabajar
Promotores
30/12/2012 1000% DOF adecuadamente ya que

comunitarios

no se contd con el
material para trabajar por
lo que se gener6 un

retraso considerable.

A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas que

las motivaron.

En el siguiente apartado se desarrollara, con base en la informacion del Cuadro 16.1,

Metas Parciales por Programa, Evidencia y Causas de Variacion.

Dividiendo el

subapartado en dos apartados, en el primero se describiran las metas cumplidas fuera de

tiempo programado y en el segundo las metas no cumplidas.
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Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado:

Los 7 proyectos concluidos al 100% fueron revisados con los medios de verificacion

establecidos en el DOF. La fecha de conclusion a la que se hace referencia es aquella

marcada en el oficio de entrega a la Direccion General de Vinculacion y Seguimiento del

SESNSP. En el Cuadro 16.2 se resume los dias de diferencia en la entrega del proyecto,

evidencia revisada y proporcionada por el municipio y causas de la variacién entre la

fecha compromiso y la fecha de cumplimiento.

Los retrasos en la conclusion de los 6 proyectos se deben a factores exdgenos a la

dependencia y 1 proyecto por insuficiencia financiera:

1)

2)

3)

4)

Capacitacion servidores publicos. Existié un retraso de 60 dias a la fecha del
oficio citado arriba. El proveedor realizé la capacitaciéon en tiempo, pero se dio un

retraso por ajustes en el documento final de entrega.

Prevencion de accidentes y conductas violentas generadas por el consumo
de alcohol y drogas entre jévenes. Informalidad en los grupos que participan.
El retraso fue de 42 dias. El Disefio de la campafia de alcoholimetros, se cre6 para
ser de corresponsabilidad entre ciudadanos e instituciones, pero los ciudadanos y
empresas convocados no llegaban a las reuniones por lo que surgié

retraso.

Programa hacia jovenes en riesgo que participan en pandillas. El retraso fue
de 42 dias. Se present6 una escasa participacion de grupos identitarios. Las
personas no llegaban a las reuniones. Se pudo trabajar sélo con un grupo, lo que

provoco retrasos.

Prevencion social de la violencia en planteles escolares. El retraso fue de 60
dias. El plantel escolar tiene una agenda establecida que no empata con la
programacion propuesta. Se perdia la dindmica entre el programa y los

beneficiarios por los espacios entre dias agendados.
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5) Formacion de orientadores para la prevencion de la violencia en el ambito

familiar. El retraso fue de 42 dias a la fecha de entrega segun oficio. No existia

plan de trabajo detallado lo que retraso la realizacion del proyecto por parte de la

empresa encargada.

6) Prevencidén social en flujos migratorios. El retraso fue de 60 dias a la fecha de

entrega segun oficio. No se podia empatar agendas con las direcciones de

seguridad.

7) Promotores comunitarios. No se tiene oficio de entrega. La carpeta se encuentra

al 100%. A pesar de que la ministracion llegé tardiamente se concluyé el proyecto,

aungque se generaron retrasos porque no se contaban con los recursos para

terminarlo adecuadamente ya que no se conté con el material para trabajar por lo

que provocé una demora considerable.

Cuadro 16.2 Metas Parciales cumplidas al 100% fuera del tiempo programado y causas

tiempo.

Municipio de Huamantla.

de dicha variacién en el

Metas parciales Cantidad | Fecha de | Fecha de | Diferencia | Evidencia Causas de Variacion
compromiso | cumplimiento | de dias
Capacitacion a | 1 30/12/2012 | 05/03/2013 60 dias Oficio de entrega al | Factor exdgeno. Retraso
servidores SESNSP: DP- | cumplimiento. El
publicos en Seg. 2126/03/2013 proveedor afirma haber
Ciudadana realizado la capacitacion
Carpeta de | en tiempo, pero se dio un
proyectos con | retraso por ajustes en el
medios de | documento final.
verificacion
establecidos en
DOF
Prevencion de | 1 30/12/2012 | 11/02/2013 42 dias Oficio de entrega al | Factor exdgeno. Retraso

accidentes y
conductas
violentas
generadas por el

consumo de

alcohol y drogas

SESNSP:
2105/02/2013

DP-

Carpeta proyecto
con medios de

verificaciéon

cumplimiento. Disefio de
campafa alcoholimetros,
de corresponsabilidad
ciudadanos e instituciones
pero los ciudadanos y

empresas convocados no
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entre jévenes establecidos en | llegaba por lo que surgié
DOF. retraso
Factor exdgeno. Retraso
Programa hacia 30/12/2012 | 11/02/2013 42 dias cumplimiento. Escasa
jévenes en riesgo participacion de grupos
que participan en identitarios. Las personas
pandillas no llegaban a las
reuniones. Se pudo
trabajar sélo con un
grupo, provocé retrasos.
Prevencion social 30/12/2012 | 05/03/2013 60 dias Oficio de entrega al | Factor exdgeno. Retraso
de la violencia en SESNSP: DP- | cumplimiento. El plantel
planteles 2126/03/2013 escolar tiene agenda
escolares establecida que no
Carpeta de | empata con la
proyectos con | programaciéon propuesta.
medios de | Se perdia la dinamica
verificacion entre el programa y los
establecidos en | peneficiarios  por los
DOF espacios  entre  dias
agendados.
Formacién de 30/12/2012 | 11/02/2013 42 dias Oficio de entrega al | Factor exdgeno. Retraso
orientadores para SESNSP: DP- | cumplimiento. No existia
la prevencion de 2105/02/2013 plan de trabajo detallado
la violencia en el lo que retraso la
ambito familiar Carpeta de | realizacion del proyecto.
proyectos con
medios de
verificacion
establecidos en
DOF
Prevencioén social 30/12/2012 | 05/03/2013 60 dias Oficio de entrega al | Factor exdgeno. Retraso
en flujos SESNSP: DP- | cumplimiento. La
migratorios 2126/03/2013 empresa no  empatd
agendas de las
Carpeta de | direcciones de seguridad.
proyectos con
medios de
verificacion
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establecidos en
DOF
Promotores 1 30/12/2012 | No datos 100% Carpeta proyecto | Insuficiencia Financiera.
comunitarios con medios de | La ministracion fue la
verificacion Ultima en llegar por lo que
establecidos en | no se pudo trabajar
DOF adecuadamente ya que
no se contd con el
Falta oficio de | material para trabajar lo
entrega que gener6 un retraso

considerable.

Metas parciales no alcanzadas:

En el Cuadro 16.3 se muestran las 3 metas parciales no alcanzadas por programa,

evidencia y causas de incumplimiento. El incumplimiento del

insuficiencia financiera:

proyecto se debié a

1) Redes de mujeres. El porcentaje de avance del proyecto es de 20%. La empresa

ha retrasado entrega, porque no ha realizado procesamiento de informacién.

Cuadro 16.3 Metas parciales no alcanzadas por programa, evidencia y causas de variacion.

Municipio de Huamantla.

Metas parciales Cantidad | Fecha de | Fecha de | Porcentaje | Evidencia Causas de
compromiso | cumplimiento Incumplimiento

Redes de | 1 30/12/2012 20% Carpeta de | Factor exégeno. Meta
mujeres proyectos con | no cumplida. La
medios de | empresa ha retrasado

verificacion entrega. La empresa no

establecidos en | ha realizado

DOF procesamiento de

informacion. Se mostrd

carpeta con producto

final.  No se mostro

primeras 4 fases.
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A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas:

El objetivo principal del desarrollo de dichos programas es generar una cultura de
prevencién social que incida en los contextos de riesgo, que propician o0 agravan la
violencia. Por lo que es fundamental el acercamiento con la ciudadania geografica y

demograficamente en riesgo.

Por lo anterior, los proyectos de Prevencion del Delito y Participaciéon Ciudadana
requieren el trato con la ciudadania, instituciones de educacion, empresas y
organizaciones no gubernamentales las cuales tienen una agenda diferenciada, por lo
cual sincronizar los tiempos y los objetivos de todos los agentes citados resulta
complicado. Como se puede apreciar varios de los retrasos se han dado por el poco
interés de participar en las actividades. Sin embargo, se han dado algunos resultados

positivos de dichos proyectos:

1) La ciudadania empieza a sentir cercanas a las instituciones encargadas de la

seguridad publica.
2) Se tuvo un acercamiento con algunas pandillas, que aunque no exitoso por el

namero de asistentes, marca un referente para poder seguir trabajando con otros

grupos.

3) Empieza a existir interés en las escuelas por participar en los programas de

prevencion.

Lo anterior, independientemente de los resultados que cada proyecto arrojo:

Capacitacion a servidores publicos, creaciobn de redes de mujeres para promover la

seguridad en comunidades, inicio de programas en proyectos escolares, conferencias

sobre flujos migratorios en la zona de Tlaxcala y la seguridad que representan.
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En lo que respecta a los delitos ocurridos entre 2011 y 2012 se observa que en el
municipio de Huamantla se redujeron los delitos patrimoniales de 37 a 31, los delitos
sexuales tuvieron una considerable reduccion pasando de 9 en 2011 a 1 en 2012. En
relacion a homicidios se tuvo un incremento. El nimero de robos se redujo de 333 a 313
en el mismo periodo y no existieron secuestros. El Gnico foco rojo que se considera es el

de homicidios que tuvo un incremento en el nimero.

Por lo anterior es necesario seguir trabajando en la prevencién de la violencia en todos los

lugares y con grupos expuestos y en riesgo.

Cuadro 16.4 Delitos en el municipio de Humantla

Delitos Delitos Homicidios Homicidios  Robos Secuestro
Patrimoniales Sexuales Dolosos y Dolosos
Municipio Culposos

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Huamantla | 37 31 9 1 ;333 313 0 0

Apartado B. Impacto del Programa

Lo anterior se resume en el indicador de Cumplimiento de Proyectos Obligatorios de los
programas de prevencién del delito y participacion ciudadana para el municipio de
Huamantla. El indicador de cumplimiento es del 87.5% (Cuadros 16.5 y 16.6),
considerando que los proyectos se finalizaron a inicios del 2013. Esto refleja un avance
considerable aun cuando las condiciones de participacion ciudadana no fueron las

mejores.

Es indispensable considerar que la principal area de oportunidad es buscar mejores
formas de convocatoria y participaciéon ciudadana, y buscar empresas que no sélo tengan
experiencia en el tema de seguridad sino en el desarrollo de programas de participacion

ciudadana, que puedan prever posibles limitantes de campo para el desarrollo de dichos
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programas. Si bien es cierto no es posible prever todo lo que pueda ocurrir, es preferible
contar con empresas que tengan mas experiencia en el trabajo con las comunidades,

grupos que son ante todo reacios a la participacion con instituciones de seguridad.

Cuadro 16.5 Numero de Proyectos Obligatorios y Reales

_ Programado* ‘ Real
Variable
ler semestre 2° Semestre ‘ ler semestre 2° Semestre
Proyectos 0 8 0 5
Obligatorios

Cuadro 16.6 Método de Célculo Indicador de Cumplimiento de

Proyectos Obligatorios.

Periodo Desarrollo= Indicador
ler periodo 0 *100 0%
2° periodo (7/8)*100= 87.5%

Apartado C. Ejercicio de los recursos

1) Avance Financiero:

En el ejercicio de los recursos para el caso de los programas de prevencion del delito y
participacion ciudadana, se tuvo un buen manejo, el recurso de 7 de los 8 proyectos se
ejerci6 al 100% segun lo programado. Mientras que un proyecto “Promotores
comunitarios” se ejercié en un 69% lo anterior por la renuncia de un promotor, el dinero se

reintegré debido a que estaba fuera de tiempo para reprogramarlo a otro rubro.
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Cuadro 16.7 Avance Financiero Prevencion del Delito

Recursos

Total
Convenido

Convenido /
Modificado

‘ Avance (Ejercido)

$

%

Evidencia

Causas de la

variacion

Factura 56, 109.
Capacitacion a servidores publicos | $250,000.00 | $250,000.00 | $250,000.00 | 100% | Empresa ACES
en Seg. Ciudadana
Prevencion de  accidentes vy
conductas violentas generadas por el Factura 55, 110
$300,000.00 | $300,000.00 | $300,000.00 | 100%
consumo de alcohol y drogas entre Empresa ACES
jévenes
Programa hacia jovenes en riesgo Factura 76, 113
L . $400,000.00 | $400,000.00 | $400,000.00 | 100%
gue participan en pandillas Empresa ACES
Factura 77, 114
$400,000.00 | $400,000.00 | $400,000.00 | 100% | Empresa ACES
Redes de mujeres
Prevencion social de la violencia en Factura 75, 112
$250,000.00 | $250,000.00 | $250,000.00 | 100%
planteles escolares Empresa ACES
Formacion de orientadores para la Factura 75, 111
prevencion de la violencia en el | $400,000.00 | $400,000.00 | $400,000.00 [ 100% | Empresa ACES
ambito familiar
Prevencion social en flujos
) ) $726,224.60 $726,224.60 $726,224.60 100% | Factura 30
migratorios
Economia. Renuncio
un promotor
Promotores comunitarios $200,000.00 | $200,000.00 $137,250.00 69% Factura 30 comunitario y no dio|
tiempo de|
reprogramacion

2) Variaciones

producidos:

respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos

La Unica variacion respeto a los montos es la del recurso destinado a promotores

comunitarios que tuvo su origen en la renuncia de un promotor, dinero que se reintegro

debido a que los tiempos limitaban su reprogramacion. El principal efecto que tuvo lo

anterior fue el retraso de conclusién de dicho proyecto.
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Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales.

A.1 Cumplimiento de metas

siguiente apartado muestra de forma resumida el porcentaje de avance de los

proyectos de prevencion, basandose en la Carpeta con los Medios de Verificacion

establecidos en las reglas para el otorgamiento de subsidios a los municipios emitidas en

el Diario Oficial de la Federacion el dia miércoles 15 de febrero de 2012.

En Cuadro 16.8 se muestran los avances en los proyectos de prevencién del municipio de

Tlaxcala, en dicho cuadro se identifica que se han concluido 4 de los 8 proyectos. El

proyecto de capacitacién se terminé en tiempo y forma. Los proyectos de Comités,

Formacion de orientadores y Jovenes en riesgo se terminaron a destiempo (Considerando

la fecha de conclusién el dia de entrega al SESNSP), dichos proyectos no se incluyen en

el anexo técnico.

Cuadro 16.8 Metas parciales por programa, evidencia y causas de variacion.

Municipio Tlaxcala

Metas parciales Cantidad | Fecha Fecha de | Porcentaje | Evidencia Causas de la variacion
compromiso | cumplimiento | alcanzado
Capacitacion all 30/12/2012 28/11/2012 | 100% Oficio de entrega al | La capacitacion se cumplié en
servidores publicos SESNSP noviembre y se esperd a juntar
toda la informacion para entregar
MTL/DES/051/2013 | todas las carpetas
Carpeta con medios
de verificacion DOF
Prevencion de | 1 30/12/2012 0% Oficio de entrega al | Factor exdégeno, meta no
accidentes y SESNSP cumplida. Parece no contar con

conductas violentas
generadas por el
consumo de alcohol

y drogas entre

Carpeta con medios

de verificacién DOF

la capacidad de cumplimiento,
aun cuando realizo el proceso de
concurso, realiza otros trabajos

en otros municipios.
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jovenes
Prevencion social | 6 30/12/2012 0% Carpeta con medios | Factor exdgeno, meta no
de la violencia en | planteles de verificacion DOF | cumplida. Parece no contar con
planteles escolares la capacidad de cumplimiento,
aun cuando realiz6 el proceso de
concurso, realiza otros trabajos
en otros municipios.
Promotores 10 30/12/2012 17% Carpeta con Medios | Factor exdgeno. Meta no
comunitarios de Verificacion en | cumplida. Se dificultd Ila
DOF busqueda de recursos humanos
capacitados que se integren al
equipo de promotores. No hubo
respuesta de la convocatoria, eso
causo retraso en el avance del
proyecto. El  proyecto se
encuentra en la primera fase.
Recorridos 1 30/12/2012 07/03/2013 25% Oficio de entrega al | Factor exdgeno. Meta no
exploratorios SESNSP cumplida. Se dificultd la
MTL/DES/050/2013 | coordinacion de las diferentes
direcciones que participan
Carpeta con Medios | (tiempo de agendas). Lo que ha
de Verificacion en | retrasado el avance del proyecto.
DOF
Consejos o0 comités | 1 30/12/2012 6/03/2012 100% Oficio Factor recopilacion de
de Participacion MTL/DES/047/2013 | informacion. En espera en la
Ciudadana en Carpeta con Medios | recopilacion de informacién para
Materia de de Verificacion en | entregar el mayor material
Seguridad y DOF posible de todos los proyectos.
Prevencion
Ciudadana en
Materia de
Seguridad y
Prevencién  Social

de la Violencia y la

Delincuencia.
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Jévenes en riesgo 30/12/2012 6/03/2012 100% Oficio Factor recopilacion de
que participan en MTL/DES/048/2013 | informacion. En espera en la
pandillas para Carpeta con Medios | recopilacién de informacion para
convertir a sus de Verificaciébn en | entregar el mayor material
organizaciones o DOF posible de todos los proyectos.
grupos identitarios

de paz

Formacion de 30/12/2012 6/03/2012 100% Oficio Factor recopilacion de
orientadores para la MTL/DES/049/2013 | informacién. En espera en la
prevencién de la Carpeta con Medios | recopilacién de informacion para
violencia en el de Verificacion en | entregar el mayor material
ambito familiar DOF posible de todos los proyectos.

A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas que

las motivaron.

El siguiente apartado se desarrollard con base en la informacién del Cuadro 16.8 Metas

parciales por programa, evidencia y causas de variacién. Se dividira el subapartado en

dos, en el primero se describirdn las metas cumplidas fuera de tiempo programado y en el

segundo las metas no cumplidas.

Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado:

Los tres proyectos, concluidos fuera de tiempo, comités, formacion de orientadores y

jévenes en riesgo, se retrasaron por:

1) La recopilacion de toda la informacion disponible para hacer la entrega ante

Metas parciales no alcanzadas:

SESNSP. El retraso correspondiente fue de 60 dias naturales.

En el Cuadro 16.9 se muestran las 4 metas parciales no alcanzadas por programa,

evidencia y causas de incumplimiento. El incumplimiento de los proyectos se debi6 a:
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1) Prevencion de accidentes y conductas violentas generadas por el consumo
de alcohol y drogas entre jovenes. La empresa encargada no tiene la capacidad
suficiente para terminar el proyecto a la vez que realiza otros de la misma indole
en la entidad.
2) Prevencién social de la violencia en planteles escolares. La empresa
encargada no tiene la capacidad suficiente para terminar el proyecto a la vez que

realiza otros de la misma indole en la entidad.

3) Promotores comunitarios. Se dificulté la busqueda de recursos humanos
capacitados que se integraran al equipo de promotores. No hubo respuesta de la
convocatoria, eso causo retraso en el avance del proyecto.

4) Recorridos exploratorios. Se dificultd la coordinaciébn de las diferentes

direcciones que patrticipan (tiempo de agendas), lo que ha retrasado el avance del

proyecto.

Cuadro 16.9 Metas parciales no alcanzadas por programa, evidencia y causas de variacion

Municipio de Tlaxcala

Metas parciales Cantidad | Fecha Fecha de | Porcentaje Evidencia Causas de la variacion
compromiso cumplimiento alcanzado
Prevencion de Oficio de entrega al | Factor ex6geno, meta no
accidentes y SESNSP cumplida. Parece que la
conductas violentas empresa no cuenta con la
generadas por el 1 30/12/2012 0% Carpeta con medios | capacidad de cumplimiento, aun
consumo de de verificacion DOF | cuando realiz6 el proceso de
alcohol y drogas concurso, realiza otros trabajos en
entre jovenes otros municipios.
Carpeta con medios | Factor ex6geno, meta no
» . de verificacion DOF | cumplida. Parece no contar con
Prevencion social . o
. . 6 la capacidad de cumplimiento,
de la violencia en 30/12/2012 0% L
planteles aun cuando realiz6 el proceso de
planteles escolares ) )
concurso, realiza otros trabajos en
otros municipios.
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Promotores

comunitarios

10

30/12/2012

17%

Carpeta con Medios
de Verificacion en
DOF

Factor exdégeno. Meta no

cumplida. Se  dificulté la
blusqueda de recursos humanos
capacitados que se integren al
equipo de promotores. No hubo
respuesta de la convocatoria, eso
caus6 retraso en el avance del
proyecto. El  proyecto se

encuentra en la primera fase.

Recorridos

exploratorios

30/12/2012

07/03/2013

25%

Oficio de entrega al
SESNSP
MTL/DES/050/2013

Carpeta con Medios
de Verificacion en
DOF

Factor exdgeno. Meta no

cumplida.  Se  dificultd la
coordinacion de las diferentes
direcciones que participan
(Tiempo de agendas), lo que ha

retrasado el avance del proyecto.

A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas:

El objetivo principal del desarrollo de dichos programas es generar una cultura de
prevencién social que incida en los contextos de riesgo, que propician o agravan la
violencia. Por lo que es fundamental el acercamiento con la ciudadania en sectores

geograficos y demograficos de riesgo.

Por lo anterior, los proyectos de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana

requieren el trato con la ciudadania, instituciones de educacién, empresas Yy
organizaciones no gubernamentales las cuales tienen una agenda diferenciada por lo que
sincronizar los tiempos y los objetivos de todos los agentes citados resulta complicado.

Como se puede observar se ha avanzado en la creacién

Por otro lado, se ha mostrado que la empresa no cuenta con la capacidad de resolver las

problematicas que enfrenta en campo. Esto ha limitado el avance de los proyectos.
Al existir pocos avances en los proyectos, el principal resultado es que no se tiene un

panorama general de los posibles efectos positivos, si es que los hubiese. Los dos

principales resultados de no concluirse dichos proyectos son:
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1) Desperdicio de los recursos econémicos.
2) No mejora en materia de prevencion.
Aunque el municipio de Tlaxcala ha tenido una reduccién de delitos en el dltimo afio por

ejemplo en delitos patrimoniales, delitos sexuales, homicidas dolosos y robos (Cuadro
6.10), es imprescindible reforzar las actividades de prevencion.

Cuadro 16.10 Delitos en el municipio de Tlaxcala

Municipio Delitos Delitos Homicidios  Homicidios = Robos Secuestro

Patrimoniales Sexuales Dolosos y Dolosos

Culposos
2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Tlaxcala | 96 125 15 5 85 65 18 5 756 | 637 |0 0

Apartado B. Impacto del Programa

Lo anterior se resume en el indicador de Cumplimiento de Proyectos Obligatorios de los
programas de prevencion del delito y participacién ciudadana para el municipio de
Tlaxcala. El indicador de cumplimiento es del 50% (Cuadros 16.11 y 16.12). Lo anterior

refleja un pobre desempefio en el uso del recurso.

Las dos principales areas de oportunidad son:

1) Buscar empresas que tengan la capacidad de cumplir con los compromisos

establecidos.

2) Buscar mejores formas de convocatoria y participacion ciudadana, si bien es cierto
no es posible prever todo lo que pueda ocurrir, es preferible contar con empresas
gue tengan mas experiencia en el trabajo con las comunidades, grupos que son

ante todo reacios a la participacion con instituciones de seguridad.
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Lo anterior, cabe sefialar va acompafiado también del reconocimiento de haber concluido
4 proyectos al 100% (Cuadro 6.11).

Cuadro 16.11 Numero de Proyectos Obligatorios y Reales

Variable

Programado*

ler semestre

2° Semestre

Real

ler semestre

2° Semestre

Proyectos

0

8

0

4

Obligatorios

Cuadro 16.12 Método de Céalculo Indicador de Cumplimiento de

Proyectos Obligatorios

Periodo ‘ Desarrollo= Indicador
ler periodo 0 *100 0%
2° periodo (4/8)*100= 50%

Apartado C. Ejercicio y Destino de los Recursos

1) Avance Financiero:

En el ejercicio de los recursos para el caso de los programas de prevencion del delito y
participaciéon ciudadana, se tuvo un buen manejo, el recurso de 2 proyectos se ejercieron
al 100% (prevencion de accidentes y prevencion social del delito). 5 de los programas
tuvieron ahorro ejerciendo mas del 99% del recurso (capacitacion a servidores publicos,
recorridos exploratorios, consejos o comités de participacién ciudadana y jovenes en
riesgo), la diferencia marginal se reintegro porque las fechas ya no permitian realizar una
reprogramacion. El proyecto de promotores comunitarios se ejercié al 97%, al existir un

ahorro el restante se reprogramoé a equipamiento (Cuadro 16.13).
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Cuadro 16.13 Avance financiero Prevencién del Delito Municipio de Tlaxcala

Destinos de

Gasto

Recursos
Total
Convenido

Convenido /
Modificado

Avance (Ejercido)

$

%

Evidencia

Causas de

la variacion

Capacitacion a Contrato AN
orro, se
servidores $300,000.00 $300,000.00 $296,000.00 99% CTPM-DSPM-MTT- i
. reprogramo
publicos 003/2012
Prevencion de
accidentes y
Facturas 106 y 101
conductas .
i ACES, Acesoria en
violentas ) )
Seguridad Privada,
generadas por | $800,000.00 $800,000.00 $800,000.00 100%
S.C., Contrato CTP-
el consumo de
DSPM-MTT-
alcohol y
008/2012
drogas entre
jovenes
B Factura 195y 212
Prevencion .
) expedida por Imagen
social de la )
) ] Empresarial JL 78,
violencia en $900,000.00 $900,000.00 $900,000.00 100%
S.C., contrato CTP -
planteles
DSPM-MTT-
escolares
009/2012
Convocatoria factura
Promotores 0119Luemsa Ahorro, se
o $400,000.00 $400,000.00 388,354.99 97% . ) 3
comunitarios Servicios de Puebla, reintegré
S.A.de C.V.
024/2012
COMERCIALIZADO
RA ALVARJER, S.A.
de C.V. Contrato
MTT-RM-025/2012
Grupo Vivos, S.A. de
] C.V. Contrato MTT-
Recorridos Ahorro, se
) $1,070.000.00 | $1,070.000.00 | $1,069.939.93 | 99.9% RM -026/2012. ] )
exploratorios reintegro

Grupo Profesional
Bolafos, Contrato
MTT - RM-027/2012
Comercializadora
Ivamex, S.A. de
C.V., Contrato MTT-
RMO028/2012
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Multiservicios CVA.,
S.A. de C.V. contrato
MTT - RM-029/2012
José Alonso Honda
Guzmén y Contrato

Consejos 0
comités de
Participacion
Ciudadana en
Materia de
Seguridad y
Prevencion
Ciudadana en
Materia de
Seguridad y
Prevencion
Social de la
Violencia y la
Delincuencia.

$462,896.26

$462,896.26

$462,500.00

99.5%

Contrato
MTT-RM-017/2012

Ahorro, se
reintegro

Jévenes en
riesgo que
participan en
pandillas para
convertir a sus
organizaciones
0 grupos
identitarios de

paz

$462,896.26

$462,896.26

$462,500.00

99.5%

Contrato
MTT-RM-013/2012

Ahorro, se

reintegro

Formacion de
orientadores

para la
prevencion de
la violencia en
el ambito

familiar

$488,688.63

$488,688.63

$485,000.00

99.24

Contrato
MTT-RM-0175/2012

Ahorro, se

reintegré
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Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos

producidos:

De los 8 programas, dos no tuvieron variacion: Prevencion de accidentes vy
Prevencion social del delito.

5 de los programas tuvieron ahorro ejerciendo mas del 99% del recurso:
capacitacion a servidores publicos, recorridos exploratorios, consejos o comités de
participacion ciudadana y jovenes en riesgo. La diferencia marginal se reintegré

porgue las fechas ya no permitian realizar una reprogramacion.

El proyecto de Promotores comunitarios se ejercié al 97%, al existir un ahorro el

restante se reprogramd a equipamiento.
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Municipio Santa Ana Chiautempan

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales.

A.1 Cumplimiento de metas

siguiente apartado muestra de forma resumida el porcentaje de avance de los
proyectos de prevencién, basdndose en la Carpeta de los Medios de Verificacion
establecidos en las reglas para el otorgamiento de subsidios a los municipios emitidas en

el Diario Oficial de la Federacion el dia miércoles 15 de febrero de 2012.

En el Cuadro 16.14 se muestran los avances en los proyectos de prevencion del
municipio de Santa Ana Chiautempan, en dicho cuadro se identifica que se han concluido
3 de los 4 proyectos referidos en el anexo técnico del convenio especifico de adhesion
para el otorgamiento del SUBSEMUN. Los 3 proyectos terminados se cumplieron en
fecha posterior de lo establecido en el anexo técnico (30 de diciembre de 2012). El
proyecto de Plan de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia se encuentra al
0%, en él, se ha trabajado lo que se comprobd en las carpetas de medios de verificacion.
Sin embargo, para concluirlo se esperan observaciones del cabildo municipal de Santa

Ana Chiautempan.

Cuadro 16.14 Metas parciales por programa, evidencia y causas de variacion.

Municipio Santa Ana Chiautempan

Metas parciales

Cantidad de Evidencia

cumplimiento

Fecha Fecha Porcentaje

compromiso alcanzado

Causas de la Variacion

Diagndstico local sobre | 1 30/12/2012 23/01/2013 100% CSPyV-CH-

los contextos y /048/2013-A

procesos sociales de la

violencia y la Carpeta de

delincuencia seguimiento con
medios de
verificacion del DOF

Factor En aprobacion de un
tercero. Se revisé por los
regidores municipales, antes
de su entrega final lo que
fue

hubo

causO retrasos. Pero

beneficioso  porque

retroalimentacion
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Plan de Prevencion 30/12/2012 23/01/2013 0% Carpeta de | En aprobacién de un
Social de la Violencia y seguimiento con | tercero. Al retrasarse el
la Delincuencia. medios de | diagnéstico afecto
verificacion del DOF | directamente el plan de
prevencién, por lo que ha
tenido retrasos la entrega
final, que se encuentra en el
cabildo municipal.
Capacitacion a 30/12/2012 23/01/2013 100% CSPyV-CH- Factor recopilaciéon de
servidores publicos en /048/2013-A informacion. Se cumplid la
Seg. Ciudadana meta pero se detuvo la
Carpeta de | entrega para hacerlo junto con
seguimiento con | el Diagnostico local sobre los
medios de | contextos sociales de la
verificacion del DOF | violencia y la delincuencia.
Prevencion de 30/12/2012 23/01/2013 100% CSPyV-CH- Factor  recopilacion  de

accidentes y conductas
violentas  generadas
por el consumo del
alcohol y las drogas

entre los jévenes

/048/2013-A

Carpeta de
seguimiento con
medios de

verificacién del DOF

informacion. Se cumpli6 la
meta pero se detuvo la
entrega para hacerlo junto con
el Diagnostico local sobre los
contextos sociales de la

violencia y la delincuencia.

A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las

las motivaron.

causas que

El siguiente apartado se desarrollar4 con base en la informacion del Cuadro 16.1 Metas

Parciales por Programa, Evidencia y Causas de Variacion. Se dividira el apartado en dos,

en el primero se describiran las metas cumplidas fuera de tiempo programado y en el

segundo las metas no cumplidas.

Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado:

Los 3 proyectos concluidos al 100% fueron revisados con los medios de verificacion

establecidos en el DOF. La fecha de conclusién a la que se hace referencia es aquella
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marcada en el oficio de entrega en la Direccion General de Vinculacion y Seguimiento del

SESNSP. Los retrasos en conclusion de los 3 proyectos se debe a:

1) Diagnéstico local sobre los contextos y procesos sociales de la violenciay la
delincuencia. Se reviso por los regidores municipales, antes de su entrega final lo
gue causo retrasos. Pero fue beneficioso porque hubo retroalimentacion. Existié

un retraso de 23 dias correspondiente a la fecha del oficio citado arriba.

2) Capacitacion a servidores publicos en Seg. Ciudadana. Se cumplié la meta
pero se detuvo la entrega para hacerlo junto con el Diagnéstico local sobre los

contextos sociales de la violencia y la delincuencia.

3) Prevencién de accidentes y conductas violentas generadas por el consumo
del alcohol y las drogas entre los jévenes. Se cumplio la meta pero se detuvo
la entrega para hacerlo junto con el Diagndstico local sobre los contextos sociales

de la violencia y la delincuencia.
Metas parciales no alcanzadas:

En el Cuadro 16.15 se muestran la Meta Parcial No Alcanzada, Evidencia y Causas de
Incumplimiento. El incumplimiento del proyecto se debi6 a revision por parte del cabildo.
Sin embargo, en las carpetas de medios de verificacion se muestra el avance, soélo falta,

retroalimentacion del cabildo para dar por concluido el proyecto.

Cuadro 16.15 Metas parciales no alcanzadas por programa, evidencia y causas de variacion.

Municipio de Santa Ana Chiautempan

Metas parciales Cantidad = Fecha de Fecha de Porcentaje Evidencia Causas

compromiso cumplimiento Incumplimiento

Plan de 30/12/2012 | 23/01/2013 Carpeta de | En aprobacion de un
Prevencion Social seguimiento  con | tercero Al retrasarse el
de la Violencia y medios de | diagndstico afectd
la Delincuencia. verificacion del | directamente el plan de

DOF prevencién, por lo que ha

tenido retrasos la entrega
final, que se encuentra

en el cabildo municipal.
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A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas:
En el municipio de Santa Ana se ha dado grandes avances:

1) Localizacién y deteccion de poligonos donde existe mayor delincuencia o un alto

indice delictivo.

2) Se trabajé con jovenes para prevenir la delincuencia.
3) Se realizan platicas en planteles escolares para la prevencién del delito.

4) Existi6 una nutrida participacién de la ciudadania, lo que permitié el desarrollo de
los programas. Esto permitié un acercamiento mas fuerte a la poblacion, que de
entrada permanece hermética ante las autoridades.

5) Existi6 una alta participacion de las autoridades, esto se demuestra en las
revisiones de cabildo, y permitié el involucramiento de las mismas autoridades no

s6lo de aquellas encargadas de la seguridad publica.

Desafortunadamente el municipio cuenta con pocos recursos para dar seguimiento a los
diagnosticos, y planes de prevencion, por lo que de no continuar se verian como

esfuerzos aislados que posiblemente no vean su impacto en la ciudadania.

El municipio ha presentado una reduccién de los delitos sexuales, homicidios dolosos,
robos. Sin embargo, en el ultimo afio se han registrado secuestros. Lo que muestra que la
inversién y continuacion en programas de prevencion reforzaria la seguridad del
municipio.

Cuadro 16.16 Delitos en el municipio de Santa Ana Chiautempan

Municipio Delitos Delitos Homicidios Homicidios = Robos Secuestro

Patrimoniales | Sexuales Dolosos y Dolosos

Culposos
2011 | 2012 | 2011|2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Santa Ana | 46 55 6 3 18 17 5 0 367 |305 |0 2

Chiautempan
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Apartado B. Impacto del Programa

Lo anterior se resume en el indicador de Cumplimiento de Proyectos Obligatorios de los
programas de prevencion del delito y participacién ciudadana para el municipio de Santa
Ana Chiautempan. El indicador de cumplimiento es del 75% (Cuadros 16.17 y 16.18),
considerando que los proyectos se finalizaron en 2012 y que se revisaron por el propio

cabildo municipal, refleja un considerable avance.

Es indispensable considerar que la principal area de oportunidad es buscar continuar
trabajando en conjunto con la poblacién, una vez que se ha empezado dicho trabajo y se
ha tenido una alta participacién de ciudadania y autoridades. Ademas que se han

cumplido en orden y tiempo el 75% de los proyectos.

Cuadro 16.17 Niumero de Proyectos Obligatorios y Reales ‘

Variable Programado* Real

ler semestre 2° Semestre ler semestre 2° Semestre

Proyectos 0 4 0 3
Obligatorios

Cuadro 16.18 Método de Calculo Indicador de Cumplimiento
de Proyectos Obligatorios.

Periodo Desarrollo= Indicador
ler periodo 0 *100 0%
2° periodo (3/4)*100= 75%

Apartado C. Ejercicio y Destino de los Recursos

4) Avance Financiero:

En el ejercicio de los recursos para el caso de los programas de prevencion del delito y
participacion ciudadana, se tuvo un buen manejo, el recurso de los 4 proyectos se ejercié

sin variacion y al 100% en los tiempos requeridos como se muestra en el Cuadro 16.19.
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Cuadro 16.19 Avance Financiero Prevencion del Delito Municipio de Santa Ana Chiautempan

Destinos de Gasto Recursos ‘ Avance (Ejercido) Evidencia Causas de

Total Convenido /| $ % la variacion

Convenido Modificado

Diagnostico local sobre | 650,000.00 650,000.00 650,000.00 | 100 | FACTURA 108 | No existio

los contextos y procesos % UNIVERSIDAD variacion

sociales de la violencia y la INTERAMERICANA

delincuencia A.C. C21F0931-5E67-
41BBB7871350

Plan de Prevencién Social | 600,000.00 600,000.00 600,000.00 | 100 | FACTURA

de la Violencia y la % UNIVERSIDAD

Delincuencia. INTERAMERICANA

A.C. 147/06ED410C-
EEA4C-4D75-90FF-
BB8B8D2A957A F.

22/12/2012
Capacitacion a servidores | 250,000.00 250,000.00 250,000.00 | 100 FACTURA 110
publicos en Seg. % UNIVERSIDAD
Ciudadana INTERAMERICANA

A.C. 0900C3F04-FFC8-
BCOF-7.E69DFDCE92
F. 16/10/2012

Prevenciéon de accidentes | 500,000.00 500,000.00 500,000.00 | 100 FACTURA 47

y conductas violentas % UNIVERSIDAD

generadas por el consumo INTERAMERICANA

del alcohol y las drogas A.C. E02A4B2B-DB6A-

entre los jévenes 46A2-BFFF-
A76C6762EAFA

0. 23/01/2013

5) Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos

producidos:

No existieron variaciones, se cumplié al 100% con el ejercicio de los recursos
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Municipio Apizaco
Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales.
A.1 Cumplimiento de metas

El siguiente apartado muestra de forma resumida el porcentaje de avance de los
proyectos de prevencién, basandose en la Carpeta de los Medios de Verificacion
establecidos en las reglas para el otorgamiento de subsidios a los municipios emitidas en
el Diario Oficial de la Federacion el dia miércoles 15 de febrero de 2012. Cabe sefialar
gue la informacion est4d incompleta en lo que respecta a aquellas metas que son
financiadas con recursos del municipio, esto se debe a que el municipio se negé a dar
informacion argumentando que no tienen responsabilidad para hacer entrega de dicha

informacion. Porque se financian con recursos del municipio y no de la federacion.

En el Cuadro 16.20 se muestran los avances en los proyectos de prevencion del
municipio de Apizaco, en dicho cuadro se identifica que se han concluido 3 de los 8
proyectos referidos en el anexo técnico del convenio especifico de adhesion para el
otorgamiento del SUBSEMUN. Los 3 proyectos terminados se cumplieron en tiempo y
forma, sin embargo la fecha se marca posterior de lo establecido en el anexo técnico (30
de diciembre de 2012). Lo anterior porque se toma como referencia el oficio de entrega al
SESNSP.

Por altimo no se cuenta con informacién de 3 de los 8 proyectos por las razones arriba

expuestas.
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Cuadro 16.20 Metas parciales por programa, evidencia y causas de variacion.

Municipio de Apizaco

Metas parciales Cantidad Fecha de

cumplimiento

Fecha Porcentaje Evidencia Observaciones

compromiso alcanzado

Capacitacion a
servidores publicos
en Seguridad
Ciudadana

1 30/12/2012

18/01/2013

100%

Prevencion de
accidentes y
conductas
violentas
generadas por el
consumo de
alcohol y drogas

entre jovenes

1 30/12/2012

18/01/2013

83%

Prevencion social
de la violencia en

planteles escolares

1 30/12/2012

18/01/2013

80%

Formacion de
orientadores para
la prevencion de la

violencia en el

ambito familiar

30/12/2012

18/01/2013

100%

Carpetas
digitales de
proyectos con
medios
verificables

segun DOF

Oficio de
entrega
P.M.A. /1018
/2012

Factor recopilacion de
informacion. Se
cumplié la meta pero se
detuvo la entrega para
entregar la mayor
cantidad de informacion
posible de todos los
proyectos al SESNSP.

Factor exdgeno. La
empresa se ha
retrasado en: Informes
de poblaciéon
beneficiada detallando
la metodologia para
realizar los célculos y
evaluacion y reporte

final del proyecto.

Factor exégeno. El
retraso se justificd
porque es dificil coincidir
con la agenda de las
escuelas ya que tienen
un calendario
establecido, por lo que

Se generaron retrasos.

Factor recopilacion de
informacion. Se
cumplié la meta pero se
detuvo la entrega para
entregar la mayor
cantidad de informacion
posible de todos los
proyectos al SESNSP.
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Factor recopilacién de
informacion. Se
cumplié la meta pero se

Prevencion social
detuvo la entrega para

en flujos 1 30/12/2012 18/01/2013 100%
) ) entregar la mayor
migratorios . ) y
cantidad de informacion
posible de todos los
proyectos al SESNSP
Recorridos
exploratorios con
No No
enfoque de ) 5 ) 5
. . 1 30/12/2012 informacion informacion La institucion no ha
ciudades sin ) )
] . proporcionada | proporcionada proporcionado
violencia para las ) )
] informacion al respecto,
mujeres
ya que se argumenta
Promotores )
o que no tienen
comunitarios que .
) responsabilidad para
contribuyan a la No No )
. ) . ] . hacer entrega de dicha
cohesion 1 30/12/2012 informacion informacion . .
o ) ) informacion. Porque se
comunitaria y la proporcionada | proporcionada ) )
L financian con recursos
participacion o
] del municipio y no de la
ciudadana o
federacion.
No No
Otros programas ) y ) y
1 30/12/2012 informacion informacion

propuestos ) i
proporcionada | proporcionada

A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas que
las motivaron.

El siguiente apartado se desarrollara con base en la informacién del Cuadro 16.1 Metas
Parciales por Programa, Evidencia y Causas de Variacion. Dividiendo el subapartado en
dos, en el primero se describirdn las metas cumplidas fuera de tiempo programado y en el
segundo las metas no cumplidas.
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Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado:

Los 3 proyectos concluidos al 100% fueron revisados con los medios de verificacion
establecidos en el DOF. La fecha de conclusion a la que se hace referencia es aquella
marcada en el oficio de entrega en la Direccion General de Vinculacién y Seguimiento del
SESNSP. Los retrasos en conclusion de los 3 proyectos ya finalizados (capacitacion a
servidores publicos en seguridad ciudadana, formacion de orientadores para la
prevencion de la violencia en el &mbito familiar y prevencion social en flujos migratorios)

se debe a:

e Factor recopilacién de informacion. Se cumplié la meta pero se detuvo la
entrega para entregar la mayor cantidad de informacién posible de todos los
proyectos al SESNSP

Metas parciales no alcanzadas:

En el Cuadro 16.15 se muestran las Meta Parcial No Alcanzada, Evidencia y Causas de

Incumplimiento. Las causas para los dos proyectos son factores exégenos:

1) Prevencién de accidentes y conductas violentas generadas por el consumo
de alcohol y drogas entre jovenes. La empresa se ha retrasado en entrega de:
Informes de poblacién beneficiada detallando la metodologia para realizar los

célculos y evaluacion y reporte final del proyecto.
2) Prevencién social de la violencia en planteles escolares. El retraso se justificd

porque es dificil coincidir con la agenda de las escuelas ya que tienen un

calendario establecido, por lo que se generaron retrasos.
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Cuadro 16.21 Metas parciales no alcanzadas por programa, evidencia y causas de variacion.

Municipio de Apizaco

Metas parciales Cantidad Fecha de Fecha de Porcentaje | Evidencia Causas

compromiso cumplimiento Incumplimiento

Prevencion de | 1
accidentes y
conductas

violentas

generadas por el
consumo de
alcohol y drogas

entre jévenes

30/12/2012

18/01/2013

83%

Carpetas digitales
de proyectos con
medios verificables
segun DOF

La

empresa se ha retrasado

Factor  exdégeno.
en entrega de: Informes
de poblacion beneficiada
detallando la metodologia
para realizar los célculos
y evaluacion y reporte

final del proyecto.

Prevencion social | 1
de la violencia en
planteles

escolares

30/12/2012

18/01/2013

80%

Oficio de entrega
P.M.A. /1018 /
2012

Factor  exodgeno. El
retraso se justificd porque
es dificil coincidir con la
agenda de las escuelas
ya que tienen un
calendario  establecido,
por lo que se generaron

retrasos.

A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas:

Al menos se han detectado 10 resultados:

1) Se han detectado y profundizado el estudio de los poligonos de referencia de

zonas de riesgo.

2) Realizacion de diagnésticos sobre zonas de peligro.

3) Realizaciéon de planes de trabajo para colaborar con grupos vulnerables como

mujeres, migrantes y jovenes.

4) Se han generado espacios entre la ciudadania y las instancias de gobierno. Se

abri6 un canal de comunicacion donde se plante6 que la seguridad no es

responsabilidad solo de las corporaciones policiales.
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5) Se tiene mejores relaciones con las escuelas, antes se veian como una institucién
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de enfrentamiento. Ahora los padres de familia y docentes solicitan que otras

escuelas participen en los programas de prevencion.

6) Con la realizacion de actividades en los planteles se detectaron necesidades,

como la de capacitacion en temas de violencia.

7) Se pudo identificar la probleméatica entre migrantes y sociedad, mediante
conferencias, platicas entre ciudadanos, organizaciones no gubernamentales y las

instituciones encargadas de seguridad.

8) Se pudo establecer necesidades prioritarias con los recorridos exploratorios, por

ejemplo alumbrado en zonas de alta incidencia delictiva.

9) Se pudo establecer lideres comunitarios que sirvan de contacto entre las

instituciones y la ciudadania, para la seguridad.

10) Se ha podido otorgar capacitacién a funcionarios publicos que antes no tenian
referente sobre la prevencion, esto sirve de difusion de informacién y conocimiento

gue puede ayudar a las acciones de prevencion.

En relacién al nimero de delitos de 2011 a 2012 los delitos sexuales se han reducido, los
homicidios permanecen constantes, el nimero de robos se ha incrementado y no han

ocurrido secuestros en ambos afios.

Cuadro 16.22 Delitos en el municipio de Apizaco

Municipio  Delitos Delitos Homicidios  Homicidios | Robos Secuestro
Patrimoniales | Sexuales Dolosos y Dolosos

Culposos
2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Apizaco 87 80 20 9 44 40 5 5 526 | 568 |0 0
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Apartado B. Impacto del Programa

Lo anterior se resume en el indicador de Cumplimiento de Proyectos Obligatorios de los
programas de prevencion del delito y participacién ciudadana para el municipio de
Apizaco. Elindicador de cumplimiento es del 37.5% (Cuadros 16.23y 16.24).

Es indispensable considerar que la principal area de oportunidad es buscar continuar
trabajando en conjunto con la poblacion, una vez que se ha empezado dicho trabajo y se
ha tenido una alta participacion de ciudadania y autoridades.

Cuadro 16.23 Niumero de Proyectos Obligatorios y Reales

Variable Programado* ‘ Real

ler semestre 2° Semestre ‘ ler semestre 2° Semestre
Proyectos 0 3 0 8
Obligatorios

Cuadro 16.23 Método de Calculo Indicador de Cumplimiento de

Proyectos Obligatorios.

Periodo Desarrollo= Indicador
ler periodo 0 *100 0%
2° periodo (3/8)*100= 37.5%

Apartado C. Ejercicio y Destino de los Recursos

1) Avance Financiero:

No se cuenta con informacion del avance financiero.
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Cuadro 16.24 Avance Financiero Prevencién del Delito Municipio de Apizaco

Destinos de Gasto Recursos Avance (Ejercido) Evidencia Causas de la
Total Convenido $ % variacion
Convenido Modificado
Capacitacion a Si
in
servidores publicos en $ 200,000.00 $ 200,000.00 ] .
. . informacién
Seguridad Ciudadana
Prevencién de
accidentes y conductas Si
in
violentas generadas por $ 200,000.00 $ 200,000.00 ] .
informacién
el consumo de alcohol y
drogas entre jovenes
Prevencion social de la i
in
violencia en planteles $ 200,000.00 $ 200,000.00 ) y
informacion
escolares
Formacion de
orientadores para la s
in
prevencion de la $ 400,000.00 $ 400,000.00 ) y
] ] o informacion
violencia en el &mbito
familiar
Prevencion social en Sin
flujos migratorios $1,000,000.00 $ 1,000,000.00 informacion
Recorridos exploratorios
con enfoque de ciudades Sin
] ] ) $900,000.00 $900,000.00 ) y
sin violencia para las informacién
mujeres
Promotores comunitarios
que contribuyan a la s
in
cohesion comunitaria y $300,000.00 $300,000.00 ] .
L informacion
la participacion
ciudadana
Otros programas Sin
$300,000.00 $300,000.00
propuestos informacion

6) Variaciones respecto a los

producidos:

montos y cantidades, su origen y los efectos

No se cuenta con informacion del avance financiero.
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Capitulo 17 Profesionalizacion SUBSEMUN

El capitulo 17 esta destinado a describir el avance fisico-financiero de los recursos del
Subsidio para la Seguridad en los Municipios (SUBSEMUN) en lo que respecta al
programa de Profesionalizacion. En dicho capitulo se describira el avance para 4
municipios del estado de Tlaxcala que recibieron recursos durante 2012 del subsidio
citado: Huamantla, Tlaxcala, Santa Ana Chiautempan y Apizaco. La estructura para cada
municipio como se sugiere en los lineamientos generales para la evaluaciéon 2012 y la

guia para la evaluacién serd la siguiente:

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales

A.1l. Cumplimiento de metas.

A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas que las
motivaron.

A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas.

Apartado B. Impacto del Programa

B.1. Pertinencia de las metas alcanzadas en los indicadores estratégicos.

Apartado C. Ejercicio y destino de los recursos
B.1. Avance financiero
B.2. Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos producidos.

Como lo sefiala el numeral Trigésimo Tercero, parrafo segundo de los LGDEPE 2012, los
apartados sefialados deberan replicarse por cada municipio beneficiado por el
SUBSEMUN, de acuerdo a lo que cada uno hubiere convenido para el ejercicio evaluado.
Dicha informacion, debié haber sido proporcionada por el municipio al evaluador externo
contratado por la Entidad Federativa, tal y como lo estipula la regla cuadragésimo primera
inciso DD de las Reglas SUBSEMUN, publicadas en el D.O.F. el 15 de febrero de 2012.
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Municipio Huamantla

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales.

A.1 Cumplimiento de metas

El siguiente apartado muestra de forma resumida el porcentaje de avance de los

proyectos de profesionalizacion. En el Cuadro 17.1 se muestran los avances en las metas

de profesionalizacion del municipio de Humantla, en dicho cuadro se identifica (también

se muestra la referencia de evidencia):

1)

2)

3)

4)

0% de cumplimiento en herramienta de seguimiento y control. Se entreg6 software

pero no funciong, se esta en espera de observaciones para que funcione.

100% de cumplimiento en los 5 cursos: formacioén inicial equivalente, derechos
humanos para personal operativo, técnicas de la funcién policial para personal
operativo, fortalecimiento de la actuacion policial, prevencion del delito y modelo
policial para personal de mando. Aunque se tuvo un retraso porque la ministracion
se realizd en noviembre y una vez solicitado el recurso también en noviembre la
Academia Regional de Seguridad Publica del Centro dada su capacidad de trabajo

programo fechas para inicios de 2013.

100% de cumplimiento en las evaluaciones de destrezas y evaluaciones de

desempenio.

100% de cumplimiento en evaluaciones integrales y toxicoldgicas en tiempo y

forma.
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Cuadro 17.1 Metas parciales por rubro de profesionalizacion, evidencia y causas de variacion

Municipio de Huamantla
Metas
parciales

Cantidad

Fecha
compromis

(0]

Fecha
cumplimiento

de

Porcent
aje
alcanza
do

Evidencia

Causas de la variacion

Herramienta Factores exdégenos.
de . Se entreg6 el software
o 1 30/12/2012 0% Fisica o
seguimiento y pero no funciond, ya se
control realizé el pago.
Oficio
Formacion PF/SG/CSDP/DGF
inicial 20 30/12/2012 08/02/2013 100% P/
equivalente
ARSPC/SVP/0009/
2013
Oficio
Derechos Factor exdgeno. Se
PF/SG/CSDP/DGF . .
humanos realizaron a destiempo
10 30/12/2012 01/03/2013 100% P .
para personal los cursos debido a
ti gue la ministracion se
operativo J/ARSPC/SVP/0009 - ,
realizé en noviembre y
/2013 -
una vez solicitado el
Oficio .
o recurso también en
Técnicas de
» noviembre la Academia
la funcién PF/SG/CSDP/DGF
o Regional de Seguridad
policial para 10 30/12/2012 22/02/2013 100% P
Publica del Centro
personal .
operativo JARSPC/SVP/0009 dada su capacidad de
12013 trabajo pr?g.rémo
Oficio fechas para inicios de
2013.
Fortalecimient
PF/SG/CSDP/DGF
odela
y 10 30/12/2012 15/02/2013 100% P
actuacion
policial JARSPC/SVP/0009
/2013
. Oficio
Prevencion
) 5 30/12/2012 01/02/2013 100%
del delito
PF/SG/CSDP/DGF
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P
/ARSPC/SVP/0009
/2013
Oficio
Modelo
. PF/SG/CSDP/DGF
policial para
1 30/12/2012 04-08/03/2013 100% P
personal de
mando JARSPC/SVP/0009
/2013
o
Evaluacién de Oficio
habilidades,
PF/SG/CSDP/DCA
destrezas y
o 50 30/12/2012 15/01/2013 100% RYCA
conocimiento
sdela IARSPC/SACI0458
funcion 12012
Acta Servicio
_ Profesional de
Evaluacion
Carrera. Factura
del 113 30/12/2012 15/01/2013 100% ]
. 345 Mar de Mexico
desempefio o
Comercializadora
SA de CV
Evaluacion OFICIOS C3
del personal 70 30/12/2012 100% CECC/007/2012,
en activo C3 CECC/295/12,
CECC/882/12,
30/12/2012 CECC/1205/12,
Evaluacién a CECC/1206/12,
) 30 30/12/2012 100%
aspirantes C3 CECC/1436/12,
CECC/1544/12,
CECC/1652/12
. . Factura 73744
Toxicolégica 111 30/12/2012 3012/2012 100% ITAES
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A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas que

las motivaron.

El siguiente apartado se desarrollar4 con base en la informacion del Cuadro 17.1 Metas
Parciales por Programa, Evidencia y Causas de Variacion. Dividiendo el apartado en dos;
1) se describirdn las metas cumplidas fuera de tiempo programado y 2) se sefialara las

metas no cumplidas.
Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado:

1) Los 5 cursos: formacion inicial equivalente, derechos humanos para
personal operativo, técnicas de la funcion policial para personal operativo,
fortalecimiento de la actuacion policial, prevencién del delito y modelo
policial para personal de mando se realizaron fuera de tiempo. El retraso fue
no mas de dos meses. El retraso se debié a que la ministracién se realizé en
noviembre y una vez solicitado el recurso también en noviembre la Academia
Regional de Seguridad Publica del Centro dada su capacidad de trabajo programé
fechas para inicios de 2013 (Ver Cuadro 17.1). Por lo anterior las causas fueron

exdgenas.

Metas parciales no alcanzadas:
La meta no alcanzada es:
o Software de herramienta de seguimiento y control. Se entreg6 software pero

no funciond, se esta en espera de observaciones para que funcione. Por lo

anterior la cusa es exogena.
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A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas:

El objetivo principal de los programas de profesionalizacion es la evaluacion de los
elementos que componen los cuerpos policiales, capacitarlos, implementar y operar el

Servicio Profesional de Carrera.

En el caso de Huamantla se detectaron algunos elementos resultados positivos
relacionados al objetivo expuesto arriba:

1. El municipio de Huamantla cuenta ya con el Servicio Profesional de Carrera desde
finales de 2011. Esto permite el ascenso laboral de los elementos de seguridad

mediante los méritos y no mediante el favoritismo o el pago de plazas.

2. Se tienen ya establecidos esguemas de capacitacion para los elementos de

seguridad que van desde la formacién inicial hasta la especializacion.

3. Se han creado comisiones dentro de los cuerpos policiales que permiten integrar

esquemas de trabajo.

4. Se ha desarrollado una planeacion estratégica para la contratacion aun con los

recursos limitados para contrataciones.

5. Se cuenta con personal que ha aprobado las evaluaciones de control de

confianza, lo que genera certeza dentro y fuera de la institucion.

Apartado B. Impacto del Programa
Para medir el impacto del programa de profesionalizacion se requieren los indicadores de

los Programas de Prioridad Nacional en el caso de profesionalizacién municipal son:

1) Personal Activo Evaluado en Control de Confianza

2) Personal Capacitado
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Los cuales para el caso de Huamantla se muestran a continuacion:

Cuadro 17.2 Personal activo evaluado en control de confianza

Periodo

Desarrollo

Indicador

ler trimestre

2do trimestre (100/100)*100 100%
3er trimestre (127/100)*100 127%
4to trimestre (149/100)*100 149%

Cuadro 17.3 Personal capacitado*

Periodo Desarrollo = Indicador
PC/PP
0 %
2do trimestre | PC=0/106*100 0 %
3er trimestre PC=0/106*100 0 %
4to trimestre PC=106/106*100 | 100%

*Representa el nimero de asistentes en cada curso.
1. Como se observa se tiene el 100% de las metas alcanzadas tanto en el caso de
las evaluaciones de control de confianza como en el de personal capacitado. En
este sentido el area de oportunidad es continuar constante con dichas

evaluaciones y seguir con las capacitaciones, lo anterior tiene que ir acompafiado

con lo establecido en el servicio profesional de carrera.

Apartado C. Ejercicio y Destino de los Recursos

3) Avance Financiero:

En el ejercicio de los recursos para el caso de profesionalizacion se puede observar que:

1) Los rubros que se encuentran al 100% ejercidos sin variacion son:

e Herramienta de seguimiento y control
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e Derechos humanos para personal operativo

LLL
LLL

e Técnicas de la funcion policial para personal operativo
e Fortalecimiento de la actuacion policial
¢ Modelo policial para personal de mando

e Evaluacion al desempefio

2) Los rubros que no se ejercieron segun lo programado pero que son ahorros:

e Formacion inicial equivalente. Se ejercio el 17% de lo programado.

¢ Evaluacién de habilidades, destrezas y conocimientos de la funcién. Se ejercié el
78.6% de lo programado

e Evaluacion de control de confianza. Se ejercié el 86% de lo programado.

e Examen toxicologico. Se ejercid el 67% de lo programado.

Cuadro 17.4 Avance financiero de profesionalizacion municipio de Huamantla

Destinos de Gasto Recursos ‘ Avance (Ejercido) Evidencia Causas de la variacion
Total Convenido /| $ %
Convenido | Modificado
Factura 198
Herramienta de Imagen
_ $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00 100% )
seguimiento y control Empresarial JL
78 SC
Ahorro. Se reintegré al
. SESNSP el dinero
Formacion inicial
. $400,000.00 $70,000.00 $70,000.00 17.5% sobrante, no se pudo
equivalente
reprogramar dado el
tiempo.
Derechos humanos para Factura 413
. $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 100% .
personal operativo Academia
Técnicas de la funcion Regional de
policial para personal | $35,000.00 | $35,000.00 | $35,000.00 | 100% Seguridad
operativo Pudblica del
Fortalecimiento de la Centro
5 . $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 100% Academia
actuacion policial
Regional de
Prevencion del delito $17,500.00 $17,500.00 $17,500.00 100% Seguridad
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Modelo policial para Pudblica del
$3,500.00 $3,500.00 $3,500.00 100%
personal de mando Centro
Ahorro. Se reintegré al
Evaluacién de
- SESNSP el dinero
habilidades, destrezas y
o $35,000.00 $27,500.00 $27,500.00 78.57% sobrante y no se pudo
conocimientos de la
y reprogramar dado el
funcion .
tiempo.
Factura 345 Mar
Evaluacion del de Mexico
$22,600.00 $22,600.00 $22,600.00 100% o
desempefio Comercializadora
SA de CV
Evaluacion del personal Factura 68063 ) 3
) $280,000.00 o Ahorro. Se reintegré al
en activo recibio 90248
$400,000.00 $344,000.00 86% ITAES SESNSP el dinero
Evaluacién a aspirantes | $120,000.00 sobrante y no se pudo
reprogramar dado el
o Factura 73744 .
Toxicolégica $44,400.00 $44,400.00 $29,640 67% TAES tiempo.

4) Variaciones respecto a los montos y cantidades,

producidos:

su origen y los efectos

Los rubros que no se ejercieron segun lo programado pero que son ahorros:

¢ Formacion inicial equivalente. Se ejerci6 el 17% de lo programado.

¢ Evaluacién de habilidades, destrezas y conocimientos de la funcion. Se ejercié el

78.6% de lo programado.

e Evaluacion de control de confianza. Se ejerci6 el 86% de lo programado.

e Examen toxicologico. Se ejercid el 67% de lo programado.

En los rubros anteriores se generé ahorro, el cual se reintegré, ya que no fue posible

reprogramarlo una vez que se estaba fuera de tiempo,

reprogramaciones ya habia ocurrido.
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Municipio de Tlaxcala

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales.

A.1 Cumplimiento de metas

siguiente apartado muestra de forma resumida el porcentaje de avance de los
proyectos de prevencion, basandose en la Carpeta con los Medios de Verificacion
establecidos en las reglas para el otorgamiento de subsidios a los municipios emitidas en

el Diario Oficial de la Federacion el dia miércoles 15 de febrero de 2012.

En el cuadro 17.5 se muestran las metas parciales de profesionalizacion se identifica lo

siguiente:
1) Se cumplié al 100% con los cursos de profesionalizacion.

2) Se cumpli6 al 100% con las evaluaciones de desempefio y de habilidades vy

destrezas.

3) Se tiene un avance de 46% de las evaluaciones de control de confianza
programadas para 2012. El resto se realizaran el siguiente afio.

Cuadro 17.5 Metas parciales por rubro de profesionalizacion, evidencia y causas de variacion

Municipio de Tlaxcala

Metas parciales Cantidad Fecha Fecha de Porcentaje | Evidencia Causas de Variacion

compromiso cumplimiento* alcanzado

Evaluacion integral | 50 30/12/2012 | 12/9/2012 46% CECC/1631/12, Recursos Humanos y
de control de | (Operativos) CECC/1490/12, Financieros

confianza 65/140 CECC/1416/12, Insuficientes. Se ha

CECC/1204/12, retrasado porque la

CECC/207/12 convocatoria se emitio

Evaluacion integral | 90 30/12/2012 | 12/9/2012 OficioNo. el 24 de agosto. El C3

de control de CECC/1143/012 debido a la carga de

confianza (Aspirantes) trabajo ha realizado las

evaluaciones por

etapas. Sélo se han
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realizado de 2
operativos porque no
existe definido el puesto
que tendran una vez

que se encuentra el

proceso de 90
aspirantes.

Formacion inicial o | 30 30/12/2012 | 19/10/2012 100% Lista de

equivalente asistencia

Grupo tactico para | 10 30/12/2012 | 08/03/2013 100% Listas de | Recursos Humanos y

personal operativo asistencia Financieros
Insuficientes.
Retraso de funciones
operativas. Los
elementos tenian que
cumplir funciones
operativas y no tenian
reemplazos

Marco legal policial | 50 30/12/2012 | 19/10/2012 100% Lista de

para personal asistencia

operativo

Derechos humanos | 50 30/12/2012 | 7/12/2012 100% Lista de

para personal asistencia

operativo

Técnicas de la | 50 30/12/2012 | 7/12/2012 100% Lista de

funcion policial para asistencia

personal operativo

Sistema penal | 50 30/12/2012 5/10/2012 100% Lista de

acusatorio para asistencia

personal operativo

Participacion del | 50 30/12/2012 | 7/12/2012 100% Lista de

policia preventivo en asistencia

el sistema penal

acusatorio

Prevencion del | 50 30/12/2012 | 7/12/2012 100% Lista de

delito asistencia

Informe policial | 5 30/12/2012 | 30/11/2012 100% Lista de

homologado asistencia

Policia de | 5 30/12/2012 | 23/11/2012 100% Lista de

proximidad y asistencia

perspectiva de
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género

Modelo policial para | 10 30/12/2012 | 16/11/2012 100% Lista de
personal de mando asistencia
Sistema penal | 5 30/12/2012 | 16/11/2012 100% Lista de
acusatorio para asistencia

personal mando

Habilidades 5 30/12/2012 | 7/12/2012 100% Lista de
gerenciales para asistencia

personal de mando

Manual bésico del | 5 30/12/2012 7/12/2012 100% Lista de
policia  preventivo asistencia

para instructores

Evaluacion de | 50 30/12/2012 7/12/2012 100% Evaluaciones
habilidades,
destrezas y

conocimientos de la

funcion

Evaluacién del | 50 , 30/12/2012 | 7/12/2012 100% Evaluaciones

desempefio

A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas que

las motivaron.

El siguiente apartado se desarrollard con base en la informacién del Cuadro 17.5 Metas
Parciales por Rubro de Profesionalizacion, Evidencia y Causas de Variacion. Se dividira el
subapartado en dos, en el primero se describiran las metas cumplidas fuera de tiempo
programado y en el segundo las metas no cumplidas.

Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado

El curso terminado fuera de tiempo se deben a:
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2) El curso de grupo tactico para personal operativo, se realizé en 2013 porque no
existia disponibilidad de tiempo por parte de los elementos para cumplir con dichos

Cursos.
Metas parciales no alcanzadas:

1) No se ha cumplido con las evaluaciones de control de confianza en 2012, porque
el proceso de convocatoria se emitid hasta finales de agosto, y el proceso de
reclutamiento ha sido lento.

A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas:

El objetivo principal en el rubro de profesionalizacion para el municipio de Tlaxcala es que
se empieza a conformar la policia municipal. EI municipio para inicios de 2012 no contaba
con elementos, ya que eran parte del estado.

Apartado B. Impacto del Programa

Para medir el impacto del programa de profesionalizacion se requieren los indicadores de

los Programas de Prioridad Nacional en el caso de profesionalizacién municipal son:

1) Personal Activo Evaluado en Control de Confianza

2) Personal Capacitado

Los cuales para el caso de Tlaxcala se muestran a continuacion:

Cuadro 17.6 Personal activo evaluado en control de confianza

Periodo Desarrollo Indicador
ler trimestre (9/140)*100 6%

2do trimestre (9/140)*100 6%

3er trimestre (11/140)*100 8%

4to trimestre (65/140)*100 46%
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Cuadro 17.7 Personal capacitado*

Periodo Desarrollo = PC/PP  Indicador
ler trimestre PC=0/245*100 0%

2do trimestre PC=0/245*100 0%

3er trimestre PC=0/245*100 0%

4to trimestre PC=245/245*100 100%

*Representa el nUmero de asistentes en cada curso.

Se tiene un avance lento por parte de las evaluaciones de control de confianza en 2012.
So6lo el 65% de las evaluaciones se han realizado, debido al reciente ingreso de los

elementos. Mientras que se cumplié con el nimero programado para cada curso.

Apartado C. Ejercicio y Destino de los Recursos

3) Avance Financiero:

En el Cuadro 17.8 se muestra el avance financiero de cada destino de gasto en relacién
a profesionalizacion en el estado de Tlaxcala. En dicho cuadro se muestra que todos los
rubros tienen un monto ejercido menor al programado. Sin embargo, se hace notar que
todos ellos son ahorros generados. Lo que significa que se alcanzaron las metas, ademas

se reprogramo para Equipamiento.

Cuadro 17.8 Avance financiero profesionalizacion municipio de Tlaxcala

Destinos de Gasto Recursos ‘ Avance (Ejercido) Evidencia Causas de la variacién

Total Convenido /| $ %

Convenido Modificado

La academia no
Formacion inicial o realiz6 cobro por los
) $300,000.00 $0 0 0% .
equivalente cursos de formacion

inicial, por lo cual se
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reportd “Ahorro”. Se
destiné a

Equipamiento.

Grupo tactico para

personal operativo

$ 77,000.00

$ 77,000.00

Recibo de
honorarios A-88
equivalente de

anticipo y A-139 por
el finiquito del

contrato MTT-RM-
003-04/2012

Ahorro.
Reprogramacién. Los
cursos tuvieron un
costo menor al
presupuestado, se
genero “Ahorro”. Se
destiné a

Equipamiento.

Marco legal policial
para personal
operativo

$150,000.00

$150,000.00

Recibo de
honorarios A-89
equivalente al 30%
de anticipo y A-123
por el finiquito del
contrato MTT-RM-
003-04/2012

Ahorro.
Reprogramacioén Los
cursos tuvieron un
costo menor al
presupuestado, se
generd “Ahorro”. Se
destiné a

Equipamiento.

Derechos humanos
para personal

operativo

$150,000.00

$150,000.00

Recibo de
honorarios A-90
equivalente al 30%
de anticipo y A-117
por el Finiquito del
Contrato MTT-RM-
003-02/2012

Ahorro.
Reprogramacién Los
Cursos tuvieron un
costo menor al
presupuestado, se
genero “Ahorro”. Se
destiné a

Equipamiento.

Técnicas de la
funcién policial para

personal operativo

$150,000.00

$150,000.00

Recibo de
honorarios A-91
equivalente al 30%
de anticipo y A-107
por el Finiquito del
Contrato MTT-RM -
003-01/2012

Ahorro.
Reprogramacién Los
Cursos tuvieron un
costo menor al
presupuestado, se
generd “Ahorro”. Se
destin6 a

Equipamiento.

Sistema penal
acusatorio para

personal operativo

$150,000.00

$ 150,000.00

ESESD
PEIES o
T PR
$ 73,000.00 95%
$ 145,000.00 97%
$ 145,000.00 97%
$ 145,000.00 97%
$ 145,000.00 97%

Recibo de
honorarios A-92
equivalente al 30%
de anticipo y A-122
por el Finiquito del
Contrato MTT-RM -

Ahorro.
Reprogramacién. Los
cursos tuvieron un
costo menor al
presupuestado, se

genero “Ahorro”. Se
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003-03/2012 destin6 a
Equipamiento.
) Ahorro.
Recibo de L
] Reprogramacion Los
L honorarios A-93 )
Participacion del ) Cursos tuvieron un
. ) equivalente al 30%
policia preventivo en . costo menor al
. $ 150,000.00 | $150,000.00 $ 145,000.00 | 97% | de anticipoy A-137
el sistema penal S presupuestado, se
. por el Finiquito del )
acusatorio genero “Ahorro”. Se
Contrato MTT-RM - )
destin6 a
003-09/2012 ] .
Equipamiento.
) Ahorro.
Recibo de »
] Reprogramacion Los
honorarios A-94 )
. Cursos tuvieron un
y equivalente al 30%
Prevencion del o costo menor al
. $192,500.00 | $192,500.00 | $187,500.00 | 97% | de anticipoy A-138
delito S presupuestado, se
por el Finiquito del .
generd “Ahorro”. Se
Contrato MTT-RM - o
destin6 a
003-09/2012 . )
Equipamiento.
. Ahorro.
Recibo de »
] Reprogramacion. Los
honorarios A-95 .
. cursos tuvieron un
o equivalente al 30%
Informe policial o costo menor al
$ 38,500.00 $ 38,500.00 $ 34,500.00 90% | de anticipoy A-127
homologado S presupuestado, se
por el Finiquito del )
genero “Ahorro”. Se
Contrato MTT-RM - o
destiné a
003-09/2012 . )
Equipamiento.
) Ahorro
Recibo de
] reprogramado. Los
. honorarios A-96 )
Policia de ) cursos tuvieron un
o equivalente al 30%
proximidad y o costo menor al
. $ 38,500.00 $ 38,500.00 $ 32,525.00 94% | de anticipo y A-131
perspectiva de S presupuestado, se
i por el Finiquito del )
género genero “Ahorro”. Se
Contrato MTT-RM - o
destind a
003-09/2012 ) )
Equipamiento.
Ahorro.
Factura nimero 227 | Reprogramacién. Los
o de la Academia cursos tuvieron un
Modelo policial para ]
$ 77,000.00 $ 77,000.00 $ 35,000.00 45% Regional de costo menor al
personal de mando ) o
Seguridad Publica presupuestado, se
del Centro genero “Ahorro”. Se
destin6 a
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Equipamiento.
. Ahorro.
Recibo de .
] Reprogramacion Los
honorarios A-97 )
) ) Cursos tuvieron un
Sistema penal equivalente al 30%
) . costo menor al
acusatorio para $ 38,500.00 $ 38,500.00 $ 35,000.00 91% | de anticipoy A-126
T presupuestado, se
personal mando por el Finiquito del
generd “Ahorro”. Se
Contrato MTT-RM - o
destiné a
003-09/2012 . )
Equipamiento.
) Ahorro.
Recibo de .,
] Reprogramacion
honorarios A-98 )
. . Los cursos tuvieron un
Habilidades equivalente al 30%
] o costo menor al
gerenciales para $ 27,500.00 $ 27,500.00 $ 27,250.00 99% | de anticipo y A-129
L presupuestado, se
personal de mando por el Finiquito del )
genero “Ahorro”. Se
Contrato MTT-RM - o
destin6 a
003-09/2012 ) )
Equipamiento.
. Ahorro.
Recibo de y
] Reprogramacion
honorarios A-99 .
. . Los cursos tuvieron un
Manual basico del equivalente al 30%
o . . costo menor al
policia preventivo $ 38,500.00 $ 38,500.00 $ 35,000.00 91% | de anticipo y A-130
] ST presupuestado, se
para instructores por el Finiquito del )
generd “Ahorro”. Se
Contrato MTT-RM - o
destin6 a
003-09/2012 . )
Equipamiento.
Ahorro.
» ) ) Reprogramacion
Evaluacion de Recibo Academia )
- ) Los cursos tuvieron un
habilidades, Regional de
) o costo menor al
destrezas y $ 35,000.00 $ 35,000.00 $ 6,300.00 18% Seguridad Publica
o presupuestado, se
conocimientos de la del Sureste. Factura )
. . genero “Ahorro”. Se
funcion numero 263 o
destin6 a
Equipamiento.
Ahorro.
Reprogramacion
i} Los cursos tuvieron un
» Se contd con acta
Evaluacion del ] costo menor al
~ $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 1,350.00 18% de cierre
desempefio presupuestado, se
SUBSEMUN
genero “Ahorro”. Se
destin6 a
Equipamiento.
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4) Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos
producidos:

e Todos los destinos de gasto tuvieron ahorros que se reprogramaron para

equipamiento.
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Municipio de Santa Ana Chiautempan

Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales.

A.1 Cumplimiento de metas

El siguiente apartado muestra de forma resumida el porcentaje de avance de los
proyectos de prevencion, basandose en la Carpeta con los Medios de Verificacion
establecidos en las reglas para el otorgamiento de subsidios a los municipios emitidas en

el Diario Oficial de la Federacion el dia miércoles 15 de febrero de 2012.

En el Cuadro 17.9 se muestran los avances en las metas parciales de profesionalizacién,

del municipio de Santa Ana Chiautempan, en dicho cuadro se identifica que:
e Se concluyeron al 100% 11 de las 12 metas programadas.

e En una meta se llegé al 83%: Evaluacion de control de confianza. Esto fue asi
porque no hubo evaluaciones a aspirantes y no se ocuparon todas las

evaluaciones, mismas que se ocuparan en 2013.

e Los rubros que se concluyeron a destiempo son los pertenecientes al servicio
profesional de carrera; reglamento, catadlogo de puestos, manual de organizacion y
manual de procedimientos. Lo anterior se debi6 a la recopilacién de informacion lo
que llegé a 17 dias de retraso, considerando la fecha del oficio de entrega de
dichos productos al SESNSP
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municipio de Santa Ana Chiautempan

Metas parciales

Cantidad

Fecha

compromiso

JE Vi
D

Cuadro 17.9 Metas parciales por rubro de profesionalizacion, evidencia y causas de variacion

IDAD PUBLICA

Fecha de

cumplimiento

CUTIVO DEL SISTEMA

Porcentaje
alcanzado

Evidencia

Causas de la

variacion

Oficios C3 )
No existen nuevos
o CECC/1603/12
Evaluacion integral de 105 elementos, y que
] 30/12/2012 30/12/2012 CECC/1542/12 ) )
control de confianza (121) existen bajas. Se
CECC/1435/12
83% pagaron por 145
CECC/1208/12 )
evaluaciones, el
CECC/1034/12 o
resto se realizaran
CECC/0880/12 2013
— en
Evaluacion integral de CECC/0813/12
control de confianza a 40 30/12/2012 30/12/2012
aspirantes
C.S.P.yVCH/
Reglamento 1 30/12/2012 17/01/2012 100%
37 /2012
Factor
C.S.P.yVCH/
Catalogo de puestos 1 30/12/2012 17/01/2013 100% 37 12012 recopilacion de
informacion. Se
Manual de C.S.P.yVCH/
o 1 30/12/2012 17/01/2013 100% contaba con los
procedimientos 37 /2012
productos pero se
Manual de C.S.P.yVCH/ )
L 1 30/12/2012 17/01/2013 100% estaba organizando
organizacion 37 /2012 ) »
informacion.
C.S.P.yVCH/
Reglamento 1 30/12/2012 17/01/2013 100%
37 /2012
Lista de
Asistencia
(muestra),
diploma
L (muestra). Oficio
Formacion inicial o
] 10 30/12/2012 11/11/2012 100% CSPU-CH
equivalente
02296/2012
(Asistencia al
campo de tiro)-
Archivo
fotografico
Lista de
Marco legal policial 10 - Asistencia
para personal 30/12/2012 100% (muestra),
27/10/2012
operativo diploma

(muestra). Oficio
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CSPU-CH
02296/2012
(Asistencia al
campo de tiro)
Archivo
fotografico

Prevencion del delito

30/12/2012

11/11/2012

100%

Lista de
Asistencia
(muestra),

diploma

(muestra). Oficio
CSPU-CH
02296/2012
(Asistencia al
campo de tiro)
Archivo

fotogréfico

Modelo policial para
personal de mando

30/12/2012

8-15/10/2012

100%

Lista de
Asistencia
(muestra),

diploma

(muestra). Oficio
CSPU-CH
02296/2012
(Asistencia al

campo de tiro)

Sistema penal
acusatorio para

personal operativo

10

30/12/2012

11/11/2012

100%

Lista de
Asistencia
(muestra),

diploma

(muestra). Oficio
CSPU-CH
02296/2012

Evaluacién de
habilidades, destrezas
y conocimientos
generales y del
desempefio en el

servicio

30

30/12/2012

11/11/2012

100%

Permiso de
asistencia al

campo de tiro
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A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas que

las motivaron.

El siguiente apartado se desarrollar4 con base en la informacion del Cuadro 16.1 Metas
Parciales por Programa, Evidencia y Causas de Variacion. Se dividio el apartado en dos:
1) Se describiran las metas cumplidas fuera de tiempo programado y 2) Se describiran las

metas no cumplidas.

Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado:
Los rubros que se concluyeron a destiempo son:

e Servicio Profesional de Carrera
¢ Reglamento

¢ Catalogo de puestos

e Manual de organizacién

e Manual de procedimientos.
Lo anterior se debid a la recopilacién de informacion, lo que llevé a 17 dias de retraso,
considerando la fecha del oficio de entrega de dichos productos al SESNSP
Metas parciales no alcanzadas
En el Cuadro 17.10 se muestran las Meta Parcial No Alcanzada, Evidencia y Causas de
Incumplimiento. El incumplimiento de la meta se debi6 a que No existen nuevos

elementos, y existen bajas. Se pagaron por 145 evaluaciones, el resto se realizaran en
2013.
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Cuadro 17.10 Metas parciales no alcanzadas por programa, evidencia y causas de variacion.

Municipio de Santa Ana Chiautempan
Metas parciales Cantidad Fecha de Fecha de Porcentaje Evidencia Causas de Incumplimiento

compromiso | cumplimiento

Oficios C3
CECC/1603/12 ]
) No existen nuevos
Evaluacion CECC/1542/12 . .
. elementos, y existen bajas.
integral de 105 CECC/1435/12
30/12/2012 30/12/2012 83% Se pagaron por 145
control de (121) CECC/1208/12 )
] evaluaciones, el resto se
confianza CECC/1034/12 o
realizaran en 2013
CECC/0880/12
CECC/0813/12

A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas
En el municipio de Santa Ana se ha dado 6 avances relevantes:
1. Mediante los cursos se ha permitido tener una vision mas amplia a los elementos
de las corporaciones al ejercer sus funciones. Cursos de derechos humanos por
ejemplo permite a los elementos a desempefar su funcidbn con respeto a la

integridad de las personas.

2. Se cuenta con una academia, en la cual se puede y se da seguimiento a los

elementos mas destacados.

3. Se incrementa la capacidad de los elementos, a tal grado que varios de ellos ya

dan capacitacion segun sus aptitudes.

4. Se ha promovido la vision de cero corrupciones al interior de las corporaciones.

5. Los elementos se han hecho consientes que entre mayor capacitacion se puede

dar un mejor servicio.

6. Se cuentan con el Servicio Profesional de Carrera.
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Apartado B. Impacto del Programa

Lo anterior se resume en el indicador de Cumplimiento de Proyectos Obligatorios de los

programas de profesionalizacién para el municipio de Santa Ana Chiautempan.

Para medir el impacto del programa de profesionalizacion se requieren los indicadores de
los Programas de Prioridad Nacional en el caso de profesionalizacion municipal son:

1) Personal Activo Evaluado en Control de Confianza
2) Personal Capacitado

Los cuales para el caso del municipio de Santa Ana Chiautempan se muestran a

continuacion:

Cuadro 17.11 Personal activo evaluado en control de confianza

Periodo Desarrollo Indicador
ler trimestre (0/145)*100

2do trimestre (22/145)*100 15%

3er trimestre (82/145)*100 56%

4to trimestre (121/145)*100 83%

Cuadro 17.12 Personal capacitado*

Periodo Desarrollo = Indicador

PC/PP
ler trimestre | PC=0/70*100 0
2do trimestre | PC=0/70*100 0

3er trimestre | PC=0/70*100 0
4to trimestre PC=70/70*100 100%

*Representa el nimero de asistentes en cada curso.
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Como se observa se tiene el 100% de las metas alcanzadas tanto en el caso de las
evaluaciones de control de confianza como el de personal capacitado. En este sentido el
area de oportunidad es continuar constante con dichas evaluaciones (en el caso de
aspirantes y evaluaciones que pierden vigencia) y seguir con las capacitaciones, lo

anterior tiene que ir acompafiado con lo establecido en el servicio profesional de carrera.

Apartado C. Ejercicio y destino de los recursos

7) Avance financiero:

En el ejercicio de los recursos para el caso de los programas de profesionalizacion, se
tuvo un buen manejo, el recurso de todas las metas se ejercié sin variacion y al 100% en

los tiempos requeridos como se muestra en el Cuadro 17.13.

Cuadro 17.13 Avance financiero profesionalizacibn municipio de Santa Ana

Chiautempan
Destinos de Gasto Recursos Avance (Ejercido) Evidencia Causas
Total Convenido /| $ % de la

Convenido Modificado variacion

Evaluacion integral Se cuenta con

de control de $420,000.00 | $420,000.00 | $420,000.00 | 100% | copia de 4 pagos
confianza al gobierno del
Estado de
Tlaxcala por

concepto de:

Evaluacion
Médica y
Evaluacion integral Toxicoldgica
de control de $160,000.00 | $160,000.00 | $160,000.00 | 100% ($41,600 y
confianza aspirantes $109,200);

Evaluacion de
Control de
Confianza

($310,800 y
$118,400)

Reglamento $0.00 $0.00 $0.00 100% | se cuentan con

Catalogo de puestos | $130,000.00 | $130,000.00 | $129,331.67 | 100% | Copiade factura
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Manual de por concepto de
o $80,000.00 $80,000.00 $80,000.00 | 100% y
procedimientos Implementacion
Manual de de servicio
o $80,000.00 $80,000.00 $80,000.00 | 100% .
organizacion profesional de
carrera policial.
Reglamento $8,000.11 100(%
$8,000.11 $8,000.11
Formacion inicial o
. $350,000.00 | $350,000.00 | $350,000.00 | 100%
equivalente
Marco legal policial
para personal $35,000.00 | $35,000.00 | $35000.00 | 100% | S©cuentacon
operativo facturas de pago
» - de cursos, 0058
Prevencion del delito $17,500.00 $17,500.00 $17,500.00 100%
ERIANTHE S.A.
Modelo policial para
P P $17,500.00 | $17,500.00 | $17,500.00 | 100% DEC.V.
personal de mando
Sistema penal
acusatorio para $40,500.00 $40,500.00 $40,500.00 | 100%
personal operativo
Evaluacién de
- Se cuenta con
habilidades,
facturas de pago
destrezas y
o de cursos, 0034
conocimientos $21,000.00 $21,000.00 $21,000.00 100%

generales y del
desempefio en el

servicio

ERIANTHE S.A.
DE C.V.

8) Variaciones respecto a los montos y cantidades, su

producidos:

origen y los efectos

No existieron variaciones, se cumplié al 100% con el ejercicio de los recursos
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Municipio de Apizaco
Apartado A. Resultados obtenidos en las metas parciales.
A.1 Cumplimiento de metas

El siguiente apartado muestra de forma resumida el porcentaje de avance de los
proyectos de prevencion. Cabe sefialar que la informacion esta incompleta en lo que
respecta a aquellas metas que son financiadas con recursos del municipio, esto se debe a
que el municipio se neg6 a dar informacién argumentando que no tienen responsabilidad
para hacer entrega de dicha informacion, porque se financian con recursos del municipio y
no de la federacion

En el Cuadro 17.14 se muestran los avances en las metas programadas en relacion a la
profesionalizacién de los elementos de las corporaciones municipales de seguridad de
Apizaco. En dicho cuadro se muestra que:

1) 9de las 10 metas parciales se encuentran concluidas al 100%.

2) La meta de evaluacién de control de confianza lleg6 al 87%, esto se debid a que el
personal total del municipio es de 79, se realizaran las 11 restantes en 2013

porque a 11 elementos se les vence su vigencia.

3) Los 3 cursos y las evaluaciones de destreza y desempefio (5 metas) se
cumplieron al 100% después de la fecha comprometida. Lo anterior se debi6 a que
no era posible que los elementos se ausentaran de sus funciones policiales para
tomar los cursos y realizar las evaluaciones en la Ultima parte del afio, ya que es la

época del afio con mayor carga de trabajo.

Cuadro 17.14 Metas Parciales por Programa, Evidencia y Causas de Variacion.

Municipio de Apizaco
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Cantidad

Fecha

compromiso

Fecha de

cumplimiento
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Porcentaje

alcanzado

Evidencia

Causas Variacion

Personal no cubrio
requisitos. Se realizd
Oficios evaluaciones a todo el
Evaluacién CECC/1654/12 | personal, quedan 11
integral de CECC/1602/12 | evaluaciones pendientes
90 30/12/2012 30/12/2012 87% }
control de CECC/1543/12 | (ya pagadas) que seran
confianza CECC/1209/12 | realizadas en 2013 para
CECC/0206/12 | los elementos que pierden
vigencia de sus
evaluaciones
Se reviso
Manual de fisicamente, no
L 1 30/12/2012 30/12/2012 100% 3 )
organizacion se entregd copia
de respaldo.
Difusion .
Se reviso
interna del .
o fisicamente, no
Servicio 1 30/12/2012 30/12/2012 100% 3 )
. se entregb copia
Profesional de
de respaldo
Carrera
Difusion )
Se reviso
Externa del )
o fisicamente, no
Servicio 1 30/12/2012 30/12/2012 100% i )
) se entrego copia
Profesional de
de respaldo
Carrera
Fortalecimiento 1 Lista de Falta de coordinacion
de la actuacién 30 30/12/2012 100% asistencia 'y entre dependencias Se
o 18/01/2012 ) _
policial constancias retrasaron porque es dificil
Participacion programar al personal
del policia operativo en la temporada
) Lista de .
preventivo en 04- ] ) en que es necesario que
. 20 30/12/2012 100% asistencia y
el sistema 08/02/2012 ) se encuentren en el
constancias .
penal desempefio de sus
acusatorio funciones (Finales de afio)
Lista de
Cadena de ) )
. 20 30/12/2012 25/01/2012 100% asistencia y
custodia )
constancias
Evaluacién de Lista de
habilidades 65 30/12/2012 FALTA 100% asistencia y
destrezas y constancias,
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conocimientos pero sin fecha
de funcion de realizacion
No se .
) Lista de
Evaluacion del encontrd
. 65 30/12/2012 100% (156) elementos
desempefio fecha en
. evaluados
relacion

A.2. Variaciones presentadas respecto a las metas programadas y las causas que

las motivaron.

El siguiente apartado se desarrollard con base en la informacién del Cuadro 17.15 Metas
Parciales por Programa, Evidencia y Causas de Variacion. Se dividir4 el subapartado en
dos; en el primero se describirdn las metas cumplidas fuera de tiempo programado y en el

segundo las metas no cumplidas.

Metas parciales cumplidas fuera del tiempo programado:

Las siguientes metas programadas se concluyeron al 100% fuera del tiempo convenido:
e Fortalecimiento de la actuacion policial
e Participacion del policia preventivo en el sistema penal acusatorio
e Cadena de custodia

e Evaluacién de habilidades destrezas y conocimientos de funciéon

e Evaluacion del desempefio
Las causas son que era posible que los elementos se ausentaran de sus funciones
policiales para tomar los cursos y realizar las evaluaciones en la Ultima parte del afio, ya
gue es la época del afio con mayor carga de trabajo.

Metas parciales no alcanzadas:

La meta no alcanzada fue la evaluacién de control de confianza de 90 elementos. La meta

de evaluacion de control de confianza llegé al 87%, esto se debid a que el personal total
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del municipio es de 79, se realizaran las 11 restantes en 2013 porque a 11 elementos se

les vence su vigencia (Cuadro 17.16).

Cuadro 17.16 Metas Parciales No Alcanzadas por Programa, Evidencia y Causas de Variacion.

Metas

parciales

Evaluacién
integral de
control de

confianza

Cantidad

90

Fechade

compromiso

30/12/2012

Municipio de Apizaco

Fechade

cumplimiento

30/12/2012

Porcentaje

87%

Evidencia

Oficios
CECC/1654/12

CECC/1602/12

CECC/1543/12

CECC/1209/12

CECC/0206/12

Causas de
Incumplimiento
Personal no cubrié
requisitos. Se realizé
evaluaciones a todo el
personal, quedan 11
evaluaciones
pendientes (ya
pagadas) que seran
realizadas en 2013 para
los elementos que
pierden vigencia de sus

evaluaciones

A.3. Resultados obtenidos con las metas alcanzadas:

Al menos se han detectado 5 resultados obtenidos

1. Se cuenta con policias con un mayor grado de estudios.

Se realiza una planeacion de los cursos que van desde formacion basica hasta

especializacion.

Se cuenta con

profesionalizacion.

Se cuenta con un renovado estado de fuerza.

la primera generacion de policias bajo el esquema de

Aunado a un renovado equipo, los policias cuentan con mayor capacidad en la

solucioén de problemas y mejor trato a la ciudadania.
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Apartado B. Impacto del Programa

Lo anterior se resume en el indicador de Cumplimiento de Proyectos Obligatorios de los
programas de profesionalizacién para el municipio de Apizaco.

Para medir el impacto del programa de profesionalizacion se requieren los indicadores de
los Programas de Prioridad Nacional en el caso de profesionalizacién municipal son:

1) Personal Activo Evaluado en Control de Confianza

2) Personal Capacitado

Los cuales para el caso del municipio de Santa Ana Chiautempan se muestran a

continuacion:

Cuadro 17.17 Personal activo evaluado en control de confianza

Periodo Desarrollo Indicador
ler trimestre (30/90)*100 33%
2do trimestre (30/90)*100 33%
3er trimestre (50/90)*100 55%
4to trimestre (79/90)*100 87%

Cuadro 17.18 Personal capacitado*

Periodo Desarrollo = PC/PP  Indicador
ler trimestre PC=0/70*100 0%

2do trimestre PC=0/70*100 0%

3er trimestre PC=0/70*100 0%

4to trimestre PC=70/70*100 100%

*Representa el nimero de asistentes en cada curso.
Se realiz6 evaluaciones a todo el personal, quedan 11 evaluaciones pendientes (ya

pagadas) que seran realizadas en 2013 para los elementos que pierden vigencia de sus

evaluaciones. Se cumplié con 100% la capacitacion en 2013. El retraso se dio porque es
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dificil programar al personal operativo en funciones a final del afio. Por lo que se

programo la capacitacion para inicios de 2013.
Apartado C. Ejercicio y Destino de los Recursos

1) Avance Financiero:

No se cuenta con informacion del avance financiero

Cuadro 17.19 Avance Financiero Profesionalizacion

Municipio de Apizaco

Recursos Avance (Ejercido)
: . —————————————=— Causasdela
Destinos de Gasto Total Convenido / $ Ly variacion
Convenido Modificado 0
Evaluacion integral de No ha entregado
control de confianza $360,000.00 informacion
Manual de organizacion $ 80,000.00 NO. ha entre_gado
informacion
Difusion interna del No ha entreqado
Servicio Profesional de $ 80,000.00 informacign
Carrera
Difusiéon Externa del
Servicio Profesional de $ 80,000.00 NO. ha entre_gado
informacion
Carrera
Fortalecmjlento_ o!e la $210,000.00 No_ ha entre_gado
actuacion policial informacién
Participacion del policia
preventivo en el sistema $ 70,000.00 No ha entre_gado
> informacion
penal acusatorio
Cadena de custodia $ 70,000.000 NO. ha entre_gado
informacion
Evaluacién de habilidades No ha entreqado
destrezas y conocimientos $ 52,000.00 . g
s informacion
de funcién
Evaluacnon~del $  9.750.00 No_ ha entre_gado
desempefio informacién

9) Variaciones respecto a los montos y cantidades, su origen y los efectos

producidos:

No se cuenta con informacion del avance financiero
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Capitulo 18 Impacto generado

El siguiente capitulo tiene como objetivo conocer el impacto de la aplicacion de los
programas FASP, PROASP y SUBSEMUN en materia de incidencia delictiva de alto
impacto y en los elementos operativos de las instituciones de seguridad publica. Lo
anterior, segun lo dispuesto en el trigésimo tercero de los Lineamientos Generales para el

Disefio y Ejecucién de los Programas de Evaluacién 2012.
Por lo anterior, el capitulo 18 contiene los siguientes apartados:

1) Cumplimiento de las metas y compromisos relativos a la disminucion de la incidencia

delictiva de alto impacto, y

2) Efectos producidos en los elementos operativos de las instituciones de seguridad

publica.

18.1 Cumplimiento de las metas y compromisos relativos a la disminucion de la

incidencia delictiva de alto impacto

Conforme a lo dispuesto en la Guia para la presentacion del informe Anual del Evaluacién
2012 y de conformidad con lo dispuesto en la fraccion I, numeral Trigésimo Segundo de
los LGDEPE 2012, se debera abordar el apartado Impacto Generado considerando los
compromisos establecidos en el Anexo 1 del ACUERDO 07/XXXI/11 de la XXXI sesidn
del Consejo Nacional de Seguridad Publica y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 18/11/2011.

Tomando como referencia la Guia para la presentacion y el compromiso adquirido para la
disminucion de la incidencia delictiva, y afladiendo algunas consideraciones sobre los
indicadores planteados para la evaluacion se plante6 la siguiente estructura que llevara el

primer apartado:

e Consideraciones sobre los indicadores e inseguridad,
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e El cuadro para cada tipo de delito donde se incorpora el compromiso
adquirido y la variacién en los periodos establecidos,

e Las posibles causas de las variaciones

e Las acciones de las instituciones de seguridad publica y

e Yy sise cumplié dicho compromiso.

18.1.1 Entorno nacional y del estado de Tlaxcala en relacion a actividad delictiva

En México, soélo el 12.8% de los delitos se denuncian (ENVIPE, 2012), es una cifra que se

reconoce alta y que podria suponer al menos uno o dos de los siguientes problemas:

1. Inexistente cultura de la denuncia

2. Desconfianza en las autoridades por parte de la poblacion

Esta problematica no le es ajena al estado de Tlaxcala, ya que en dicha entidad la cifra es
del 14.9%. Esto tiene como consecuencia que las cifras oficiales de los delitos ocurridos
estan lejos de causar certeza sobre el estado que guarda la seguridad del estado de
Tlaxcala.

La desconfianza en las autoridades puede ser constatada en la Grafica 18.1, donde se
muestra el nivel de confianza que inspiran las corporaciones policiales en los tres 6rdenes
de gobierno en su conjunto (federal, estatal y municipal). El nivel de confianza se mide de
1 a 10, en la grafica se aprecia que los valores se encuentran por debajo de 7, ubicando
al promedio nacional en 5.8 y el del Tlaxcala de 5.2 estando por debajo del promedio

nacional.
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7.5 Grafica 18.1
Confianza que inspiran las corporaciones policiales en los tres ordenes de gobierno en 7.1
7 su conjunto (federal, estatal y municipal)
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Fuente: Encuesta ciudadana e institucional sobre seguridad publica 2010, a cargo del Secretariado Ejecutivo

del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Grafico 18.2
Calificacion promedio al nivel de corrupcion por entidad

federativa
8.0
7.5
7.0
6.5
6.0 |
o L |
O 8 £ F Q9 L U W WY G U T Oom O WX g OO0 S Mo O O C o
N 1] — o Q — — N © —_ o= A
2 s S 5 s 80 EEEESERSE8Es5825c88833¢e23¢
w & © ©° = .5 = 0 oo % 0. = v < 'J_Q%D 2 o 3 X 8 o
S 2L EEE EEOCSEFE85829S=3g38 8558
> S ® = =] < Z 5 O 5 E S 3 = A S
P O c 2 o o = N =
b7 T
2 80 S
Q <
B Policia Preventiva Municipal =~ ® Policia estatal Transito Municipal

Fuente: Encuesta ciudadana e institucional sobre seguridad publica 2010, a cargo del

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Aunado a lo anterior, la poblacion en Tlaxcala consideraba, en 2010, con un alto nivel de

corrupcién a los cuerpos policiales de la entidad. En la gréfica 18.2 se muestra la

calificacion promedio al nivel de corrupcion por entidad federativa, donde Tlaxcala es

calificada dentro de los més altos de corrupcion.

Por lo expuesto arriba, una evaluacion del impacto producido por las acciones de las

instituciones policiales basado en delitos denunciados y reportados ante el Secretariado

Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica seria incompleta, por lo que se

sugiere considerar analisis mas cualitativos para proximas evaluaciones de impacto.

Por otro lado, se han encontrado algunas inconsistencias en la informacién que se

enumeran a continuacion:

1)

2)

3)

4)

Los compromisos establecidos no coinciden con la informacion dentro del portal

del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

La informacién de delitos por cada 100 mil habitantes citada en la guia que
comprende el periodo octubre 2009 — septiembre 2010, no hace referencia en si

se basa en la poblacién 2009 6 2010.

La informacion de delitos por cada 100 mil habitantes referida en la guia que
comprenden el periodo octubre 2010 — septiembre 2011, no hace referencia en si
se basa en la poblacién 2010 6 2011.

En el seguimiento que realiza el sistema nacional se establece que los
indicadores se basan en cifras del censo 2010 de poblacién y vivienda, y
estimaciones de CONAPO para 2011. En la guia estan contenidas las cifras de
delitos y delitos por cada 100,000 habitantes por lo que se puede calcular la
poblacion con que se realizo el calculo, sin embargo, dichas cifras no coinciden ni

con la poblacion del CENSO ni con las estimaciones realizadas por CONAPO.
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5) En la pagina 18 de la guia para la evaluacion se presenta un indicador de
“Variacion” de los delitos octubre (2009) — septiembre (2010) a octubre (2010) —
septiembre (2011). La variacion en términos absolutos es -277 delitos, mientras
que la variacion es -25%. En el caso del porcentaje no se menciona Si
corresponde a los delitos en términos absolutos o a los delitos por cada 100 mil

habitantes: La variacion puede ser diferente, en un caso es 25.343 y en otro
25.344.

Octubre- Septiembre ‘ Octubre- Septiembre Variacion
2009-2010 ‘ 2010-2011
Absolutos | Tasa Absolutos | Tasa
(x /100000 hts.) (x ¢/100000
hts.)
1093 12.35 816 9.22 =277 -25%

6) Respecto al punto anterior, en el anexo C de la guia vienen referidas “Diferencias”
para los delitos absolutos y “Variaciones” para las tasas por cada 100 mil
habitantes. Para las “Variaciones” calculadas para Homicidios Dolosos coinciden
con célculos sobre las tasas por cada 100 mil habitantes. Sin embargo, las
“Variaciones” calculadas para secuestro coinciden con calculos sobre datos
absolutos (Aun cuando aparecen en el cuadro de delitos por cada 100 mil

habitantes), no existe homogeneidad en los calculos referidos.

Por lo anterior se consider6 lo siguiente:
1) Ocupar las cifras de compromisos realizados que se encuentran en el Anexo C

(Aun cuando no coinciden con los datos de la pagina del SESNSP, en algunos

casos existen variaciones amplias como en el caso de Chihuahua).
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2)

3)

4)

5)

6)
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Ocupar la poblacion 2012 proyectada por CONAPO (es proyectada porque no
existe un conteo ni censo) para calcular los delitos por cada 100 mil habitantes
para el periodo a evaluar.

Considerar el calculo de la “Variacion” de las tasas, aun cuando los calculos para

secuestro parecen haberse realizado en base a los datos absolutos.

Se presentaran series de tiempo de 2007 a 2012, donde se usaran los datos de la
pagina del SESNSP (aunque no coincidan con los contenidos en la guia de la
evaluacion, pero se usaran porque son oficiales). Para calcular tasas por cada 100
mil habitantes se ocupara la poblacién 2005 y 2010. Para el resto de la serie, se
calculara las tasas de crecimiento promedio anual entre ambos afios y se ocupara
dicha poblacion. Por ultimo, los datos serdn de enero a diciembre para no causar

conflicto en los célculos.

No se utilizan datos de afios anteriores porque en 2006 para Tlaxcala existe
informacién con una tendencia incierta: los datos para secuestros muestran que

fueron 408 en afios anteriores y después se marcan 0.

Considerando que el periodo propuesto por la evaluaciéon no termina en diciembre,
sino es un periodo de octubre a septiembre del siguiente afio, se hablara de 2010
cuando se incluya el periodo octubre 2009 a septiembre 2010 y asi sucesivamente

Por lo anterior se subraya:

1)
2)
3)

Realizar una depuracioén de la informacion que esta concentrada en el SESNSP
Revisar los indicadores propuestos en el sentido que sean homogéneos
Considerar una evaluacion de reconocer mas all4d de los datos oficiales los

problemas a los que se enfrentan las entidades en relacion a seguridad publica.
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Compromisos

El Estado de Tlaxcala se comprometio a:

a) Reducir sensiblemente la incidencia delictiva en el Ultimo afio en relacion a
Homicidios Dolosos

b) Reducir Sensiblemente la incidencia delictiva en relacion al Secuestro

c) Contener y reducir la incidencia por debajo del promedio nacional en relaciéon a
Extorcion

d) Reducir Sensiblemente la Incidencia Delictiva en relacion a Robos.

Cuadro 18.1 Compromisos adquiridos

Delito Compromiso

Homicidio Doloso Reducir sensiblemente la incidencia delictiva

Secuestro Reducir sensiblemente la incidencia delictiva

Extorcion Contener y reducir la incidencia por debajo del promedio nacional

Robo Reducir sensiblemente la incidencia delictiva

Homicidios Dolosos

En los Cuadros 18.4 y 18.5 se muestra el nimero de homicidios dolosos en el estado de
Tlaxcala en los afios 2010, 2011 y 2012, considerando que el periodo propuesto por la
evaluaciéon no termina en diciembre, sino es un periodo de octubre a septiembre del
siguiente afio, se hablara de 2010 cuando se trate del periodo e informacion de octubre

2009 a septiembre 2010 y asi sucesivamente.

En el 2010, los homicidios dolosos fueron 43, al siguiente afio se registré un incremento
de 26 homicidios dolosos siendo 69 para 2011, pasando de una tasa de 3.7 a 5.9 delitos
por cada 100,000 habitantes (Cuadro 18.2). Lo anterior refleja un incremento para el afio
2011 de la incidencia delictiva en materia de homicidios. Por otro lado, para el afio 2012 el

namero de homicidios se redujo a 55. Lo anterior mostré un avance favorable en materia

317



URIDAD PUBLICA

) ECRETARIADOGEIECUTNO DEL SISTEMA

de homicidios dolosos, teniendo una reduccion de 14 homicidios, llegando a una tasa de

4.4 delitos por cada 100 mil habitantes, reduciéndose 24% dicha tasa (Cuadro 18.3).

Cuadro 18.2 Homicidio Dolosos en el estado de Tlaxcala en el periodo 2010-2011

Octubre- Septiembre ‘ Octubre- Septiembre Variacion
2009-2010 ‘ 2010-2011
Absolutos | Tasa Absolutos | Tasa Absolutos | Tasa
(x /200000 hts.) (x /100000 hts.) (Porcentaje)
43 3.7 69 5.9 26 59

Fuente: Elaboracién propia con datos del SESNSP 2013

Cuadro 18.3 Homicidio Dolosos en el estado de Tlaxcala en el periodo 2011-2012

Octubre- Septiembre Octubre- Septiembre Variacion
20102012 20112012
Absolutos | Tasa
(x /200000 hts.) (x /100000 hts.) (Porcentaje)
69 5.9 55 4.49 -14 -24

Fuente: Elaboracién propia con datos del SESNSP 2013

Causas de la variacion en Homicidios Dolosos

Las posibles causas de la variacibn de homicidios dolosos se puede deber a causas
individuales, del hogar y de la comunidad o sociedad (Secretaria de Seguridad Publica:
2012). Cada una es descrita a continuacion:

Individuales
e Caracteres demogréficos (por ejemplo, hombres jovenes)
e Biologicos
e Temprana exposicion a la violencia
¢ Nivel socio-econdmico y educativo
e Status laboral (accesibilidad y crecimiento en el mercado formal de trabajo)

e Tendencias y abuso de alcohol y drogas, entre otros
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Del hogar
e Tamarfo y densidad de la familia (hacinamiento)
e Estructura del hogar, dindmica y roles (disfuncionalidad, machismo, matriarcado,
manejo de limites, uniparentalidad)
o Historia familiar de violencia, abuso, negligencia, abandono y carencias afectivas,

sociales y econémicas

De la comunidad o sociedad
e Accesibilidad al mercado de armas y drogas
¢ Violencia en los medios de comunicacion
e Efectividad de las instituciones publicas y privadas de control social
¢ Normas culturales
e Tasa de delito
e Caracteristicas del entorno urbano
e Oportunidades y espacios de recreacién, esparcimiento y estimulacién cultural,
educativa y personal

¢ Grado de desigualdad, entre otros

De esta larga lista de posibles causas gran parte de ellas estan lejos de ser variables
controlables por las instituciones de seguridad, por ejemplo el sexo de las personas, la
desigualdad econdmica, sexo, historia familiar, sin embargo, pueden funcionar como
referentes situacionales en el caso de realizarse diagnésticos estatales, municipales o

regionales.

Por otro lado, existen causas transversales, esto significa que podrian ser controlables por
varias instancias o instituciones gubernamentales como la efectividad de las instituciones

publicas y privadas de control social, normas culturales.

Por dltimo, se encuentran algunos en los que las instituciones de seguridad publica
podrian inferir: tendencias y abuso de alcohol y drogas, entre otros. Accesibilidad al
mercado de armas y drogas, violencia en los medios de comunicacion, tasas de delito y

caracteristicas del entorno urbano.
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Atencién del delito de homicidios dolosos en la politica estatal

Al respecto las instituciones de seguridad publica en Tlaxcala han realizado trabajos de
prevencién del delito y violencia, por ejemplo se realiz6 un diagndéstico (Grupo Editorial y
de Investigacion Polaris, 2012) donde se identificaron problematicas que causan violencia
familiar, violencia en escuelas, violencia social entre jovenes de Tlaxcala, discriminacion y
exclusion en Tlaxcala, trata de personas, manejo de la violencia en los medios de

comunicacion.

Por otro lado, el estado de Tlaxcala ha puesto en marcha el Centro Estatal de Prevencion
del Delito que entre sus atribuciones estan las de promover la cultura de la paz, la
legalidad, el respeto de los derechos humanos, fomentar la participacién ciudadana, emite
opiniones y recomendaciones, da seguimiento y evaluar, promover la generacién de
indicadores para los integrantes del sistema nacional de seguridad publica en materia de

prevencién de la violencia y la delincuencia con participacién ciudadana.

Aunado a lo anterior los municipios han ejercido mediante el SUBSEMUN recursos para la
creacion de proyectos de prevencién que promueven la disminucién de la violencia, como
proyectos de prevencion en plateles escolares, donde se realizan actividades para la
prevencién de conductas violentas, también se crearon proyectos para la deteccion de
pandillas y focos rojos donde la violencia podria estar presente por la influencia de alcohol
y drogas. También se realizan recorridos exploratorios en coordinacion de diferentes
instituciones gubernamentales resolviendo problemas que pudieran afectar la seguridad

de la ciudadania, por ejemplo el alumbrado.

También se ha promovido la creacion de comités de participacién ciudadana en materia
de seguridad ciudadana y prevencion social de la violencia y delincuencia que ayudan a
difundir informacion sobre prevencion, ya que la ciudadania forma parte de la acciones de

seguridad.
Desafortunadamente se ha podido observar que si bien los proyectos encaminados a

prevencion del delito es un primer acercamiento de las autoridades con la ciudadania aun

falta mucho por hacer, debido a que existe apatia y desconfianza por parte de los
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ciudadanos. Por lo anterior, se necesitan campafias efectivas que ayuden a la

participacion ciudadana.

Resultado

Compromiso cumplido

Como se puedo observar el compromiso se cumplié: reducir sensiblemente la
incidencia delictiva respecto a los homicidios dolosos. Entre 2011 y 2012 se redujo
el numero de homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes de 5.5 a 4.49, y de 69

homicidios dolosos a 55 (Cuadro 18.3).

Se aflade que la tendencia estatal es seguida por lo que ocurre a nivel nacional como se
aprecia en la grafica 18.3. A nivel nacional la tendencia en el dltimo afio es de
disminucién, mientras que entre 2010 y 2011 se increment6 a la par del nivel nacional y
estatal. Por lo que el problema de los homicidios dolosos pareciera corresponder a una

tendencia nacional.

Grafica 18.3
Homicidios dolosos denunciados por cada 100 mil habitantes
2007-2012
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SESNSP 2013

Por ultimo, la posicion del estado de Tlaxcala respecto al nUmero de homicidios dolosos

por cada 100 mil habitantes respecto a las 32 entidades siempre ha sido favorable. En
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2010, Tlaxcala se colocé en el penultimo en nimero de homicidios dolosos (31), en 2011

ocupo el 28 y para 2012 el numero 29.

Cuadro 18.4 Posicion nacional del estado de Tlaxcala respecto a homicidios

dolosos por cada 100 mil habitantes

Afo Posicion nacional Tasa (x ¢/100000 hts.)
Tlaxcala Nacional
2009-2010 31 3.7 17.7
2010-2011 28 5.9 19.7
2011-2012 29 4.5 18.2

Fuente: Elaboracién propia con datos de SESNSP 2013

Secuestro

En los Cuadros 18.5 y 18.6 se muestra el nUmero de secuestros en el estado de Tlaxcala
en los afios 2010, 2011 y 2012, considerando que el periodo propuesto por la evaluacion
no termina en diciembre, sino es un periodo de octubre a septiembre del siguiente afio, se
hablara de 2010 cuando se trate del periodo de informacién de octubre 2009 a septiembre

2010 y asi sucesivamente.

En el afio 2010, se registr6 un secuestro al siguiente afio se registré un incremento de 2
secuestros, resultando en 3 secuestros para 2011, pasando de una tasa de 0.9 a 0.26
secuestros por cada 100,000 habitantes (Cuadro 18.6). Lo anterior refleja un incremento
para el afio 2011 de la incidencia delictiva en materia de homicidios. Por otro lado, para el
afio 2012 el numero de secuestros se redujo a 2. Lo anterior mostré un avance favorable
para la seguridad en materia de secuestros, teniendo una reduccion de un secuestro,
llegando a una tasa de 0.16 secuestros por cada 100 mil habitantes, reduciéndose en
37% dicha tasa (Cuadro 18.7).
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Cuadro 18.5 Secuestros en el estado de Tlaxcala en el periodo 2010-2011

Octubre - Septiembre ‘ Octubre - Septiembre Variacion
2009-2010 ‘ 2010-2011
Absolutos Tasa Absolutos Tasa Absolutos Tasa
(x /200000 hts.) (x /200000 hts.) (Porcentaje)
1 0.09 3 0.26 2 200

Fuente: Elaboracién propia con datos del SESNSP 2013

Cuadro 18.6 Secuestros en el estado de Tlaxcala en el periodo 2011-2012

Octubre - Septiembre Octubre - Septiembre Variacion
' 2010-2012 20112012
(x /200000 hts.) (x /100000 hts.)
3 0.26 2 0.16 -1 -37

Fuente: Elaboracién propia con datos del SESNSP 2013

Causas de la variacion en secuestros

Tlaxcala tiene un reducido nimero de secuestros por cada 100 mil habitantes (0.16) y en
términos absolutos es muy bajo también el nimero (2 para 2012). En el Cuadro 18.7 se
muestra la posicion de Tlaxcala respecto a las 32 entidades tomando como base el
numero de secuestros por cada 100 mil habitantes, Tlaxcala ocupa el lugar 30 de 32. Por

lo anterior no existe un grave problema al respecto.

Por otro lado, en el estado de Tlaxcala los secuestros sucedidos en 2012 estan
relacionados con una banda de secuestradores del Estado de Hidalgo capturada el
pasado diciembre. Por lo anterior, aunque existe un numero reducido de secuestros se
tiene que estar preparados, principalmente pensando en la llegada de bandas delictivas

originarias de otras entidades.
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Atencion del delito de secuestro en la politica estatal

Para estar prevenidos, en el estado de Tlaxcala estd en formacion la Unidad
Especializada de Combate al Secuestro. Al respecto cuenta con los decretos de creacion,
los protocolos de actuacion, instalaciones y conexién a Plataforma México, en cuanto a la
plantilla del personal minimo requerido para la entidad, quedan pendientes 1 AMP y 2
peritos; por lo que hace al rubro de evaluacién, se encuentran pendientes el Titular, 1
AMP, 2 peritos y 4 policias, y en cuanto a la capacitacion, estan pendientes el Titular, 2
AMP’s, 2 peritos y 5 policias.

La Unidad Especializada en Combate al Secuestro que es la responsable de articular las
funciones de inteligencia y operacion policial, que tiene la finalidad de optimizar funciones
y complementar de manera eficiente, la participacion del Ministerio Publico, para la
obtencion de sentencias condenatorias por el delito de secuestro, permitiendo la
reduccién del indice de dicho delito en cada entidad, en un rango del 10% al 15% anual.
Por lo anterior, aunque son pocos los delitos es necesario completar a la brevedad la

integracién de dicha unidad.

Resultado

Compromiso cumplido

Como se puedo observar el compromiso se cumplié: reducir sensiblemente la
incidencia delictiva respecto a los secuestros. Entre 2011 y 2012 se redujo el
numero de secuestros por cada 100 mil habitantes de 0.26 a 0.16, y en términos

absolutos se pas6 de 3 secuestros a2 (Cuadro 18.7).

En la gréfica 18.4 se puede apreciar el nimero de secuestros por cada 100 mil habitantes
desde 2007 en el estado y nacional, el promedio estatal esta muy por debajo de la media
(gréfica 18.4), lo que coloca al estado en una buena posicion (Cuadro 18.7), sin embargo

como ya se mencionod se tiene que estar preparados.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SESNSP 2013

Cuadro 18.7 Posicion nacional del estado de Tlaxcala respecto a secuestros por

cada 100 mil habitantes

Afo Posicion nacional Tasa (x ¢/100000 hts.)
Tlaxcala Nacional

2009-2010 31 0.09 1.17

2010-2011 29 0.26 1.14

2011-2012 30 0.16 1.05

Fuente: Elaboracion propia con datos de SESNSP 2013

Extorcion
En los Cuadros 18.8 y 18.9 se muestra el nUmero de extorciones en el estado de Tlaxcala

en los afios 2010, 2011 y 2012, considerando que el periodo propuesto por la evaluacion

no termina en diciembre, sino es un periodo de octubre a septiembre del siguiente afio, se

325



-
=
o

p
4

ECRETARIADO EJECUT|
ESTATAL DE SEGURIDAI

r—l' r
=SP
p—
E IVO DEL SISTEMA
D PUBLICA

hablara de 2010 cuando se trate del periodo e informacién de octubre 2009 a septiembre

2010y asi

sucesivamente.

Durante los afios 2010, 2011 y 2012 no existieron denuncias de extorcion (Cuadros 18.8 y

18.9).

Cuadro 18.8 Extorciones en el estado de Tlaxcala en el periodo 2010-2011

Octubre - Septiembre Octubre - Septiembre Variacion
2009-2010 2010-2011
Absolutos | Tasa Absolutos Tasa Absoluto | Tasa
(x /100000 hts.) (x /100000 hts.) | s (Porcentaje)
0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SESNSP 2013

Cuadro 18.9 Extorciones en el estado de Tlaxcala en el periodo 2011-2012

Octubre - Septiembre Octubre - Septiembre ‘ Variacién
2010-2011 2011-2012 ‘
Absolutos | Tasa Absolutos Tasa Absolutos | Tasa
(x ¢/100000 hts.) (x ¢/100000 hts.) (Porcentaje)
0 0 0 0.00 0 0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SESNSP 2013

Causas de la variacion en extorciones

No existieron variaciones y se mantuvo en cero el numero de delitos

Atencién del delito de extorcion en la politica estatal

Una de las mayores preocupaciones por parte de las instituciones del seguridad publica

es el mantener actualizadas y en disposicion las bases de datos del Sistema Nacional de

Informacion que contienen informacion tanto de criminales como de policias en activo y de
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expolicias. Al respecto en el FASP se establece que las entidades federativas deben
manejar las siguientes bases: informe policial homologado, registro de vehiculos, registro
de licencias de conducir, registro de mandamiento a judicial, registros nacionales de
armamento y equipo, registro nacional de personal de seguridad publica, médulos
estadisticos de secuestro y extorsion.

Esta informacion es de gran importancia cuando se considera que muchas veces parte de
los cuerpos policiales estan involucrados en actos delictivos. Por ejemplo en 2013 se
registraron actos de extorcion por cuerpos policiales de Tlaxcala.

En este sentido se realizaron avances importantes en:

¢ Incrementar en un 40% el promedio de informes policiales homologados (IPH) por
policia y por mes de las corporaciones consideradas en la meta compromiso

respecto al mismo periodo de enero al corte de la fecha compromiso en el 2011.

e Asegurar que en el registro nacional de personal de seguridad publica (RNPSP) se
mantenga un margen maximo de 20% de inconsistencias con respecto a la

informacién de némina.

Resultado

Compromiso cumplido.

Como se pudo observar el compromiso se cumplié: Contener y reducir la incidencia por
debajo del promedio nacional respecto al delito de extorcion. En 2010, 2011 y 2012 no

existieron extorciones denunciadas

Se afiade que la tendencia estatal esta muy por debajo de la nacional como se puede
apreciar en la grafica 18.5. A nivel nacional la tendencia ha sido creciente, en 2007
existian 3 extorciones por cada 100 mil habitantes mientras que en 2012 mas de 5. En

cambio en Tlaxcala no han existido denuncias en el mismo periodo por dicho delito
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Por ultimo, la posicion del estado de Tlaxcala respecto al nUmero de extorciones por cada

100 mil habitantes respecto a las 32 entidades siempre ha sido favorable. Tlaxcala se

mantiene en el lugar 32 en los ultimos afios (Cuadro 18.10)

6.0

Grafica 18.5

Extorciones denunciadas por cada 100 mil habitantes

5.0

4.0 /
3.0 o5
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0.0 B—6:6 66 66 66 66 0.0
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SESNSP 2013

Cuadro 18.10 Posicion nacional del estado de Tlaxcala respecto a extorciones

por cada 100 mil habitantes

. _ Tasa (x ¢/100000 hts.)
Afo Posicion nacional
Tlaxcala Nacional
2009-2010 32 0 5.97
2010-2011 32 0 4.18
2011-2012 32 0 4.74

Fuente: Elaboracion propia con datos de SESNSP 2013

Robos

En los Cuadros 18.11 y 18.12 se muestra el nimero de robos en el estado de Tlaxcala en

los afios 2010, 2011 y 2012, considerando que el periodo propuesto por la evaluacién no

termina en diciembre, sino es un periodo de octubre a septiembre del siguiente afio, se
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hablara de 2010 cuando se trate del periodo e informacién de octubre 2009 a septiembre

2010 y asi sucesivamente.

En el 2010,

se denunciaron 2,498 robos en Tlaxcala, al siguiente afio se registré un

incremento de 1,109 robos, denunciandose 3,607 robos para 2011, pasando de una tasa
de 214.89 a 308.81 robos por cada 100,000 habitantes (Cuadro 18.11). Lo anterior refleja
un incremento para el aflo 2011 de la incidencia delictiva en materia de robos. Por otro

lado, para el afio 2012 el numero de homicidios siguié en aumento, el cual llegé a 4,176 y

que se refleja en el incremento de la tasa de robos por cada 100 mil habitantes que para

2012 fue de 345.41 (Cuadro 18.12). Lo anterior mostré un retroceso en la lucha contra el

delito.

Cuadro 18.11 Robos en el estado de Tlaxcala en el periodo 2010-2011

Octubre — Septiembre ‘ Octubre — Septiembre Variacion
2009-2010 ‘ 2010-2011
Absolutos | Tasa Absolutos | Tasa Absolutos | Tasa
(x ¢/100,000 hts.) (x /100000 hts.) (Porcentaje)
2,498 214.89 3,607 308.81 1109 43

Fuente: Elaboracion propia con datos de SESNSP 2013

Cuadro 18.12 Robos en el estado de Tlaxcala en el periodo 2011-2012

Octubre - Septiembre ‘ Octubre — Septiembre Variacion
2010-2011 ‘ 2011-2012
Absolutos | Tasa Absolutos | Tasa Absolutos | Tasa
(x ¢/100,000 hts.) (x /100000 hts.) (Porcentaje)
3,607 308.81 4,176 341.45 569 11

Fuente: Elaboracion propia con datos de SESNSP 2013

Causas de la variacion

En la gréfica 18.6 se muestra el nimero de robos por cada 100 mil habitantes en México y

en el estado de Tlaxcala como se aprecia a nivel nacional se ha ido incrementando de
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2007 a 2010 (567 a 657), para 2011 se mantuvo en 655 y para 2012 se redujeron a 606.
En cambio, para Tlaxcala se ha dado un incremento constante a partir de 2009 con 169
robos por cada 100 mil habitantes a 338 para 2012. Lo que enciende los focos rojos en el
estado.

La mayoria de dichos robos ocurren a casa habitacion (28.11%), vehiculos (21.79%),
negocios (12.08%) y transeuntes (7.72%) como se puede observar en la grafica 18.13.
Las causas de la variacion se dieron por incrementos principalmente en robos a casa
habitacion que pasaron de 883 a 1161 de 2011 a 2012, robos a negocios en 2011
sucedieron 452 mientras que para 2012 fue de 499.

Cuadro 18.13

Tipos de Robos en el estado de Tlaxcala durante

2012

Porcentaje | Absolutos
Tipo de Robo 2012 2011 | 2012
Casa Habitacion 28.11 883 | 1161
Vehiculos 21.79 1189 | 900
Negocios 12.08 452 | 499
Transeuntes 7.72 354 | 319
Camiones de carga 4.18 54 173
Resto 26.12 1198 | 754

Fuente: Elaboracién propia con datos de SESNSP 2013

Atencién del delito de extorcion en la politica estatal

Una de las respuestas que puede darse para detener los robos principalmente a casa
habitacion es organizar comités de participacion ciudadana, donde la ciudadania se
involucre. En este sentido, s6lo un municipio tiene avances en dichos comités. Una de las
limitantes que han encontrado las autoridades en los proyectos de prevencién es
incorporar un mayor namero de participantes, por lo anterior es prioritario incrementar las

campafias de prevencidn para que se acreciente la participacion.

330



Resultado

Compromiso no cumplido

L

=

(1
N

E

ECRETARIADO EJi DEL S|
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

2

P

CUTIVO

=]

EL SISTEMA

A pesar de que el estado de Tlaxcala se encuentra entre las entidades con menor nimero

de robos por cada 100 mil habitantes, en 2010 Tlaxcala se encontraba en el lugar 29, en

2011 en el 28 y para 2012 en el 26. Lo anterior muestra una creciente incremento en el

namero de robos en la entidad lo que enciende los focos rojos en dicha problematica.

Por los resultados mostrados no se cumplié con el compromiso de reducir sensiblemente

la incidencia delictiva en relaciéon a robos.

Grafica 18.6
Robos denunciados por cada 100 mil habitantes

2007-2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SESNSP 2013

Cuadro 18.14 Posicidn nacional del estado de Tlaxcala respecto a robos por

cada 100 mil habitantes

Afio Posicion nacional Tasa (x ¢/100000 hts.)
Tlaxcala Nacional
2009-2010 | 29 214.9 649.1
2010-2011 | 28 308.3 672.1
2011-2012 | 26 341.5 613.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de SESNSP 2013
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Consideraciones

1. Como se puede observar se cumplieron los compromisos en materia de

Homicidios, Extorciones y Secuestros al reducirse en el ultimo afio.

2. No se cumplié la meta de reducir los robos, al contrario se han incrementado

constantemente en los Ultimos afnos.

3. Tlaxcala se mantiene dentro de los ultimos lugares del pais en los 4 delitos

analizados.

4. Es necesario buscar las vias de reducir los robos a casa habitacién y a vehiculos,

antes que sea imposible detener su constante crecimiento.

18.2 Efectos producidos en los elementos operativos de las instituciones de
seguridad publica

Dentro de la guia de la evaluacién se plantea que deben considerarse - por lo menos- los
resultados obtenidos en la aplicacién de la Encuesta Institucional 2012 por lo que hace a
las preguntas enlistadas en el Cuadro 18.15. De las 9 preguntas anunciadas dos no se
encuentran en la encuesta para la Evaluacién Institucional 2011, por lo que no se
consideran en la comparacion 2011-2012. Considerando lo anterior el siguiente apartado
se divide en dos: 1) en el primero se describira a detalle los efectos para 2012 por cada
elementos de las instituciones de seguridad publica: preventivo, transito, ministerial
<judicial>, ministerio publico, perito y custodio penitenciario; 2) en el segundo se muestra

el avance de 2011 a 2012 respecto a cada pregunta enlistada.
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Cuadro 18.5 Preguntas para conocer los efectos producidos en los elementos de

seguridad que derivan de los programas de prioridad nacional

Pregunta 2011 | 2012
P11. Usted considera importante que el gobierno de su entidad federativa | No Si
destine recursos... existe
P12. ¢ Su Institucion cuenta con Servicio de Carrera? Si Si
P16. Digame si desde que ingresé usted a esta corporacion recibié cursos | Si Si
de...

P17. Digame aproximadamente ¢jcuantos cursos de capacitacion ha... Si Si
P19.3 Usted considera que ¢ La evaluacion de control de confianza, nos... | Si Si
P19.4 Sabe a quienes les estan aplicando los examenes de... No Si
P29. En una escala del 1 al 10, donde UNO es “pésima” y DIEZ es | Si Si
“excelente”, ¢ qué calificacion...

P33. Digame, ¢cual de los siguientes criterios es el de mayor importancia | Si Si
en su corporacion...

P34. De la siguiente lista, digame que considera hace mas falta en su | No Si
Institucién para mejorar su trabajo. existe

18.2.1 Efectos producidos en los elementos de las instituciones de seguridad
publica

En la encuesta institucional 2011 para el estado de Tlaxcala se realiz6 una encuesta que
tomo en consideracién a elementos como policia preventivo, ministerial, estatal, ministerio
publico, custodio penitenciario. A continuacion se describiran los rubros mas relevantes
para cada tipo de elemento en cada tema.

En el Cuadro 18.6 se muestra los porcentajes de respuesta a la pregunta:

¢Usted considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine

recursos para..?

a) Los rubros para los que se contesté afirmativamente con mayor frecuencia por tipo

de elemento son:
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Policia Preventivo:

Fortalecer la academia e institutos de capacitacion (99.34%)
Fortalecer las Bases de Datos de Seguridad Publica (99.34%)
Prepararse para el nuevo sistema de justicia penal (99.34%)

Policia Ministerial:

Conocer el origen e historia de un arma de fuego involucrada en un delito (100.00%)
Combatir el delito de secuestro (100.00%)

Atender a las mujeres victimas de violencia con todos los servicios en un mismo lugar
(100.00%)

Entre otros

Perito Estatal:

Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados en un delito (100.00%)
Conocer el origen e historia de un arma de fuego involucrada en un delito (100.00%)
Combatir el delito de secuestro (100.00%)

Entre otros

Ministerio Publico:

Combatir el delito de secuestro (100.00%)

Atender a las mujeres victimas de violencia con todos los servicios en un mismo lugar
(100.00%)

Fortalecer las Bases de Datos de Seguridad Publica (100.00%)

Entre otros
Custodio Penitenciario
Combatir el delito de secuestro (100.00%)

Fortalecer la academia e institutos de capacitacion (100.00%)

Combatir el narcomenudeo (100.00%)
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b) Los rubros para los que se contesté afirmativamente con menor frecuencia por tipo

de elemento son:

Policia Preventivo:

Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados en un delito (88.16%)

Policia Ministerial:

Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero (91.18%)

Perito Estatal:

Contar con normas que permitan prevenir la violencia bajo un mismo frente (90.91%)
Mejorar los servicios de emergencia y denuncia anénima (90.91%)

Mejorar la Red Nacional de Telecomunicaciones (90.91%)

Entre otros

Ministerio Publico:

Mejorar la Red Nacional de Telecomunicaciones (69.23%)

Contar con inhibidores de sefial celular y Centros contra las adicciones en los CERESOS
(84.62%)

Custodio Penitenciario:

Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados en un delito (89.47%)

Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero (89.47%)

Contar con inhibidores de sefial celular y Centros contra las adicciones en los CERESOS

(89.47%)

¢) Entérminos generales
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Los rubros que se contestaron afirmativamente con mayor frecuencia son:

e Fortalecer la academia e institutos de capacitacion (99.5%)

e Prepararse para el nuevo sistema de justicia penal (99.5%)

Los rubros que se contestaron afirmativamente con menos frecuencia son:

¢ Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados en un delito (89.25%)
e Contar con inhibidores de sefial celular y Centros contra las adicciones en los
CERESOS (91.22%)

En términos generales se puede afirmar que los elementos de los diferentes cuerpos
policiales consideran que se debe invertir mas en capacitacion en el caso de academias y
para la preparacion del nuevo sistema de justicia. Es relevante este dato, porque en base
a su percepcion han logrado observar que para desempefiar un mejor trabajo las

instituciones deben invertir en seguridad

Cuadro 18.6 Usted considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos para

Porcentajes
Pregunta Policia Policia Perito | Ministerio Custodio Total
Preventivo | Ministerial | Estatal Publico Penitenciario
a) Identificar el origen de las | Si 88.16 97.06 100.00 84.62 89.47 89.25
balas y casquillos
No 11.84 2.94 0 15.38 10.53 10.75

involucrados en un delito

b) Conocer el origen e | Si 93.42 100.00 100.00 92.31 89.47 93.75

historia de un arma de fuego

) ) No 6.58 0 0 7.69 10.53 6.25
involucrada en un delito
c) Combatir el delito de | Si 99.01 100.00 100.00 100.00 100.00 99.25
secuestro No 0.99 0 0 0 0 0.75
d) Realizar labor de | Si 93 91.18 100.00 92.31 89.47 92.8
inteligencia contra el lavado

) No 7 8.82 0 7.69 10.53 7.2
de dinero
e) Atender a las mujeres | Si 97.37 100.00 100.00 100.00 94.74 97.5
victimas de violencia con
todos los servicios en un | No 2.63 0 0 0 5.26 25
mismo lugar
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f) Contar con normas que | Si 98.33 100.00 90.91 100.00 97.37 98.2
permitan prevenir la
violencia bajo un mismo | No 1.67 0 9.09 0 2.63 1.8
frente
g) Fortalecer la academia e | Si 99.34 100.00 100.00 100.00 100.00 99.5
institutos de capacitacion No 0.66 0 0 0 0 0.5
h) Prepararse para el nuevo | Si 99.34 100.00 100.00 100.00 100.00 99.5
sistema de justicia penal No 0.66 0 0 0 0 0.5
i) Mejorar los servicios de | Si 98.68 100.00 90.91 100.00 97.37 98.5
emergencia y denuncia

. No 1.32 0 9.09 0 2.63 15
anénima
i) Mejorar la Red Nacional | Si 95.700 97.06 90.91 69.23 92.11 94.25
de Telecomunicaciones No 4.300 2.94 9.09 30.77 7.89 55
k) Fortalecer las Bases de | Si 99.34 100.00 100.00 100.00 97.37 99.25
Datos de Seguridad Publica | No 0.66 0 0 0 2.63 0.75
I) Contar con inhibidores de | Si 90.43 100.00 100.00 84.62 89.47 91.22
sefial celular y Centros
contra las adicciones en los | No 9.57 0 0 15.38 10.53 8.78
CERESOS
m) Contar con alertas | Si 97.37 97.06 100.00 100.00 89.47 96.75
sistematizadas de vehiculos
robados No 2.63 2.94 0 0 10.53 3.25
n) Conocer en qué y cémo | Si 95.07 97.06 90.91 100.00 97.37 95.5
gasta el gobierno de su
entidad federativa el dinero
destinado a la seguridad No 4.93 2.94 9.09 0 2.63 4.5
publica
0) Combatir el | Si 97.7 100.00 90.91 100.00 97.37 97.75
narcomenudeo No 2.3 0 9.09 0 2.63 2.25
p) Contar con un sistema | Si 98.02 100.00 90.91 100.00 92.11 97.49
que permita identificar a los
malos elementos y depurar | No 1.98 0 9.09 0 7.89 2.51
las instituciones

Fuente: Evaluacion Institucional Tlaxcala 2012
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En el Cuadro 18.7 se considera la distribucion porcentual de respuesta a la pregunta:
¢ Su Institucién cuenta con el Servicio de Carrera?

Los elementos que contestaron afirmativamente con mayor frecuencia son los policias
preventivos con 70% y los custodios penitenciarios (52.6%). Mientras que los que
contestaron negativamente con mayor frecuencia son policias ministeriales y ministerios
publicos. En general, los elementos contestaron afirmativamente en 61.3%,
negativamente un 33.3% y un 5.5% no sabe. Las cifras son alarmantes una vez que el
contar con Servicio de Carrera es indispensable para la mejora de las condiciones de los
elementos. Por otro lado, un 5.5 desconoce si cuenta con el servicio que es mas

alarmante aun, porque no existe informacién al interior de las instituciones.

Cuadro 18.7 Servicio de Carrera

¢Su Instituciéon cuenta con el Servicio de Carrera?

Porcentaje de elementos que respondié afirmativamente

2012
Si No No Sabe Total

Policia Preventivo 70.1 240 59 100
Policia Ministerial 23.5 70.6 5.9 100
Perito Estatal 18.2 63.6 18.2 100
Ministerio Pablico 15.4 84.6 0.0 100
Custodio Penitenciario 52.6 47.4 0.0 100
Global 61.3 333 55 100

Fuente: Evaluacion Institucional Tlaxcala 2012

En el Cuadro 18.8 se considera la distribucion porcentual de respuesta a la pregunta:

¢Recibié cursos de Induccion, Formacion Inicial, Actualizacion, Capacitacion

Especializada?

Los cursos con mayor porcentaje de asistencia por cuerpo policial son:
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Policia Preventivos: Formacion inicial (98%)
Policia Ministerial: Actualizacion (82.4%)
Perito Estatal: Capacitacion especializada (72.7%)

Ministerio Pablico: Actualizacion (92.3%)

Custodio Penitenciario: Actualizacién (100%)
Los cursos con menor porcentaje de asistencia por cuerpo policial son:

Policia Preventivos: Capacitacién especializada (78.5%)
Policia Ministerial: Formacion inicial (64.7%)

Perito Estatal: Formacion inicial (27.3%)

Ministerio Publico: Formacion inicial (38.5%)

Custodio Penitenciario: Capacitacion especializada (65.8%)

En términos generales, como se puede observar el mayor porcentaje de asistencia a

curso es en Actualizacién y el menor a capacitacion especializada.

Cuadro 18.8 Recibio cursos de....

Porcentaje de elementos que respondié afirmativamente (2012):

Policia Policia Perito Ministerio  Custodio
curso Preventivo Ministerial Estatal Publico Penitenciario
Induccién 954 70.6 36.4 69.2 86.5
Formacion Inicial 98.0 64.7 27.3 38.5 89.5
Actualizacion 94.7 82.4 72.7 92.3 100.0
Capacitacion
Especializada 78.5 67.7 72.7 76.9 65.8

Fuente: Evaluacion Institucional Tlaxcala 2012
En el Cuadro 18.9 se considera la distribucion porcentual de respuesta a la pregunta:

Digame aproximadamente ¢cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el altimo

afno?
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El Cuadro muestra que el mayor porcentaje de respuesta se dio en la opcion de 1 a 3

cursos respecto a todos los cuerpos policiales. Por otro lado destaca que el cuerpo policial

que no ha recibido cursos es el de Custodio Penitenciario (15.8%) y Policia Preventivo

con 14.8%, resulta relevante que un alto porcentaje aun no haya recibido cursos. Por otro

lado, entre los elementos del Ministerio Publico no existen elementos que no hayan

recibido cursos.

Se destaca que son pocos aun, por lo que es importante incrementar el nUmero de cursos

que reciben los elementos.

Cuadro 18.9 Cursos Recibidos

Digame aproximadamente ¢cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo

ano?
No ha|De 1 a|De4a6 |De7al0 | Masde 10 | Total
recibido 3
Cursos
Policia 14.8 60.9 194 4.3 0.7 100.0
Preventivo
Policia 11.8 64.7 20.6 2.9 0.0 100.0
Ministerial
Perito Estatal 9.1 36.4 36.4 18.2 0.0 100.0
Ministerio 0.0 61.5 231 7.7 7.7 100.0
Publico
Custodio 15.8 71.1 10.5 0.0 2.6 100.0
Penitenciario
Global 14.0 61.5 19.3 4.3 1.0 100.0
Fuente: Evaluacion Institucional 2012, pregunta P17 (2012).

En el Cuadro 18.10 se considera la distribucion porcentual de respuesta a la pregunta:

¢La evaluacién de control de confianza, nos puede ayudar a mejorar nuestras

instituciones?
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En dicho Cuadro se muestran las opciones de respuestas por porcentaje. El cuerpo
policial con el mas alto porcentaje que considera que las evaluaciones de control de
confianza pueden ayudar a mejorar las instituciones es el del Ministerio Publico (100%).
Mientras que el de menor porcentaje que lo considera son los policias preventivos (83%).
En general so6lo el 84% considera que las evaluaciones mejoraran nuestras instituciones.
Es importante hacer notar que muchos de los elementos consideran lo anterior porque se
encuentran temerosos de perder su puesto de trabajo y ven en las evaluaciones de
control de confianza un factor de riesgo que los lleve a perderlo.

Cuadro 18.10 Control de Confianza Mejora

¢La evaluacion de control de confianza, nos puede ayudar a mejorar nuestras

instituciones?

(Porcentajes)

Personal encuestado Si No No Sabe Total
Policia Preventivo 83.0 15.3 1.7 100.0
Policia Ministerial 84.9 15.2 0.0 100.0
Perito Estatal 88.9 11.1 0.0 100.0
Ministerio Publico 100.0 0.0 0.0 100.0
Custodio Penitenciario 86.8 13.2 0.0 100.0
Global 84.2 14.5 1.3 100.0

Fuente: Evaluacion Institucional 2012, pregunta P19_3.

En el Cuadro 18.11 se considera la distribucion porcentual de respuesta a la pregunta:

¢.Sabe a quienes les estan aplicando los examenes de control de confianza?

En dicho cuadro se muestra el porcentaje por opcion de respuesta, donde se evidencia
que los mayores porcentajes se dan en la opcion de “ambos”, Sin embargo, salta a la
vista que un porcentaje considerable de policias ministeriales no saben a quiénes se
aplican los examenes (12.1%). El policia estatal es el que mas sabe que se aplica a
ambos (88.9%). Mientras que los que menos saben que se aplica a ambos son los
Policias Preventivos (5.7%). En general, el 77.9% sabe que se aplica a ambos, sin
embargo aun un 6.4% no sabe a quién se le aplica, lo anterior es grave porque es

informacion que todos los elementos deberian conocer.
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Cuadro 18.11 Control de Confianza Aplicacion

¢, Sabe a quienes les estan aplicando los examenes de control de confianza?

(Porcentajes)

encuestados jefes operativo sabe

Policia Preventivo | 0.0 17.6 76.7 5.7 100.0
Policia Ministerial | 3.0 6.1 78.8 12.1 100.0
Perito Estatal 0.0 11.1 88.9 0.0 100.0
Ministerio Pdblico | 0.0 16.7 83.3 0.0 100.0
Custodio 0.0 7.9 81.6 10.5 100.0
Penitenciario

Global 0.3 15.5 77.9 6.4 100.0

Fuente: Evaluacion Institucional 2012 pregunta 19.4

En el Cuadro 18.12 se considera la distribucion porcentual de respuesta a la pregunta:

Digame si en el desempefio de su trabajo ha solicitado informacion del Sistema
Unico de Informacién Criminal, SUIC

En dicho Cuadro se muestran el porcentaje por opcion de respuesta. Los policias
ministeriales son los que mas han hecho uso del SUIC (73.5%), por otro lado, los que
nunca han hecho uso son los custodios penitenciarios, asi como s6lo el 9.1% de los
peritos estatales lo han hecho. Uno de los objetivos principales del desarrollo del modelo
policial es el desarrollo de la policia investigadora, para lo cual se necesita capacitacion y
equipamiento que prepare a los elementos en el uso del SUIC. El poco manejo de
algunos cuerpos policiales representa la poca capacidad con la que se cuenta

actualmente para el uso del SUIC.
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Cuadro 18.12 Sistema Unico de Informacién Criminal

Digame si en el desempefio de su trabajo ha solicitado informacion del Sistema Unico

de Informacion Criminal, SUIC (identificacion de criminales, vehiculos robados,
mandamientos judiciales, REPUVE, etc.)

Porcentajes

Estrato Si No Total
Policia Preventivo 52.0 48.0 100
Policia Ministerial 73.5 26.5 100
Perito Estatal 9.1 90.9 100
Ministerio Pudblico 53.9 46.2 100
Custodio Penitenciario 0.0 100.0 100
Global 47.7 52.3 100
Fuente: Evaluacion Institucional 2012, pregunta P24.

En el Cuadro 18.13 se considera la distribucion porcentual de respuesta a la pregunta:

En una escala del 1 al 10, donde UNO es “pésima” y DIEZ es “excelente”, ;qué

calificacion le daria al trabajo que desempefia cada una de estas corporaciones?

En el Cuadro 18.13 se muestra el promedio de calificacion otorgada a cada cuerpo por
cada cuerpo de policia. Los policias preventivos municipales y de transito son los peor
calificados con un promedio de 7, Mientras que el resto tienen en general un promedio de
8. Las mejores calificaciones son las que se otorgan a si mismos los policias ministeriales

y peritos (en color verde)
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Cuadro 18.13 Calificacién desempefio

¢qué calificacion le daria al trabajo que desempefia cada una de estas corporaciones?
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) Policia Policia  |Perito MinisteriolCustodio
Corporacion _ o _ _ ) _ . [Global
Preventivo[Ministerial[EstatalPUblico [Penitenciario
Policia PreventivaPromedio 7 7 6 7 7 7
Municipal Total 294 34 11 13 34 386
Promedio 9 7 7 7 8 8
Policia Preventiva Estatal
Total 304 34 11 13 37 399
Policia de Transito|Promedio 7 7 6 7 7 7
Municipal Total 287 34 11 13 34 379
_ _ Promedio 8 7 7 7 8 8
Policia de Transito Estatal
Total 301 34 11 13 35 394
Policia Ministerial Estatal o|Promedio 8 9 8 9 7 8
equivalente Total 291 34 11 13 34 383
_ Promedio 8 8 9 9 7 8
Perito Estatal
Total 278 33 11 13 29 364
o _ Promedio 8 9 9 9 7 8
Ministerio Publico Estatal
Total 291 33 11 13 31 379
Promedio 8 8 9 8 8 8
Policia Federal
Total 290 33 10 13 35 381
Policia Federal MinisteriallPromedio 8 8 9 8 8 8
(antes AFI Total 287 33 9 13 35 377
_ Promedio 8 9 8 8 8 8
Perito Federal
Total 280 29 10 11 31 361
Ministerio Publico de lajPromedio 8 8 8 9 8 8
Federacioén Total 288 31 10 13 31 373
Promedio 8 8 8 8 9 8
Custodio Penitenciario
Total 282 33 10 12 38 375

Fuente: Evaluacion Institucional 2012, pregunta P29.
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En el Cuadro 18.14 se considera la distribucion porcentual de respuesta a la pregunta:

Digame, ¢cual de los siguientes criterios es el de mayor importancia en su

corporacién para otorgar ascensos?

En el Cuadro 18.14 se muestra el porcentaje por opcién de respuesta para cada elemento
policial. Casi todos los cuerpos policiales consideran que el resultado de su desempefio
es el criterio de mayor importancia para otorgar ascensos, hasta el 53% de los ministerios
publicos lo consideran asi. Los Unicos que en su mayoria no creen lo contrario son los
policias preventivos, 38.3% de los mismos consideran que el haber tomado cursos es lo
mas importante, el mismo porcentaje de los peritos estatales consideran lo mismo. Por

otro lado, casi nadie cree que sea la puntualidad un factor.

Resalta el hecho que ningun ministerio publico considera que sea importante haber
tomado cursos, en realidad un 23.1% considera que cuenta mas la antigliedad en el
puesto. Por otro lado, un elemento negativo es que un 22% considera que caerle bien al

jefe es un criterio importante para el ascenso.

En términos generales, las dos opciones con mayor respuesta son los resultados en el
desempefio y haber tomado cursos, con un 33.3% respectivamente. Es importante que
los elementos estén consientes que dichos criterios son importantes para su carrera
policial, porque de esta forma se genera un mejor desempefio e incentivos para seguir

preparandose.
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Cuadro 18.14 Criterios para ascensos

Digame, ¢cual de los siguientes criterios es el de mayor importancia en su corporacion para otorgar

ascensos?

Porcentajes

Estrat Policia Policia Perito Ministerio Custodio
strato
Preventivo Ministerial Estatal Publico Penitenciario Global
Antigliedad en el puesto 7.0 14.7 18.2 23.1 10.5 8.8
Haber tomado cursos 38.3 17.7 36.4 0.0 18.4 33.3
Favoritismo (caerle bien
) 22.7 29.4 9.1 15.4 18.4 22.2
al jefe)
Resultados de su
. 30.3 35.3 36.4 53.9 47.4 33.3
desempefio
Puntualidad 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5
Ns 1.0 2.9 0.0 7.7 5.3 1.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Evaluacion Institucional 2012, pregunta P33.

En el Cuadro 18.15 se considera la distribucion porcentual de respuesta a la pregunta:
De la siguiente lista, digame qué es lo que usted considera que hace mas falta en su

Institucion para mejorar su trabajo

En el Cuadro 18.15 se muestra el porcentaje por opcién de respuesta para cada elemento
policial. Por cuerpo policial mencionaron que lo que hace mas falta para mejorar su

trabajo es:

Policia Preventivo: mas capacitacion (37.5%).

Policia Ministerial: mas elementos (32.4%).

Perito Estatal: mas elementos (36.4%), mejor sueldo y prestaciones (30.8%).
Ministerio Publico: mas elementos Mejor sueldo y prestaciones (46.2%).

Custodio Penitenciario: mas elementos (57.9%).

En general, los elementos consideran que la capacitacion, mas elementos y mejores

salarios es lo que mas hace falta para mejorar el trabajo que desempefian.
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Cuadro 18.15 De la siguiente lista, digame que considera hace mas falta en su Institucién

para mejorar su trabajo.

Porcentajes

Policia Policia Perito |Ministerio|Custodio

Fetrato Preventivo|Ministerial[Estatal |Publico [Penitenciario|Global
Mas capacitacion 37.5 26.5 9.1 0.0 23.7 33.3
Mas elementos 9.2 32.4 36.4 46.2 57.9 17.8
Mejor equipo de trabajo 14.5 5.9 18.2 15.4 0.0 12.5
Mayor lealtad y sentido de

pertenencia 2.3 2.9 0.0 7.7 5.3 2.8
Mejor trato y motivacion de

los superiores 6.6 0.0 0.0 0.0 2.6 5.3
Horarios mas flexible 0.7 5.9 0.0 0.0 0.0 1.0
Mas comparfierismo 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8
Mayores oportunidades de

crecimiento 4.0 5.9 0.0 0.0 2.6 3.8
Mejor sueldo y prestaciones [24.0 20.6 36.4 30.8 7.9 22.8
Ninguno 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Evaluacion Institucional 2012 pregunta P34.

Consideraciones

Como resumen cabe destacar que

1) En su mayoria los elementos consideran que se necesitan recursos para

Fortalecer la academia e institutos de capacitacion (99.5%).

2) En general, los elementos contestaron contar con un Servicio Profesional de
Carrera (61.3%), un 33.3% mencion6 que no y un 5.5% no sabe. Las cifras son
alarmantes una vez que el contar con Servicio de Carrera es indispensable para la

mejora de las condiciones de los elementos. Por otro lado, un 5.5 desconoce si
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cuenta con el servicio que es mas alarmante aun, porque no existe informacion al

interior de las instituciones.
3) Un considerable porcentaje de elementos solo ha recibido de 1 a 3 cursos 61.5%.

4) El 84% de los elementos considera que las evaluaciones mejoraran las
instituciones encargadas de la seguridad.

5) En general, el 77.9% de los elementos sabe que se aplica a mandos y a
operativos los exadmenes de control de confianza, sin embargo s6lo un 6.4% no
sabe a quién se le aplica, lo anterior es grave porque es informacion que todos los

elementos deberian conocer.

6) Existe poco manejo del SUIC por parte de los cuerpos policiales.

7) En general, los elementos consideran que la capacitacibn, mas elementos vy
mejores salarios es lo que mas hace falta para mejorar el trabajo que

desempefian.

18.2.2 Comparativo respecto de la Encuesta Institucional 2011
Servicio de Carrera

El nimero de elementos que contestd contar con servicio de carrera en 2011 fue de 125
mientras que el numero en 2012 fue de 245, esto significa que el porcentaje de personas
gue menciond que su corporacién cuenta con el Servicio Profesional de Carrera se
incrementd, esto significa que se han realizado esfuerzos por mejorar a las instituciones
de seguridad mediante la incorporacién de dicho instrumento. Aunque existe un avance
significativo de 2011 a 2012, como se menciond lineas arriba existe un namero amplio de

elementos que no conocen si cuenta o no con el Servicio de Carrera (5.5%).

348




) ECRETARIADO EIECUT\VO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Cuadro 18.16 Servicio de Carrera

¢ Su Institucién cuenta con Servicio de Carrera?

Porcentaje de elementos que respondié afirmativamente

Absolutos Porcentajes
2011 2012
Si 125 245 31.3 61.3
No 233 133 58.3 33.3
Ns 32 22 8.0 5.5
Nc 10 0 25 0.0
Total 400 400 100 100

Fuente: Evaluacion Institucional 2012, pregunta P12.

Profesionalizaciéon

Respecto al numero de elementos que recibieron cursos de induccion, formacién inicial,
actualizacién y capacitacion se ha incrementado, como se muestra en la gréfica 18.7.
Mientras que en 2011 un 76% por ciento habia tomado cursos para 2012 ya era de 90%.
En el caso de formacién inicial se dio un pequefio incremento de 88.8 a 90.5% en 2011y
2012 respectivamente. Respecto a los cursos de actualizacion también se dio un
incremento importante para 2012 el 93.5% habia tomados los cursos. Por ultimo el mayor
salto se dio en capacitacion donde se dio un incremento de 23%.

Respecto a los cursos que han tomado los elementos de seguridad se ha dado un avance
sustancial, siendo de gran importancia para el mejor desempefo de los elementos que

conforman cada cuerpo policial.

349




Td-19,
313 J_)
_..f

[ =
ETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATA[ DE SEGURIDAD PUBLICA

Grafica 18.7
Porcentaje de elementos que respondio afirmativamente recibir
cursos de:

90.0 gg.g 90.5 93.5

81.8

Induccién Formacién Inicial Actualizacién Capacitacién

Fuente: Evaluacion Institucional 2011 y 2012, preguntas P15 (2011) y P16 (2012).

Respecto a los cursos de capacitacion, aquellos que no han recibido cursos se redujo de
77 a 56. Mientras que se redujo el numero de aquellos que han tomado de 1 a 3 cursos
principalmente porque se incrementd el nimero de aquellos que han tomado mas de 3
cursos. Los Cuadros 18.17 y 18.16 estan ligados, ya que al incrementarse el nUmero de
personas que han tomado cursos de capacitacién se incrementa el nUmero de cursos por

elemento.

Cuadro 18.17 Capacitacion 2011-2012

Digame aproximadamente ¢cuantos cursos de capacitacion ha recibido en

el dltimo afo?

Absolutos Porcentaje
2011 2012 2011 2012
No ha recibido | 77 56 19.25 14.00
Dela3 267 246 66.75 61.50
De4 a6 49 77 12.25 19.25
De 7 a 10 4 17 1.00 4.25
Mas de 10 3 4 0.75 1.00
Total 400 400 100.00 100.00
Fuente: Evaluacion Institucional 2011 y 2012, preguntas P16 (2011) y P17 (2012).
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Control de Confianza

Respecto a las evaluaciones de control de confianza en 2011 el 74.5% pensaba que las
evaluaciones de control de confianza ayudaban a mejorar las instituciones de seguridad,
mientras que para el 2012 este porcentaje se incrementé a un 84.2% (Gréfica 18.8).
Aungque como se menciond en lineas anteriores existe temor por parte de los elementos
policiales porque de no aprobar las evaluaciones se pone en riesgo su trabajo, también se

ha incrementado la aceptacion de dichas evaluaciones en el Ultimo afio.

Grafica 18.8
;La evaluacion de control de confianza, nos puede ayudar a mejorar nuestras
instituciones?
Porcentajes de elementos que contestaron afirmativamente.

B Si contribuye  ® No contribuye No sabe ® No contesta
2.8

2011 2012

Fuente: Evaluacion Institucional 2011 y 2012, preguntas P20.2 (2011) y P19_3 (2012).

Sistema Unico de Informacion Criminal

El uso del SUIC es una de las prioridades para la formacién de la policia investigadora, en
donde se hace uso de identificacion de criminales, vehiculos robados, mandamientos
judiciales. En este rubro se ha dado un retroceso, para 2012 son menos los usuarios del
sistema, en 2011 el 56.8 reporté haber usado dicho sistema, mientras que para 2012 el
47%, esto se puede deber a la inoperancia de dicho sistema, o la falta de capacitacién en
el mismo. Por lo que es necesario revisar el uso, por la importancia que tiene tanto
operativa como econdmicamente, ya que se ha invertido bastante dinero para su

desarrollo.
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Grafica 18.9
Digame si en el desempefio de su trabajo ha solicitado informacién del
Sistema Unico de Informacién Criminal, SUIC
Porcentajes

2011 m2012

52.3
41.8

1.5 0.0

Si No No contesta

Fuente: Evaluacion Institucional 2011 y 2012, preguntas P26 (2011) y P24 (2012).

Calificacién de su desempefio

A los elementos también se les pregunt6 sobre la calificacion que otorgan a las diferentes
corporaciones por su desempefio. Cabe decir que las mejores calificadas en 2011 fueron
la Policia Preventiva Estatal y el Ministerio Publico de la Federaciéon (Cuadro 18.18).
Mientras en 2012 son el Perito Federal y el Ministerio Publico de la Federacion.

Se subraya el hecho que en cada una de las calificaciones se dio un incremento de 2011
a 2012. Lo que habla de la mejora de la percepcién que las corporaciones policiales

tienen sobre si mismas.

Cuadro 18.18 Calificacion corporaciones 2011-2012

En una escala del 1 al 10, donde UNO es “pésima” y DIEZ es “excelente”, ;qué

calificacion le daria al trabajo que desempefia cada una de estas corporaciones?

Elemento 2011 2012 Diferencia
Policia Preventiva Municipal 6.9 7.0 0.1
Policia Preventiva Estatal 7.8 8.3 0.5
Policia de Transito Municipal 6.7 7.3 0.6
Policia de Transito Estatal 7.3 8.0 0.6
Policia Ministerial Estatal o equivalente 7.3 7.8 0.5
Perito Estatal 7.4 8.1 0.7
Ministerio Pablico Estatal 7.6 8.0 0.4
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Policia Federal 7.5 8.3 0.8
Policia Federal Ministerial (antes AFI) 7.5 8.3 0.9
Perito Federal 7.6 8.4 0.9
Ministerio Pablico de la Federacion 7.8 8.5 0.7
Custodio Penitenciario 7.7 8.2 0.5
Fuente: Evaluacion Institucional 2011 y 2012, preguntas P (2011) y P29 (2012).

Ascensos

Respecto a los criterios que se consideran como relevantes para ascensos segun los
elementos policiales, en 2011 el 33.33% pensaba que se daban por resultados de
desempeiio, en segundo lugar (23.5%) el favoritismo, en tercer lugar (21.8%) haber
tomado cursos. Esta situacion cambié en 2012, cuando los principales criterios se
consideraron no sélo el resultado de desempefio sino también haber tomado cursos,
dejando en tercer término el favoritismo. Esto contribuye a la imagen que los propios

elementos tienen de sus corporaciones.

Cuadro 18.19 Criterios de Ascensos

Digame, ¢cual de los siguientes criterios es el de mayor importancia en su

corporacion para otorgar ascensos?

Opcidn de respuesta 2011 2012
Antigliedad en el puesto 14.8 8.84
Haber tomado cursos 21.8 33.33
Favoritismo 235 22.22
Resultados de desempefio 33.3 33.33
Puntualidad 2.3 0.51
Ns/Nc 4.5 1.77
Total 100.0 100

Fuente: Evaluacion Institucional 2011 y 2012, preguntas P39 (2011) y P33 (2012).
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Mejora del trabajo

En relacion a la mejora laboral, en 2011 el 36% de los elementos pensaba que lo que més
hace falta para mejorar el trabajo era un mejor sueldo y prestaciones, un 26% pensaba
gue era la capacitacion y un 15% era la mejora de equipo como armamento. Para 2012,
existe un cambio de lo que creian, ahora el 33.3% consideraba que era la capacitacion lo
gue hace falta, un 22.8% sefialé que es el sueldo y un 12.5% considera que es mejorar el
equipo de trabajo.

Cuadro 18.20 Mejora en el trabajo

De la siguiente lista, digame que es lo usted considera que hace mas falta en

su Institucion para mejorar su trabajo.

Porcentajes

Opcidn de respuesta 2011 2012
Mas capacitacion 26.0 33.3
Mas elementos 8.3 17.8
Mejor equipo de trabajo 15.0 12.5
Mayor lealtad y sentido de pertenencia 2.3 2.8
Mejor trato y motivacion de los superiores 7.0 5.3
Horarios mas flexibles 0.5 1.0
Méas compafierismo 0.5 0.8
Mayores oportunidades de crecimiento 3.3 3.8
Mejor sueldo y prestaciones 36.0 22.8
Ninguno 1.0 0.3
Total 100.0 100.0

Fuente: Evaluacion Institucional 2011 y 2012, preguntas P40 (2011) y P34 (2012).
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Consideraciones

Se puede subrayar que:

1)

2)

3)

4)

5)

Mayor nimero cuenta con el Servicio de Carrera, se pasé de 31% a 61% de 2011
a 2012.

Respecto a los cursos que han tomado los elementos de seguridad se ha dado un
avance sustancial donde siendo de gran importancia para el mejor desempefio de

los elementos que conforman cada cuerpo policial.

Respecto a las evaluaciones de control de confianza en 2011 el 74.5% pensaba
que las evaluaciones de control de confianza ayudaban a mejorar las instituciones
de seguridad, mientras que para el 2012 este porcentaje se incrementé a un

84.2%, lo que significa una mejoria.

Reduccién en el uso del SUIC. En este rubro se ha dado un retroceso, para 2012
son menos los usuarios del sistema, en 2011 el 56.8 reporté haber usado dicho

sistema, mientras que para 2012 el 47%.

Respecto a los criterios que se consideran como relevantes para ascensos segun
los elementos policiales, en 2011 el 33.33% pensaba que se daban por resultados
de desemperfio, en segundo lugar (23.5%) el favoritismo, en tercer lugar (21.8%)
haber tomado cursos. Esta situacion cambié en 2012, cuando los principales
criterios se consideraron no solo el resultado de desempefio sino también haber
tomado cursos, dejando en tercer término el favoritismo. Esto contribuye a la

imagen que los propios elementos tienen de sus corporaciones.
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Capitulo 19 Conclusiones y Recomendaciones

Con base en los lineamientos de la evaluacion integral 2012 y la guia para la elaboracion
el siguiente capitulo se dividira en 3:

a) Conclusiones
b) Recomendacionesy

¢) Plan de trabajo

A continuacion se presentan las conclusiones por programa y los rubros que deben
contener segun lo establecido en la guia. Al final de este apartado se presenta un cuadro
resumen de los programas considerados exitosos y las principales causas de

incumplimiento por dependencia.

A) Conclusiones

1. Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion

Ciudadana

Avance general y relacién con los resultados de su indicador.

En relacién al programa de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacién Ciudadana, actualmente se tiene un avance de 76% en el cumplimiento de
las metas, y en su indicador de impacto del programa también es del 76% (Construccion
del CEPDyPC).

El resultado de las acciones fue:

a) Presentacion de la iniciativa de reforma ante la legislatura del estado a fin de
contemplar en el marco normativo local la creacion y operacion del (CEPDyPC).

b) Se cuenta con parte del equipamiento del CEPDyPC.

c) Proyecto y programa de construccién del CEPDyPC.

d) Fortalecimiento del Observatorio Ciudadano.

e) Fortalecimiento del Consejo Ciudadano.
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Por lo anterior, se desarrollaron las bases para la creacion del CEPDyPC (como el
proyecto arquitectonico), pero no se ha iniciado la construccion.
Sin embargo, aun quedan tareas por realizar (programadas y no programadas) como se

describen a continuacion.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.

De las ocho metas parciales planteadas en el Programa, tres de las metas registraron
avances parciales y estan relacionadas con: la elaboracion del Modelo Estatal de
Prevencién y Modelos de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia En estos
dos casos, durante el proceso de realizacién de la presente evaluacion, se evidencié que
se estan elaborando e integrando los documentos correspondientes.

Se hace notar que durante la evaluacién se mostro que:

a) El CEPDyPC no cuenta aln con una infraestructura mobiliaria propia para desarrollar

sus responsabilidades.

b) Se requiere del fortalecimiento del equipo de trabajo que actualmente cuenta con un
reducido nimero de integrantes para la realizacion de las diversas actividades que

involucra.

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

La causa del incumplimiento y del retraso de las 3 metas que presentaron esta situacion

es:

a) Los periodos necesarios para la realizacion del andlisis y posterior elaboracién de
documentos (ver anexo 1), especificamente por los tiempos y procesos que se
realiza por parte de la Direccién de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones

del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.
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Se presentaron dos causas en el caso de PROASP:

a) Prioridades. Se observa una transferencia de recursos del capitulo 3000 al 6000.
La modificacion y ejecucion de los recursos se realizé con base en las
necesidades que enfrentaba la entidad y que requerian el uso de esos recursos en

un capitulo diferente a originalmente asignado.

b) Economias. Se establecieron economias en los recursos del capitulo 3000 al
6000.

Principales efectos del incumplimiento.

La falta de espacio de trabajo y la ausencia de los modelos de prevencion tiene como
principal consecuencia una ausencia en el fortalecimiento de los trabajos de prevencion
en el estado, en probleméticas importantes como los son: cohesién social, migracion, trata
de personas y resiliencia juvenil. Problematicas que mediante diagnésticos se ha
comprobado que estan presentes y latentes en el estado.

Programas exitosos y participacion de areas responsables.

No existe caso exitoso

2. Fortalecimiento de las capacidades de evaluacion en control de confianza

Avance general y relacion con los resultados de su indicador.

Este programa cumplié con mas del 100% en las metas de evaluar al personal en activo.
El indicador de impacto de personal evaluado en control de confianza, que el estado
alcanz6 para este programa fue de 125.2%. Lo anterior quiere decir que se cubrieron las

metas y que se evalué un mayor numero del personal programado.
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Aspectos pendientes de implementar por Programa.

Las acciones de depuracion de los elementos que no cumplieron aprobatoriamente las
evaluaciones de control de confianza son un pendiente a implementar por el programa,
gue no compete Unicamente al C3, sino involucra a las dependencias que emplean a
dichos elementos. Lo anterior esta relacionado con la falta de recursos para rescindir a
estos elementos.

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

El Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza cumplié con las metas

establecidas de evaluar a personal en activo.

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.

En el caso de este programa se debid a un reintegro de las evaluaciones de control y
confianza de los elementos de la Policia Ministerial Acreditable, ya que no evaluaron a
212 elementos como lo establecié el SNSP, puesto que la PGJ ya tenia elementos

evaluados.

Principales efectos del incumplimiento.

No hubo incumplimiento por parte del C3
Programas exitosos y participaciéon de areas responsables.

Se puede considerar el Programa Fortalecimiento de las capacidades de evaluacion en
control de confianza como un programa exitoso, debido a que se realizaron mas
evaluaciones de las que se tenian programadas.

En este sentido se recalca la capacidad del Centro Estatal de Evaluacién y Control de
Confianza, tanto de los recursos materiales como los recursos humanos con los que

cuenta.
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3. Profesionalizacion de las instituciones de seguridad publica

Avance general y relacion con los resultados de su indicador.

Este programa es ejecutado en la entidad por la SSP y la PGJ. En el caso de la SSP el
programa en su vertiente Servicio Profesional de Carrera tiene un avance del 34.5%,
mientras que en la Policia Estatal Acreditable presenta un avance del 100%. Para el caso
de la PGJ, este programa en su seccion Servicio Profesional de Carrera, presenta un
avance de 37%, mientras que en la seccion Policia Ministerial Acreditable tiene un avance
del 95%.

En el indicador de impacto del Servicio Profesional de Carrera la SSP y la PGJ
presentaron un 62% de avance en la capacitacién de los integrantes de las instituciones
de seguridad publica, comparado con las metas especificas convenidas en 2012.

Respecto al indicador de Policia Acreditable, el programa alcanzé un valor de 125.5%.

Como resultado principal se inicié con la implementacion del Servicio Profesional de
Carrera en el Estado, principalmente con la imparticion de cursos. Considerando que esta
es parte medular de la generacion de capacidades en la resolucion de problemas que

enfrentan a diario los elementos de los diferentes cuerpos policiales.

Por otro lado, para los elementos de la Policia Acreditable, se logré cumplir al 100% con
el equipamiento de los 173 y 53 elementos de la SSP y PGJ respectivamente. Esto
refuerza las funciones operativas con las que cumplen dichos elementos. Por lo anterior,

se dieron resultados positivos para la profesionalizacion de la policia acreditable.

Los dos grandes resultados de este programa son:

¢ Inicio del Sistema Profesional de Carrera mediante los cursos de capacitacion.
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¢ Equipamiento y formacién para los policias acreditables.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.

Para el caso del programa de Profesionalizacion est4 pendiente la aprobacién de los
instrumentos juridicos que brinden certeza al SPC; En SSP y PGJ no se realizaron las
evaluaciones de desempefio, pues estan relacionadas con la implementacion del SPC en

la entidad.

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

Inexistencia de documentos normativos para la implementacion del Servicio Profesional
de Carrera. Lo anterior provocO que no se realizaran las evaluaciones de desempefio,

pues estan relacionadas con la implementacion del SPC en la entidad.

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.

Para el caso de la SSP y la PGJ, se realiz6 una reprogramaciéon de los recursos de una
meta hacia el cumplimiento de otra. En el caso de la PGJ, se realiz6 una disminucion del
monto para este programa (penalizacion) en la dependencia debido al cumplimiento

parcial de las metas para la 2a y 3ra ministracion.

Principales efectos del incumplimiento.

Ausencia de los documentos internos en las dependencias: Catalogo de puestos, Manual
de Organizacion, Manual de Procedimientos. Esto provoca no dar certeza a las instancias
encargadas de seguridad en su actuacion.

Programas exitosos y participaciéon de &reas responsables.

No se considera exitoso, porque aun quedan metas por cumplir como tener el 100% del

Servicio Profesional de Carrera.
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4. Instrumentacion de la Estrategia en el combate al secuestro

Avance general y relacién con los resultados de su indicador.

El programa tiene un avance del 94% en el estado y su ejecucion esta a cargo de la PGJ.
Lo anterior es resultado de las acciones de adquisicion del equipo de campo y de
gabinete que facilitard la investigacion y el analisis del delito de secuestro en la entidad.

Ademas se logré un avance en la construccion del edificio de la UEC de un 90%.

Mientras que el indicador de cumplimiento global del programa de instrumentacion de la
estrategia en el combate al secuestro presenta un valor de 67%.

En la fase correspondiente de 2012 representa el siguiente resultado:

e Mejores equipos e infraestructura de trabajo para las areas involucradas en la

estrategia en el combate al secuestro.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.

En esta fase del programa sélo quedan algunos equipos pendientes de entrega: 5
camaras de video, y un kit de manejo de crisis y negociacion, las cuales se encuentran
aun en el area de adquisiciones.

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

No hay

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.

Los recursos del PROASP de este programa fueron reintegrados debido a que se

presento un ahorro.
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Principales efectos del incumplimiento.

No existen incumplimientos graves. Se recalca que en esta fase del programa soélo
guedan algunos equipos pendientes de entrega: 5 camaras de video, y un kit de manejo

de crisis y negociacion, las cuales se encuentran aln en el area de adquisiciones.

Programas exitosos y participacion de areas responsables.

EL programa Instrumentacion de la Estrategia en el combate al secuestro se puede
considerar exitoso por:
e Se han cumplido casi al 100% las metas programadas
¢ Se ha dotado de equipamiento e infraestructura a la Unidad de Combate al
Secuestro.
e Aun cuando el nUmero de secuestros en la entidad es muy bajo (la entidad se
encuentran entre los estados con menor numero de secuestros en el pais como se

menciond en el capitulo 18), la entidad esta preparada para combatir el secuestro.

5. Implementacién de Centros de Operacion Estratégica (COE’'S)
Para el afio 2012 el programa Implementacién de Centros de Operacion Estratégica
(COE’S) no contd con recursos para su ejecucion por lo que no se realiza el analisis

correspondiente.

6. Huella balistica y rastreo computarizado de armamento

Avance general y relacion con los resultados de su indicador.

Este programa presenta un avance del 60% y es ejecutado por la PGJ del estado.

El Indicador Carga de Informacion de Casquillos y Balas al sistema IBIS, presenta un
valor de 60%, esto significa que se adquirio la parte correspondiente a 2012 del equipo

del IBIS. Asi mismo, se capacito a 3 peritos en balistica.
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e Se adquirio parte de un equipo costoso, y la PGJ se ha incorporado al esquema de

homologacion con todos los estados del pais del equipo IBIS.

e Se cuenta con recursos humanos capacitados para el correcto uso de este

sistema.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.

Dentro del programa queda pendiente realizar las cargas de informacion de manera
sistematica y periddica de casquillos, debido al retraso en la entrega del equipo adquirido.

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

Factor exdgeno. La empresa proveedora no cuenta con el equipo IBIS en existencia.

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.

No existieron variaciones

Principales efectos del incumplimiento.

No se puede rastrear informacion aun de las armas usadas en acciones involucradas en
delitos.

Programas exitosos y participaciéon de areas responsables.

No es exitoso porque no se realizan aun cargas de informacién de casquillos y balas.
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Para el afio 2012 el programa Implementacion de Acceso a la Justicia para las Mujeres,
no contd con recursos para Su ejecucion por lo que no se realiza el andlisis

correspondiente.

8. Nuevo Sistema de Justicia Penal

Avance general y relacion con los resultados de su indicador.

Este programa es ejecutado por la SSP y presenta un avance del 89% en el cumplimiento
de sus metas. Ademas el Indicador Personal Capacitado del Programa Nuevo Sistema de
Justicia Penal, presenta el valor de 89% lo que significa que se capacité a 73 de un total

de 82 elementos programados. Los cursos impartidos fueron:

e Sistema Penal Acusatorio para Personal operativo.
¢ Diplomado en juicios orales.

e Prueba pericial en el nuevo sistema acusatorio.

Lo anterior tiene como resultados que elementos de la SSP cuenten con elementos

introductorios para conocer su papel dentro del Nuevo Sistema de Justicia Penal.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.

El principal objetivo de este programa es que todos los involucrados en la imparticién de
justicia penal en el estado tengan conocimiento del funcionamiento del nuevo sistema de
justicia penal y su funcion en el mismo, por lo que es importante seguir con la

capacitacion en estos aspectos.

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

No asistieron al 100% de las clases los elementos convocados para los cursos

enunciados arriba.
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Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.

Sin variaciones

Principales efectos del incumplimiento.

El desconocimiento del nuevo sistema de justicia penal por parte de los elementos y la
funcion de los mismos dentro de dicho sistema. Lo anterior provoca un retraso y limitantes

en el desarrollo de dicho sistema.

Programas exitosos y participaciéon de areas responsables.

No se cumplié en su totalidad, por lo que no se considera exitoso

9. Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas del Sistema

Penitenciario Nacional

Avance general y relacién con los resultados de su indicador.

Este programa es ejecutado por la SSP, y presenta un avance del 90% lo cual representa
el avance en metas cumplidas. Mientras que el indicador de este programa llamado
Cumplimiento de Prioridades Nacionales del Programa Fortalecimiento de las
Capacidades Humanas y Tecnoldgicas presenta el valor del 90%. Esto significa que se

han dado las acciones para alinearse en estos rubros

Conectividad en los cerezos de la base de datos de informacion penitenciaria

nacional.

Actualizaciéon al 100% del RNIP.

Funcionamiento al 100% de los inhibidores de sefial en los cerezos.

Implementacién de cursos de capacitacion a personal de seguridad y técnico.
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o Destino de recursos federales para la atencion de necesidades del Sistema

Penitenciario Estatal.

La adquisicion de equipamiento, transporte de bienes del RNIP, tiene como principal
resultado que:

e Los elementos de seguridad y custodia cuentan con las herramientas para

desempeniar sus funciones de manera optima.
Aspectos pendientes de implementar por Programa.

No se cumplié la meta de implementar un centro de adicciones en el Centro Penitenciario
de Apizaco, cerrado y separado de la poblacién penitenciaria. Puesto que no se cuenta

con el espacio fisico suficiente que permita su construccion.
Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.
Capacidad instalada insuficiente en el centro penitenciario

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.

La principal causa que propicié reprogramacion del recurso PROASP fue una mala

interpretacion de partida y por tanto de un asentamiento erréneo de las cifras.

Principales efectos del incumplimiento de metas.

Seguird sin combatirse al 100% el problema de adicciones dentro del CERESO de
Apizaco por no contar con el centro de adicciones, cabe decir que se ha trabajado en

materia de prevencién de adiccion en conjunto con asociaciones civiles.
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Programas exitosos y participacion de areas responsables.
Podria considerarse como un programa exitoso porque se tienen grandes avances con los
trabajos para alinearse con la actualizacion tecnoldgica de los centros penitenciarios. Por

lo anterior el programa tuvo un avance del 90%

10. Red Nacional de Telecomunicaciones

Avance general y relacién con los resultados de su indicador.

El avance general del programa es del 100% para el afio 2012, dicho programa esta a
cargo del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4). El indicador
definido para este programa es el Disponibilidad de la Red de Radiocomunicaciones,
calculado a partir de medicién de las horas de operacion ininterrumpida actualmente es
del 100%. Esto da como resultado:
e Garantia entre otras cosas de que no exista saturacién en el trafico de
informacion, ademas se optimiza el desempefio de la red asi como de las diversas

aplicaciones que se utilicen en el estado en materia de seguridad publica.

e Asegura el trafico continuo de comunicacion entre el centro de control y las

corporaciones de seguridad publica que estén enlazadas a él.

e Se identifica que la entidad cuenta con un centro de operacion que cumple con los
lineamientos y requisitos establecidos para la operacibn de la red de
radiocomunicacion lo que les permite operar de forma oportuna, enfrentando los

imprevistos con acciones que aseguren una operaciéon sin interrupciones.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.

o Respecto a las metas establecidas en 2012 no se cuenta con pendientes 0 metas

que cumplir
Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

No existié incumplimiento de metas
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reprogramacion y no ejercicio.

Existieron reintegros generados por ahorros, lo que significa que se cumplieron las metas

CoONn menaos recursos.

Principales efectos del incumplimiento.

No se incumplieron metas

Programas exitosos y participacion de areas responsables.

El presente programa es un programa exitoso por dos motivos:

e Conectividad al 100% dentro de la Red Nacional de Telecomunicaciones.

e Resolucién de fallas que se presentan.

e Se incremento6 el nimero de canales de 8 a 12 en el sitio Malitzin II.

11. Sistema Nacional de Informacion (bases de datos)

Avance general y relacién con los resultados de su indicador.

Este programa es ejecutado por el Centro Estatal de Informacion del Sistema Estatal de
Seguridad Publica y tiene el 93% de avance en la entidad. Mientras que el Indicador de
este programa es la tasa promedio de IPH por policia. Para el caso de éste programa en
el estado el promedio de IPH por elemento operativo fue de 1.98, esto representa que
cada policia en promedio ha realizado casi dos informes por cada hecho delictivo donde

intervino un policia.

El principal resultado de lo anterior es:
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¢ La generacion de informacion oportuna de armas, personas, vehiculos y objetos,
en hechos delictivos, lo que contribuye a la elaboracion y disefio de datos
derivados, como punteo cartografico de los lugares de los hechos, mapas
geodelictivos, entre otros.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.

e SoOlo una meta no alcanzé el valor establecido en el convenio, esta meta fue
incrementar en 100% el promedio de informes policiales homologados y por policia
y por mes de las corporaciones consideradas en la meta compromiso respecto al

mismo periodo de enero al corte de la fecha compromiso 2011.
Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.
Desconocimiento del uso del IPH.

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.
No se presentaron variaciones

Principales efectos del incumplimiento.

Pérdida de informacion valiosa en relacién a hechos delictivos por el desconocimiento del

uso del IPH por los elementos de las corporaciones.
Programas exitosos y participaciéon de &reas responsables.

No es un programa exitoso por pérdida de informacion valiosa en relacion a hechos

delictivos por el desconocimiento del uso del IPH por los elementos de las corporaciones.
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12. Servicio de llamadas de emergencia 066 y denuncia an6nima 089

Avance general y relacién con los resultados de su indicador.

El programa esta a cargo del C4 y el avance general de las metas programadas es del
50% dentro del programa. El indicador del programa es el Porcentaje de Desviacion sobre
cbdigos de servicios especial 066 y 089 el cual fue del 100%. Esto significa que en el
estado de Tlaxcala se identifica la homologacion de cédigos para los 60 municipios, por

ende, no se reportan codigos diferentes.
Los principales resultados de las acciones que llevaron a estos avances son:

e La ejecucion del protocolo de marcacion en 19 entidades, entre ellas Tlaxcala, en
el que se documenta el nivel de disponibilidad y gratuidad del servicio 066 y la
disponibilidad y anonimato del servicio 089.

e Actualizacién de matrices de enrutamiento para la entrega de llamadas hechas por
la ciudadania al Centro de atencion correspondiente en 27 entidades, entre ellas

Tlaxcala.

e Difusion y promocion del CSE 066 y CSE 089, como Unicos numeros para la

atencion de las llamadas de emergencia y de denuncia anénima respectivamente.

Lo anterior representa un beneficio para la ciudadania relacionado al grado de respuesta

de los servicios de emergencia.
Aspectos pendientes de implementar por Programa.

En las metas programadas para 2012 dentro de este programa quedan pendientes:
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e Llevar a cabo los convenios de colaboracion con las autoridades estatales y
municipales correspondientes para atender de manera homologada y coordinada
las llamadas de denuncia anénima a través del cédigo de servicio especial 089 y
066

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

En entrevista con los servidores publicos de C4 explicaron que no se tiene firma de
convenios ya que tanto el estado como los 60 municipios cumplen lo establecido en el
articulo 111 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica que sefiala:
“La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, realizaran
los trabajos para lograr la compatibilidad de los servicios de
telecomunicaciones de su Red local correspondiente, con las bases de
datos criminalisticos y de personal del Sistema, previstas en la presente
Ley.
El servicio de llamadas de emergencia y el servicio de denuncia anénima
operaran con un numero Unico de atencion a la ciudadania. El Secretariado
Ejecutivo adoptara las medidas necesarias para la homologacion de los

servicios.”

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su
reprogramacion y no ejercicio.

e Economia. Durante el 2012, en el capitulo 1000 se ejerci6 el 85.8% y se tiene
comprometido el 14.2%, en el caso del capitulo 3000 todo el recurso esta
comprometido mientras que en el caso del capitulo 5000 se ejerci6 tan sélo el
1.8% mientras que el 98.2% correspondiente a 12 millones 850 mil 618 pesos esta

comprometido, mientras que el 0.0004 % son recursos disponibles.
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Los servidores publicos de C4 explicaron que no se tiene firma de convenios ya que tanto
el estado como los 60 municipios cumplen lo establecido en el articulo 111 Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica que sefiala:
“La Federacién, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, realizaran
los trabajos para lograr la compatibilidad de los servicios de
telecomunicaciones de su Red local correspondiente, con las bases de
datos criminalisticos y de personal del Sistema, previstas en la presente
Ley.
El servicio de llamadas de emergencia y el servicio de denuncia anénima
operaran con un numero Unico de atencion a la ciudadania. El Secretariado
Ejecutivo adoptara las medidas necesarias para la homologacion de los

servicios.”

Programas exitosos y participaciéon de areas responsables.

Se puede considerar exitoso el programa desde el punto de vista que se otorga el servicio
a los municipios, sin embargo falta la firma de los convenios de colaboracion para dar total

certeza del servicio que se otorga.

13. Registro Publico Vehicular

Avance general y relacién con los resultados de su indicador.

El programa esta a cargo del C4 y el avance general de las metas programadas es del
50% dentro del programa. Los principales resultados alcanzados en cada una de las

metas son las siguientes:

1) En la entidad se ha iniciado el proceso para la actualizacion de la normativa referente a

la obligacién de la portacion del chip. Este tipo de reformas permitiria estar actualizado y
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en correspondencia a lo establecido a nivel nacional sobre el registro de unidades

automotrices.

2) El Plan de implementacion REPUVE Tlaxcala 2012 es la estrategia disefiada en el
estado para el registro de los vehiculos del padrén estatal, asi como la integracién de una
base de datos robusta, para brindar servicios de seguridad a la ciudadania, a través de la
impresién, grabado y colocacion de las constancias de inscripcién y el monitoreo de las

mismas a través de los arcos lectores RFID.

3) La implementacién de los centros de verificacion vehicular contribuye a asegurar a no

rebasar los limites de emision de contaminantes por los vehiculos automotores.

4) Colocacion de constancias, colocaciébn de arcos y registro publico vehicular son
acciones complementarias y permiten el monitoreo e identificaciébn de unidades, con lo
cual se contribuye a otorgar seguridad publica y juridica a los actos que se realicen con

vehiculos.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.

Aumentar el numero de colocacién de constancias a los vehiculos con placas del estado

de Tlaxcala.

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

Las causas que explican el incumplimiento de la meta se relaciona a la revisién de las

unidades, las cuales se realizan en periodos de tiempo mas largo que los programados.

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.

De la cifra del PROASP, se realiz6 un reintegro debido a que se present6 una economia
en el ejercicio de los recursos y una reprogramacion de capitulo 5000 y una reduccion en
el capitulo 3000.
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Principales efectos del incumplimiento.

No permite el monitoreo e identificacion de unidades, situacion con la cual no se

contribuye a otorgar seguridad publica y juridica a los actos que se realicen con vehiculos.

Programas exitosos y participacién de areas responsables.

No es exitoso por los retrasos en la colocacion de constancias.

14. Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE’S)

Para el afio 2012 el programa Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE’S),
no contd con recursos para Su ejecucion por lo que no se realiza el analisis

correspondiente.

15. Evaluacién de los distintos programas o acciones

Avance general y relacion con los resultados de su indicador.

El avance general del programa es del 100% cumpliéndose con las siguientes metas:

e Entrega al Secretariado Ejecutivo de los Datos del Evaluador Externos del(os)
contratos de la Evaluacion de la Encuesta.

e Entrega al Secretariado Ejecutivo del Informe Gréfico de Resultados de la
Encuesta Institucional.

o Entrega al Secretariado Ejecutivo de la Base de Datos de la Encuesta Institucional

e Entrega al Secretariado Ejecutivo del Informe Anual de Evaluaciéon

Para este programa no se diseid un indicador, entre los resultados alcanzados se

encuentran los siguientes:

e La evaluacion institucional permitié recoger las opiniones y percepciones de los

elementos de las instituciones de seguridad publica,

378




— —
ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

o Identificar los factores que contribuyen de forma positiva en el logro de la meta y

en los factores que influyen en los procesos de gestion de los programas.
Aspectos pendientes de implementar por Programa.
Ninguno, todas las metas se cumplieron

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

Ninguna, todas las metas se cumplieron

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio
No hubo variaciones, ni reprogramaciones, tampoco devoluciones.

Principales efectos del incumplimiento.

Ninguna, todas las metas se cumplieron

Programas exitosos y participaciéon de areas responsables.

No se considera exitoso por la los recursos no ejercidos

16. Prevencidn social del delito con participacion ciudadana SUBSEMUN

Avance general y relacion con los resultados de su indicador.

Huamantla. 7 de 8 metas cumplidas representa el 87.5% metas alcanzadas. Esto ha

tenido como resultado:
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1) La ciudadania empieza a sentir cercanas a las instituciones encargadas de la

seguridad publica.

2) Se tuvo un acercamiento con algunas pandillas, que aunque no exitoso por el numero

de asistentes marca un referente para poder seguir trabajando con otros grupos.
3) Empieza a existir interés en las escuelas por participar en los programas de prevencion

Tlaxcala. 2 de 4 metas cumplidas esto representa el 50% de metas alcanzadas,

Al existir pocos avances en los proyectos, el principal resultado es que no se tiene un
panorama aun general de los posibles efectos positivos, si es que los hubiese. Los dos

principales resultados de no concluirse dichos proyectos son:
1) Desperdicio de los recursos econémicos.

2) No mejora en materia de prevencion.

Santa Ana Chiautempan. 3 de 4 metas cumplidas. 75% de metas alcanzadas. Esto

significa los siguientes resultados:

1) Localizacion y deteccion de poligonos donde existe mayor delincuencia o un alto indice

delictivo.
2) Se trabajo con jovenes para prevenir la delincuencia.

3) Se realizan pléaticas en planteles escolares para la prevencion del delito.
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4) Existi6 una nutrida participacién de la ciudadania, lo que permitié el desarrollo de los
programas. Esto permiti6 un acercamiento mas fuerte a la poblacién, que de entrada

permanece hermética ante las autoridades.

5) Existi6 una alta participacion de las autoridades, esto se demuestra en las revisiones
de cabildo, y permitié el involucramiento de las mismas autoridades no sélo de aquellas

encargadas de la seguridad publica.

Apizaco. 3 de 8 metas cumplidas (no se dio informacion de 3 proyectos)

1) Se han detectado y profundizado el estudio de los poligonos de referencia de zonas de
riesgo. Realizacion de diagnésticos sobre zonas de peligro.

3) Realizaciéon de planes de trabajo para colaborar con grupos vulnerables como mujeres,

migrantes y jovenes.

4) Se han generado espacios entre la ciudadania y las instancias de gobierno. Se abrié un
canal de comunicacion donde se planteé que la seguridad no es responsabilidad sélo de

las corporaciones policiales.

5) Se tienen mejores relaciones con las escuelas, antes se veian como una institucion de
enfrentamiento. Ahora los padres de familia y docentes solicitan que otras escuelas
participen en los programas de prevencion. Con la realizacion de actividades en los

planteles se detectaron necesidades, como la de capacitacion en temas de violencia.

7) Se pudo identificar la problematica entre migrantes y sociedad, mediante conferencias,
platicas entre ciudadanos, organizaciones no gubernamentales y las instituciones

encargadas de seguridad.

8) Se pudo establecer necesidades prioritarias con los recorridos exploratorios, por

ejemplo alumbrado en zonas de alta incidencia delictiva.
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9) Se pudo establecer lideres comunitarios que sirvan de contacto entre las instituciones y

la ciudadania, para la seguridad.

10) Se ha podido otorgar capacitacion a funcionarios publicos que antes no tenian
referente sobre la prevencion, esto sirve de difusién de informacion y conocimiento que

puede ayudar a las acciones de prevencion.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.
Huamantla. No se ha finalizado el proyecto de Redes de mujeres
Tlaxcala. No se han concluido los proyectos de:

Prevencion de accidentes y conductas violentas generadas por el consumo de alcohol y

drogas entre jovenes
Prevencién social de la violencia en planteles escolares

Promotores comunitarios y Recorridos exploratorios.

Santa Ana Chiautempan. Ya se terminé el Plan de Prevencién Social de la Violencia y la

Delincuencia pero se encuentra en Cabildo su aprobacion.
Apizaco. Insuficiente informacion otorgada sobre los proyectos:

Prevencion de accidentes y conductas violentas generadas por el consumo de alcohol y

drogas entre jovenes
Prevencion social de la violencia en planteles escolares
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Recorridos exploratorios con enfoque de ciudades sin violencia para las mujeres

Promotores comunitarios que contribuyan a la cohesion comunitaria y la participacion

ciudadana

Otros programas propuestos

Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

Huamantla. Se presentaron retrasos en el cumplimiento de las metas adjudicados a la
empresa designada a dichas tareas. No prevencion de imprevistos como la reducida
convocatoria de ciudadania a participar. No existia programacion detallada para
programas de prevencién. Falta de coordinacion entre dependencias, falta de
coordinacion entre agendas de instituciones de educacion y programacion de empresas

encargada de proyectos.

Tlaxcala. Empresa no cuenta con la capacidad de terminar proyectos, tienen mas
proyectos en la entidad y no ha hecho entrega de los proyectos del municipio de Tlaxcala.
Falta de experiencia de la empresa para trabajar con la ciudadania.

Santa Ana Chiautempan. Ya se termin6 el Plan de Prevencién Social de la Violencia y la

Delincuencia pero se encuentra en Cabildo su aprobacion.

Apizaco. Insuficiente informacién otorgada para evaluar avance. No se tiene informacion

de 3 proyectos.
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reprogramacion y no ejercicio.

Huamantla. Sélo existié un reintegro por renuncia de un promotor.

Tlaxcala. Existieron reintegros que fueron provocados por ahorros. No hubo tiempo de

reprogramaciones debido a que se dieron en noviembre.

Santa Ana Chiautempan. No hubo problemas de ejecucibn de recursos ni

reprogramaciones

Apizaco. Sin informacion de 3 proyectos por lo que resulta complicado dar conclusiones.

Principales efectos del incumplimiento.

Huamantla. Retraso en las medidas para prevenir el delito. Posible pérdida de esfuerzos

al no existir continuidad por parte de empresas encargadas de proyectos.

Tlaxcala. Desarticulacion de esfuerzos

Santa Ana Chiautempan. No se han incumplido gravemente las metas.

Apizaco. Sin informacién suficiente sobre los proyectos.

Programas exitosos y participacion de &reas responsables.

Se puede considerar que el programa exitoso es el correspondiente a Santa Chiautempan
como municipio, aunque falta por entregar un proyecto, se encuentra terminado y en
aprobacién por Cabildo. Por otro lado, se entregaron los proyectos restantes los primeros

dias del afio. Asi mismo no existieron reprogramaciones, el recurso se utilizd
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eficientemente. Ademas se han obtenido resultados importantes con la ciudadania, que

siente mas cercana a la autoridad encargada de la seguridad publica.

17. Profesionalizacién SUBSEMUN

Avance general y relacién con los resultados de su indicador.

Huamantla. Se cumplieron al 100% las metas de nimero de elementos en cursos y en un
149% las evaluaciones de control de confianza. Lo anterior ha provocado los siguientes

resultados:

1. El municipio de Huamantla cuenta ya con el Servicio Profesional de Carrera desde
finales de 2011. Esto permite el ascenso laboral de los elementos de seguridad mediante

los méritos y no mediante el favoritismo o el pago de plazas.

2. Se tienen ya establecidos esquemas de capacitacion para los elementos de seguridad

gue van desde la formacion inicial hasta la especializacion.

3. Se han creado comisiones dentro de los cuerpos policiales que permiten integrar

esquemas de trabajo.

4. Se ha desarrollado una planeacion estratégica para la contratacibn aun con los

recursos limitados para contrataciones.

5. Se cuenta con personal que ha aprobado las evaluaciones de control de confianza, lo

gue genera certeza dentro y fuera de la institucion.
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Tlaxcala. Se cumplieron a un 100% las metas de numero de elementos en cursos y en un

83% las evaluaciones de control de confianza. Lo anterior ha provocado los siguientes
resultados:

El objetivo principal en el rubro de profesionalizacion para el municipio de Tlaxcala es que
se empieza a conformar la policia municipal. EI municipio para inicios de 2012 no contaba

con elementos, ya que eran parte del estado.

Santa Ana Chiautempan. Se cumplieron a un 100% las metas de niumero de elementos
en cursos y en un 83% las evaluaciones de control de confianza. Lo anterior ha provocado

los siguientes resultados:

1. Mediante los cursos se ha permitido tener una vision mas amplia a los elementos de las
corporaciones al ejercer sus funciones. Cursos de derechos humanos por ejemplo permite

a los elementos a desempefiar su funcidn con respeto a la integridad de las personas.

2. Se cuenta con una academia, en la cual se puede y se da seguimiento a los elementos

mas destacados.

3. Se incrementa la capacidad de los elementos, a tal grado que varios de ellos ya dan

capacitacion segun sus aptitudes.
4. Se ha promovido la visién de cero corrupciones al interior de las corporaciones.

5. Los elementos se han hecho consientes que entre mayor capacitacion se puede dar

hay un mejor servicio.
6. Se cuentan con el Servicio Profesional de Carrera.

Apizaco. Se cumplieron a un 100% las metas de nUmero de elementos en cursos y en un
87% las evaluaciones de control de confianza. Al menos se han detectado 5 resultados

obtenidos
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1. Se cuenta con policias con un mayor grado de estudios.

2. Se realiza una planeacién de los cursos que van desde formacion basica hasta

especializacion.
3. Se cuenta con la primera generacion de policias bajo el esquema de profesionalizacion.
4. Se cuenta con un renovado estado de fuerza.

5. Aunado a un renovado equipo, los policias cuentan con mayor capacidad en la solucion

de problemas y mejor trato a la ciudadania.

Aspectos pendientes de implementar por Programa.
Huamantla. No se ha entregado el software de Herramienta de seguimiento y control.
Tlaxcala. Conclusién de 3 proyectos.

Santa Ana Chiautempan. Evaluacién integral de control de confianza. Evaluacion integral

de control de confianza a aspirantes

Apizaco. Faltan 11 evaluaciones pendientes (ya pagadas) que seran realizadas en 2013

para los elementos que pierden vigencia de sus evaluaciones
Causas recurrentes del incumplimiento de metas por dependencia ejecutora.

Huamantla. El software “Herramienta de seguimiento y control” ha presentado fallas, por

lo que se encuentra en revision. La realizacion de cursos se retrasd porque las
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ministraciones llegaron a destiempo y una vez otorgado el recurso la academia programo

para 2013 los cursos.

Tlaxcala. No se han realizado las evaluaciones de control de confianza debido a la falta
de recursos humanos de nuevo ingreso. La convocatoria se realizd tardiamente. Esto

mismo provoco el retraso de los cursos que fueron otorgados en 2013.

Santa Ana Chiautempan. Los cursos se dieron en tiempo y forma y los instrumentos del

servicio profesional de carrera se tienen integrados.

Apizaco. Quedan 11 evaluaciones pendientes que seran realizadas en 2013. Los cursos
se retrasaron por falta de coordinacion entre dependencias, es dificil programar al
personal operativo en la temporada en que es necesario que se encuentren en el

desempenio de sus funciones (Finales de afio).

Causas recurrentes que propiciaron la no ministracion de recursos, su

reprogramacion y no ejercicio.

Huamantla. Se reintegré recursos en:

1) formacién inicial equivalente
2) Evaluacion de personal en activo
3) Evaluacién de aspirantes. No dio tiempo de reprogramar.

Tlaxcala. Existieron ahorros en la totalidad de cada meta, que fueron reprogramados a

equipamiento.

Santa Ana Chiautempan.. No existieron problemas
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Apizaco. No existe informacion

Principales efectos del incumplimiento.

Huamantla. Retraso en la formacion de recursos humanos.

Tlaxcala. Retraso en la formacién del cuerpo de policia municipal

Santa Ana Chiautempan. No se presentaron incumplimientos importantes

Apizaco. Retraso en la formacién de recursos humanos.

Programas exitosos y participacion de areas responsables.

El municipio de Santa Ana Chiautempan podria considerarse un caso exitoso por

e Realizacién de los cursos a tiempo
e Cuenta con los instrumentos del SPC
¢ No variaciones en el presupuesto financiero.

e Se cuenta con academia del municipio, que ha sido desarrollada por el mismo

municipio
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| Programa \
1 | Prevencion Social de la | No es exitoso. Faltan metas por cumplir.
Violencia y la Delincuencia
con Participacién Ciudadana
Dependencias: Centro Estatal
De Prevencién Del Delito -
SESESP
2 | Fortalecimiento de las | Exitoso. Se puede considerar el Programa Fortalecimiento de las
capacidades de evaluacion en | capacidades de evaluacion en control de confianza como un programa
control de confianza exitoso, debido a que se realizaron mas evaluaciones de las que se
tenian programadas.
Dependencias: C3 En este sentido se recalca la capacidad del Centro Estatal de Evaluacién
y Control de Confianza, tanto de los recursos materiales como los
recursos humanos con los que cuenta.
3 | Profesionalizacion de las | No es exitoso. Aun quedan metas por cumplir como tener la 100% el
instituciones de seguridad | Servicio Profesional de Carrera.
publica
Dependencias: SSP PGJ
4 | Instrumentacion de la | Exitoso. EL programa Instrumentacion de la Estrategia en el combate al
Estrategia en el combate al | secuestro se puede considerar exitoso porque:
secuestro e Se hacumplido casi al 100% las metas programadas
e Se ha dotado de equipamiento e infraestructura de la Unidad de
Dependencias: PGJ Combate al Secuestro.
e Aun cuando el nimero de secuestros en la entidad es muy bajo
(la entidad se encuentran entre los estados con menor nimero
de secuestros en el pais como se mencioné en el capitulo 18),
la entidad est& preparada para combatir el secuestro.
Implementacion de Centros No es exitoso. No ha contado con recursos para su ejecucion.
de Operacidn Estratégica
(COE’S)
Dependencias: PGJ
6 | Huella balistica y rastreo | No es exitoso porque no se realizan aun cargas de informacion de
computarizado de armamento | casquillos y balas.
Dependencias: PGJ
7 | Acceso a la Justicia para las | No es exitoso. Para el afio 2012 el programa Implementaciéon de Acceso
Mujeres a la Justicia para las Mujeres, no contd con recursos para su ejecucion
por lo que no se realiza el analisis correspondiente
Dependencias: PGJ
8 | Nuevo Sistema de Justicia | No es exitoso No se cumplié en su totalidad.
Penal
Dependencias: SSP
9 | Fortalecimiento de las | Exitoso. Podria considerarse como un programa exitoso porque se
capacidades humanas vy | tienen grandes avances con los trabajos para alinearse con la
tecnolégicas del Sistema | actualizacion tecnolédgica de los centros penitenciarios. Por lo anterior el
Penitenciario Nacional programa tuvo un avance del 90%
Dependencias: SSP
10 | Red Nacional de Exitoso. El presente programa es un programa exitoso por dos motivos:

Telecomunicaciones

Dependencias: C4 —SESESP

e Conectividad al 100% dentro de la Red Nacional de

Telecomunicaciones.
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e Resolucion de fallas que se presentan.

e Se incrementé el nimero de canales de 8 a 12 en el sitio

Malitzin I1.

11 | Sistema Nacional de | No es exitoso. Pérdida de informacion valiosa en relacion a hechos

Informacion (bases de datos) | delictivos por el desconocimiento del uso del IPH por los elementos de
las corporaciones.
Dependencias:

12 | Servicio de llamadas de | Exitoso. Se puede considerar exitoso el programa desde el punto de
emergencia 066 y denuncia | vista que se otorga el servicio a los municipios, sin embargo falta la firma
an6nima 089 de los convenios de colaboracion para dar total certeza del servicio que
Dependencias: C4-SESESP se otorga.

13 | Registro Publico Vehicular No es exitoso. por los retrasos en la colocacion de constancias
Dependencias: CEI-REPUVE-

SESESP

14 | Unidad de Inteligencia | No es exitoso. Para el afio 2012 el programa Unidad de Inteligencia
Patrimonial 'y  Econdmica | Patrimonial y Econémica (UIPE'S), no cont6 con recursos para su
(UIPE’S) ejecucion por lo que no se realiza el andlisis correspondiente.
Dependencias: Secretaria de
Finanzas

15 | Evaluacién de los distintos | No es exitoso. Gran parte de los recursos FASP no se han ejercido.
programas o acciones
Dependencias: SESESP

16 | Prevencion social del delito Exitoso. Se puede considerar que el programa exitoso es el
con participacion ciudadana correspondiente a Santa Chiautempan como municipio, aunque falta por
SUBSEMUN entregar un proyecto, se encuentra terminado y en aprobacion por

Cabildo. Por otro lado, se entregaron los proyectos restantes los
Dependencias: Comisaria | Primeros dias del afio. Asi mismo no existieron reprogramaciones, el
municipio correspondiente. recurso se utilizé efi_cientemgnte. Adgmas se han obtenido resulta_ldos
importantes con la ciudadania, que siente mas cercana a la autoridad
encargada de la seguridad publica.
17 | Profesionalizacion Exitoso. El municipio de Santa Ana Chiautempan podria considerarse un

SUBSEMUN

Dependencias: Comisaria
municipio correspondiente.

caso exitoso porque

e Realizo6 los cursos a tiempo

e Cuenta con los instrumentos del SPC

e No tuvo variaciones en el presupuesto financiero.

e Se cuenta con academia del municipio, que ha sido desarrollada
por el mismo municipio
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Causas recurrentes de incumplimiento por programa

Dependencia | Direccion Causas

SESEP

Centro Estatal De
Prevencioén Del
Delito

Prevencién Social de la Delincuencia con

Participacion Ciudadana

la Violencia vy

La causa del incumplimiento y del retraso de las 3 metas que
presentaron esta situacion es:

a) Los periodos necesarios para la realizacion del andlisis y
posterior elaboracion de documentos (ver anexo 1),
especificamente por los tiempos y procesos que se realiza por
parte de la Direccion de Recursos Materiales, Servicios y
Adquisiciones del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

C4

Red Nacional de Telecomunicaciones
No existio incumplimiento de metas

ca

Servicio de llamadas de emergencia 066 y denuncia anénima 089

En entrevista con los servidores publicos de C4 explicaron que no se
tiene firma de convenios ya que tanto el estado como los 60 municipios
cumplen lo establecido en el articulo 111 Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica que sefala:

“La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los
Municipios, realizaran los trabajos para lograr la
compatibilidad de los servicios de telecomunicaciones
de su Red local correspondiente, con las bases de
datos criminalisticos y de personal del Sistema,
previstas en la presente Ley.

El servicio de llamadas de emergencia y el servicio
de denuncia an6nima operaran con un namero Unico
de atencion a la ciudadania. El Secretariado Ejecutivo
adoptar4d las medidas necesarias para la
homologacién de los servicios.”

REPUVE

Registro Publico Vehicular

Las causas que explican el incumplimiento de la meta se relacion a la
revision de las unidades, las cuales se realizan en periodos de tiempo
més largo que los programados, lo anterior por falta de recursos
humanos

Dependencias: CEl

Sistema Nacional de Informacion (bases de datos)

Desconocimiento del uso del IPH por parte de los elementos de los
cuerpos policiales.

Direccion de
Seguimiento y
Evaluacién

Evaluacion de los distintos programas o acciones
Ninguna, todas las metas se cumplieron

Dependencias: C3

Fortalecimiento de las capacidades de evaluacion en control de
confianza

El Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza cumplié con las
metas establecidas de evaluar a personal en activo.

PGJ SSP

Dependencias: SSP

PGJ

Profesionalizacion de las instituciones de seguridad publica

Inexistencia de documentos normativos para la implementacién del
Servicio Profesional de Carrera. Lo anterior provocdé que no se
realizaran las evaluaciones de desempefio, pues estan relacionadas
con la implementacion del SPC en la entidad.
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Procuraduria

Instrumentacién de la Estrategia en el combate al secuestro

No hay

Implementaciéon de Centros de Operacion Estratégica (COE’S)

Para el afio 2012 el programa Implementacion de Centros de
Operacion Estratégica (COE’S) no cont6 con recursos para Ssu
ejecucion por lo que no se realiza el andlisis correspondiente

General de
Justicia Huella balistica y rastreo computarizado de armamento

Factor exdgeno. La empresa proveedora no cuenta con el equipo IBIS
en existencia.
Acceso a la Justicia para las Mujeres
Para el afio 2012 el programa Implementacién de Acceso a la Justicia
para las Mujeres, no contd con recursos para su ejecucion por lo que
no se realiza el andlisis correspondiente

Secretaria Dependencias: SSP Nuevo Sistema de Justicia Penal

de Dependencias: SSP

Seguridad -

Publica No asistieron al 100% de las clases los elementos convocados para los
cursos enunciados arriba.
Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas del
Sistema Penitenciario Nacional
Capacidad instalada insuficiente en el centro penitenciario

Secretaria Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE’S)

de F!n_ar_]zas Para el afio 2012 el programa Unidad de Inteligencia Patrimonial y

Municipios

Economica (UIPE’S), no contd con recursos para su ejecucion por lo
gue no se realiza el analisis correspondiente

Prevencién social del delito con participacion ciudadana
SUBSEMUN

Huamantla. Se presentaron retrasos en el cumplimiento de las metas
adjudicados a la empresa designada a dichas tareas. No prevencion de
imprevistos como la reducida convocatoria de ciudadania a participar.
No existia programacion detallada para programas de prevencion. Falta
de coordinacién entre dependencias, falta de coordinacion entre
agendas de instituciones de educacién y programacion de empresas
encargada de proyectos.

Tlaxcala. Empresa no cuenta con la capacidad de terminar proyectos,
tienen méas proyectos en la entidad y no ha hecho entrega de los
proyectos del municipio de Tlaxcala. Falta de experiencia de la
empresa para trabajar con la ciudadania.

Santa Ana Chiautempan. Ya se termind el Plan de Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia pero se encuentra en Cabildo su
aprobacion.

Apizaco. Insuficiente informacion otorgada para evaluar avance. No se
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tiene informacién de 3 proyectos.

Profesionalizaciéon
SUBSEMUN

Huamantla. El software “Herramienta de seguimiento y control” ha
presentado fallas, por lo que se encuentra en revisién. La realizaciéon
de cursos se retras6 porque las ministraciones llegaron a destiempo y
una vez otorgado el recurso la academia programé para 2013 los
Cursos.

Tlaxcala. No se han realizado las evaluaciones de control de confianza
debido a la falta de recursos humanos de nuevo ingreso. La
convocatoria se realizé tardiamente. Esto mismo provocé el retraso de
los cursos que fueron otorgados en 2013.

Santa Ana Chiautempan. Los cursos se dieron en tiempo y forma y
los instrumentos del servicio profesional de carrera se tienen
integrados.

Apizaco. Quedan 11 evaluaciones pendientes que seran realizadas en
2013. Los cursos se retrasaron por falta de coordinacion entre
dependencias, es dificil programar al personal operativo en la
temporada en que es necesario que se encuentren en el desempefio
de sus funciones (Finales de afio).
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B) Recomendaciones

El estado de Tlaxcala es una de las entidades que tiene algunas ventajas en relacion a la
seguridad publica con la que cuenta. Dichas ventajas se pueden dividir en dos.

1)

2)

Baja incidencia delictiva. Aunado a lo anterior como se observé en el capitulo
anterior, se cumplieron los compromisos en materia de homicidios, extorciones y
secuestros al reducirse en el Ultimo afio. Asi como Tlaxcala se mantiene dentro de

los ultimos lugares del pais en los 4 delitos analizados.

Mejores condiciones de los elementos de seguridad. Al respecto como se
menciond en el capitulo 18, existe un Mayor nimero de elementos que cuenta con
el Servicio de Carrera, se paso6 de 31% a 61% de 2011 a 2012. Respecto a los
cursos que han tomado los elementos de seguridad se ha dado un avance
sustancial, siendo de gran importancia para el mejor desempefio de los elementos
que conforman cada cuerpo policial. Asi mismo, la imagen que tienen los
elementos sobre rubros como el control de confianza se ha mejorado, en 2011 el
74.5% pensaba que las evaluaciones de control de confianza ayudaban a mejorar
las instituciones de seguridad, mientras que para el 2012 este porcentaje se

incremento6 a un 84.2%, lo que significa una mejoria.

A pesar de las ventajas citadas es necesario recalcar que se tienen algunas areas de

oportunidad de mejora como:

1) Reducir el numero de robos. No se cumplié la meta de reducir los robos, al

contrario se han incrementado constantemente en los Gltimos afios. En particular,
es necesario buscar las vias de reducir los robos a casa habitacién y a vehiculos,

antes que sea imposible detener su constante crecimiento.

2) Aumentar el uso del SUIC. En este rubro se ha dado un retroceso, para 2012 son

menos los usuarios del sistema, en 2011 el 56.8 reportdé haber usado dicho

sistema, mientras que para 2012 el 47%.
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3) Mejorar la imagen en las condiciones de ascenso. Respeto a los criterios
que se consideran como relevantes para ascensos segun los elementos
policiales, en 2011 el 33.33% pensaba que los ascensos se daban por

resultados de desempefio.

Tomando en consideracion lo anterior, es necesario reforzar los puntos fuertes en
incidencia delictiva y las condiciones de trabajo de los elementos de seguridad.
Por otro lado, es necesario considerar las areas de oportunidad de las
probleméticas aun presentes. Por lo anterior, es necesario el responsable
cumplimiento de metas y uso de los recursos. Considerando esto, a continuacion
se establecen recomendaciones para las principales probleméticas recurrentes
dentro de los programas expuestos ya en los 17 primeros capitulos de esta
evaluacion. Esperando que dicas sugerencias sean Utiles se integran en el
siguiente cuadro.
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Recomendaciones por causas recurrentes de incumplimiento de metas

Dependencia Direccion Causas Recomendaciones

Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién Ciudadana

Incumplimiento de metas. Hacer del conocimiento al area de

adquisiciones de los tiempos de entrega como de la importancia

La causa del incumplimiento y del|del equipoy suministros para el desarrollo del programa'y

retraso de las 3 metas que presentaron | cumplimiento de las mismas. . Crear un proceso de entrega de

esta situacion es: bienes adquiridos que se ajuste a los tiempos, metas y

Centro Estatal De caracteristicas legales de FASP y PROASP. Lo anterior que se

Prevencion Del . . ..

Delito establezca en conformidad entre las instancias involucradas. En
este caso el Centro Estatal de Prevencidn.

a) Los periodos necesarios para la
realizacién del analisis y posterior
elaboracion de documentos (ver anexo L. . . L,
1), especificamente por los tiemposy | Incumplimiento de metas. Realizar una reingenieria de los
procesos que se realiza por parte de la | procesos de entrega, para reducir los tiempos.

SESEP Direccion de Recursos Materiales,
Servicios y Adquisiciones del Gobierno
del Estado de Tlaxcala.

Red Nacional de Telecomunicaciones

C4
No existio incumplimiento de metas No existio incumplimiento de metas

Servicio de llamadas de emergencia 066 y denuncia anénima 089

En entrevista con los servidores
publicos de C4 explicaron que no se
tiene firma de convenios ya que tanto el
estado como los 60 municipios cumplen

lo establecido en el articulo 111 Ley| |ncumplimiento de metas. Es necesaria la firma de convenios

C4 General del Sistema Nacional de t 1Cavl C .. d t de | icios 066
Seguridad Publica que sefiala: entree y los municipios para dar certeza de los servicios y

“La Federacion, los Estados, el Distrito 089 y su compatibilidad.
Federal y los Municipios, realizaran los
trabajos para lograr la compatibilidad de
los servicios de telecomunicaciones de
su Red local correspondiente, con las
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bases de datos criminalisticos y de
personal del Sistema, previstas en la
presente Ley.

El servicio de llamadas de emergencia
y el servicio de denuncia anénima
operaran con un ndmero Unico de
atencion a la ciudadania. El
Secretariado Ejecutivo adoptara las
medidas necesarias para la
homologacién de los servicios.”

REPUVE

Registro Publico Vehicular

Las causas que explican el
incumplimiento de la meta se
relacionan a la revisién de las unidades,
las cuales se realizan en periodos de
tiempo mas largo que los programados,
lo anterior por falta de recursos
humanos

Incumplimiento de metas. Realizar una reingenieria de los
procesos de revision de unidades, para reducir los periodos de
tiempo.

Dependencias:
CEl

Sistema Nacional de Informacion (bases de datos)

Desconocimiento del uso del IPH por
parte de los elementos de los cuerpos
policiales.

Incumplimiento de metas. Es necesario continuar la inclusién de
mayor nimero de elementos en la capacitacion en materia de
uso del IPH

Direccion
Seguimiento
Evaluacién

de
y

Evaluacién de los distintos programas o acciones

Ninguna, todas las metas se cumplieron

Plan de trabajo para dar seguimiento a los recursos ejercidos.

Dependencias:
C3

Fortalecimiento de la

El Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza cumplié con las
metas establecidas de evaluar a
personal en activo.

s capacidades de evaluacion en control de confianza

Incumplimiento de metas. Ampliar el nimero de personal
especializado para la realizacidn de las evaluaciones. Se
superaron las metas programadas de nimero de evaluaciones,
sin embargo el personal tiene una carga excesiva de trabajo.

PGJ SSP

Dependencias:

Profesionalizacion de las instituciones de seguridad publica
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Inexistencia de documentos normativos
para la implementacién del Servicio
Profesional de Carrera. Lo anterior
provoc6é que no se realizaran las
evaluaciones de desempefio, pues
estan relacionadas con la
implementacion del SPC en la entidad.

Incumplimiento de metas. Es importante hacer notar que como
en el capitulo 18 se menciond el nimero de personal que cuenta
con SPC se ha incrementado en el Ultimo ano, es necesario
aprobar instrumentos normativos que le dan respaldo.

Procuraduria
General de
Justicia

Instrumentacién de la Estrategia en el combate al secuestro

No hay NO HAY RECOMENDACION
Implementacién de Centros de Operacion Estratégica (COE’S)
Para el afio 2012 el programa
Implementacion de  Centros de
Operacion Estratégica (COE’S) no

conté con recursos para su ejecucion
por lo que no se realiza el analisis
correspondiente

NO HUBO RECURSOS 2012

Huella balistica y rastreo computarizado de armamento

Factor exdgeno. La empresa
proveedora no cuenta con el equipo
IBIS en existencia.

Incumplimiento de metas. Hacer del conocimiento al drea de
adquisiciones de los tiempos de entrega como de la importancia
del equipo y suministros para el desarrollo del programay
cumplimiento de las mismas.

Acceso ala Justicia para las Mujeres

Para el afio 2012 el programa
Implementacién de Acceso a la Justicia
para las Mujeres, no contd con recursos
para su ejecucion por lo que no se
realiza el analisis correspondiente

NO HUBO RECURSOS 2012

Secretaria
de
Seguridad
Publica

Nuevo Sistema de Justicia Penal

No asistieron al 100% de las clases los
elementos convocados para los cursos
enunciados arriba.

Generar estrategias de participacién de los elementos,
subrayando el papel que desempefiaran en el Nuevo Sistema de
Justicia Penal

Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas del Sistema Penitenciario Nacional
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Capacidad instalada insuficiente en el
centro penitenciario

Incumplimiento de metas. Buscar alternativas para que los
programas de prevencién de adicciones dentro de los centros
penitenciarios no se vean afectados. Lo anterior, mediante la
constante organizacidn de asesorias para los internos

Secretaria
de Finanzas

Unidad de In

teligencia Patrimonial y Econémica (UIPE’S)

Para el afio 2012 el programa Unidad
de Inteligencia Patrimonial y Econémica
(UIPE’S), no contd con recursos para
su ejecucion por lo que no se realiza el
andlisis correspondiente

NO HUBO RECURSOS 2012

Municipios

Prevencién social del delito con participacién ciudadana SUBSEMUN

Huamantla. Se presentaron retrasos en
el cumplimiento de las metas
adjudicados a la empresa designada a
dichas tareas. No prevencion de
imprevistos como la reducida
convocatoria de ciudadania a participar.
No existia programacion detallada para
programas de prevenciéon. Falta de
coordinacion entre dependencias, falta
de coordinacién entre agendas de
instituciones de educacion y
programacion de empresas encargada
de proyectos.

Tlaxcala. Empresa no cuenta con la
capacidad de terminar proyectos, tienen
mas proyectos en la entidad y no ha
hecho entrega de los proyectos del
municipio de Tlaxcala. Falta de
experiencia de la empresa para trabajar
con la ciudadania.

Santa Ana Chiautempan. Ya se
terminé el Plan de Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia pero se
encuentra en Cabildo su aprobacion.
Apizaco. Insuficiente  informacién
otorgada para evaluar avance. No se
tiene informacion de 3 proyectos.

Incumplimiento de metas casos Huamantla y Tlaxcala.
Verificacion profunda que la empresa cuenta con la experiencia
para trabajar con la ciudadania, proponer a cada municipio que

planteen esquemas de valoracidon de cada empresa basados en la
experiencia del ultimo ano. Verificacidon que la empresa cuenta
con la capacidad humana para realizar los trabajos
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Profesionalizacion SUBSEMUN

Huamantla. El software “Herramienta
de seguimiento 'y control” ha
presentado fallas, por lo que se
encuentra en revision. La realizacién de
cursos se retras6 porque las
ministraciones llegaron a destiempo y
una vez otorgado el recurso la
academia program6 para 2013 los
Cursos.

Tlaxcala. No se han realizado las
evaluaciones de control de confianza
debido a la falta de recursos humanos
de nuevo ingreso. La convocatoria se
realiz6 tardiamente. Esto mismo
provoco el retraso de los cursos que
fueron otorgados en 2013.

Santa Ana Chiautempan. Los cursos
se dieron en tiempo y forma y los
instrumentos del servicio profesional de
carrera se tienen integrados.

Apizaco. Quedan 11 evaluaciones
pendientes que seran realizadas en
2013. Los cursos se retrasaron por falta
de coordinacién entre dependencias, es
dificil programar al personal operativo
en la temporada en que es necesario
que se encuentren en el desempefio de
sus funciones (Finales de afio).

Crear una planeacidn estratégica de los cursos y capacitaciones,
considerando las funciones operativas de los elementos.
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C) Programa de Trabajo

En el apartado anterior se describieron las recomendaciones junto con las propuestas a continuacién se describe el programa de

trabajo:
Programa de Trabajo 2013-2014 para el estado de Tlaxcala
Aspectos Lineas de accion para la Areas Mecanismo de
Variable Recomendacién Susceptibles implementacién de la /dependencias | seguimiento y frecuencia
de Mejora mejora involucradas de medicién
Hacer del conocimiento al area de Tiempos de Evaluacién de procesos | SESESP- Medir - tiempo promedio
adquisiciones de los tiempos de entrega y de solicitud de recursos | Prevencién Social | de entrega de bienes
entrega como de la importancia del | mejora de y entrega de bienes. &eézl\iggbee”n"é?ay desde que se inicia el
equipo y suministros para el relaciones con Participacion | PrOC€s0 de soI|C|t_ud
desarrollo del programa y entre Ciudadana / hasta que se realiza la
cumplimiento de las mismas. proveedor - Direcci6n de entrega. Semestral.
Tiempos| de usuario Adquisiciones
entrega de Crear un proceso de entrega de Tiempos de Evaluacién de procesos | SESESP- Medir- tiempo promedio
ad%'ﬁﬂ?dsos bienes adquiridos que se ajuste a los | entrega y de solicitud de_recursos Prevencion Social | de entrega de _bi_e_nes
tiempos, metas y caracteristicas mejora de y entrega de bienes. geéael\igghee”n"é?ay desde que se inicia el
legales de FASP y PROASP. Lo relaciones con Participacion | PrOC€S0 de soI|C|t_ud
anterior que se establezca en entre Ciudadana / hasta que se realiza la
conformidad entre las instancias prove_edor - Rgecplér_l de entrega.
involucradas. En este caso el Centro | USUaro quisiciones Semestral.
Estatal de Prevencion.
Compatibilidad | Firma de convenios entre el C4y los | Colaboraciéon | Elaborar documento Cdy Porcentaje de
066 y 089 municipios para dar certeza de los | municipio — C4 | borrador donde se municipios instrumentos normativos
servicios 066 y 089 y su especifique los alcances aprobados, necesarios
compatibilidad. del servicio y los para el funcionamiento
compromisos que tendra de los servicios 066 y
cada dependencia 089.
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Medicién anual.

Revisiones | Realizar una reingenieria de los Aumento en la | Evaluacion de procesos | REPUVE- Medir - Tiempo de
de procesos de revisién de unidades, colocacion de | que inciden en los SESESP revision de vehiculos.
vehiculos para reducir los periodos de tiempo. | constancias a | tiempos de revision Medicion anual.
vehiculos
registrados en
el estado
Usode IPH | 0 iinuar la inclusién de mayor Bases de_:, Generar iniciativas para | CEl Medlr-_ Numero de
. informacion el uso del IPH. capacitaciones para uso
numero de elementos en la
capacitacién en materia de uso del sobre de IPH,
PH aspectos Medicion anual.
delictivos
Recursos Condiciones Gestionar recursos ante | C3 Medir-Promedio de
humanos Ampliar el nimero de personal laborales la dependencia ] evaluaciones por
(C3) - A responsable, basandose personal especializado.
especializado para la realizacién de i L
las evaluaciones en las necesidades y la Medicion anual.
: productividad del
personal del C3
SPC Normatividad Seguimiento mediante SPC Medir- Porcentaje de
Aprobar instrumentos normativos para el SPC una agenda a ] instrumentos normapvos
S reglamentos que aun no aprobados, necesarios
gue den respaldo juridico a la . . .
olementacion del SPC han sido aprobados para el funcionamiento
P del SPC.
Medicion anual.
gule'“? Hacer del conocimiento al area de B?ses de;, Regh;a_r rfeunlones de EQJ / o Medir -T(ljembpo de
alistica adquisiciones de los tiempos de informacion trabajo informativas que ireccion de entrega de bienes
. . sobre permitan tener Adquisiciones | adquiridos.
entrega como de la importancia del . Yy
. . aspectos conocimiento a las Medicion anual.
equipo y suministros para el - .
q o del delictivos dependencias de la
esarlr_o oade Zrolgram_ay importancia de los
cump imiento de las mismas. GQUipOS
Nuevo Generar estrategias de participacion | Conocimiento | Programar un mayor SSP Medir-Porcentaje de
Sistema de | de los elementos, subrayando el y ndamero de elementos personal capacitado en
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Justicia papel que desempefiaran en el Funcionalidad | para capacitacién del Nuevo Sistema de
Penal Nuevo Sistema de Justicia Penal del Nuevo Tribunal Superior de Justicia Penal.
Sistema de Justicia del Estado Medicion anual.
Justicia Penal

Prevencién Adiccién de Organizacion de pléticas SSP-Centros Medir- Nimero de casos
de Buscar alternativas para que los internos a para los internos para Penitenciarios | detectados de elementos
adicciones programas de prevencion de drogas y prevenir adicciones con adicciones en los
al interior adicciones dentro de los centros alcohol centros penitenciarios
de los penitenciarios no se vean afectados.
CERESOS
Proyectos Verificacién profunda que la Proyectos Planear en base a Medir - Proyectos
de empresa cuenta con la experiencia concluidos experiencias del dltimo concluidos.
prevencion | para trabajar con la ciudadania. afio que la empresa Medicion anual.
del delito Cada municipio tiene que plantear compruebe su _
(SUBSEMU | gsquemas de valoracion de cada experiencia en trabajos
N) empresa basados en la experiencia que mphqueq el trato

del dltimo afio. con C|EJdadan|a, o

P enfocandose a generar Municipios
Verificacidon de que la empresa .
cuenta con la capacidad humana eStrat.egla.S, de
X i participacion

para realizar los trabajos
Profesionali | Crear una planeacidn estratégica de | Condiciones Medir-NUmero de
zacion los cursos y capacitaciones, laborales capacitaciones por
(SUBSEMU considerando las funciones elemento.
N) operativas de los elementos. Medicion anual.
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Aparatado Especial A Fortalecimiento de las instituciones de

Seguridad Publica, Procuraciéon e Imparticion de Justicia

El objetivo del programa es atender los programas prioritarios locales en materia de
seguridad publica, de manera complementaria al cumplimiento de los de caracter nacional
de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en los
Criterios generales para la administracion y ejercicio de los recursos del FASP aplicables
para el ejercicio fiscal 2012.

Con la informacién disponible que fue otorgada por la institucibn a continuacién se
describen los montos de los recursos ejercidos. El recurso total asignado para dicho

concepto fue de $ 59,234,833.75. el monto se distribuy6 en 4 capitulos:

1) Materiales y suministros (35% de los recursos)
2) Servicios generales (8% de los recursos)
3) Bienes inmuebles (52% de los recursos)

4) Inversion Publica (5% de los recursos)

Materiales y suministros

Los materiales representan el 35% de los recursos. De dicho capitulo se ha ejercido el
38% de los recursos y se tiene comprometido el resto. Las compras realizadas abarcan:
Productos alimenticios

Combustibles

Vestuario

Refacciones de computo

Refacciones de transporte

Refacciones de instrumental médico

Servicios generales

Los servicios generales representan solo el 8% de los recursos. De dicho capitulo se ha
ejercido el 80.52% de los recursos y el resto se encuentra comprometido. Las compras
realizadas abarcan:

Servicios para capacitacion
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Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y

fluviales

Pasajes terrestres nacionales asociados a los programas de seguridad publica y nacional

Bienes inmuebles, inmuebles intangibles

Los bienes inmuebles representan el 52% de los recursos. De dicho capitulo se ha
ejercido el 48.11% de los recursos y se tiene comprometido el resto. Las compras
realizadas abarcan:

Mobiliario

Bienes informaticos

Equipo de administracion

Camaras fotograficas y de video

Equipo médico y de laboratorio

Instrumental médico y de laboratorio

Vehiculos y equipo terrestres, para la ejecucién de programas de seguridad publica y
nacional

Maquinaria y equipo de defensa y seguridad publica

Software

Inversiéon Publica

Los materiales representan el 5% de los recursos. De dicho capitulo se ha ejercido el
5.22% de los recursos y se tiene comprometido el resto. Las compras realizadas abarcan:
Mantenimiento y rehabilitacion de edificaciones no habitacionales

El avance de recurso ejercido es de 38%, aun quedan comprometidos 62%.
Desafortunadamente no se contd con informacién de las metas cumplidas y de las causas
de los retrasos en dichos rubros. Sin embargo, se puede afirmar que existe un amplio

rezago
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Cuadro A.1 Montos totales, ejercidos devengados y comprometidos en el programa Fortalecimiento de
las instituciones de Seguridad Publica, Procuracién e Imparticién de Justicia.

Tlaxcala
Concepto Monto Total Recurso
Ejercido Devengado Comprometidos
TOTAL $ 59,234,833.75 38.01 0.00 61.99
Materiales y suministros $ 21,095,244.04 18.58 0.00 81.42

Productos alimenticios para el ejercito,

fuerza derea armada mexicanos, y para

los efectivos que participen en

programas de seguridad publica $ 1,376,661.04 5.52 0.00 94.48

Combustibles, lubricantes y aditivos
para vehiculos terrestres, aéreos,
maritimos, lacustres y fluviales
destinados a la ejecucion de programas

de seguridad publica y nacional $ 4,431,130.00 72.23 0.00 27.77
Vestuario y uniformes $ 13,161,770.00 0.00 0.00 100.00
Materiales de seguridad publica $ 801,483.00 80.22 0.00 19.78
Refacciones y accesorios para equipo

de cdmputo $ 620,000.00 0.00 0.00 100.00
Refacciones y accesorios menores de

equipo e instrumental médico y de

laboratorio $ 204,200.00 0.00 0.00 100.00
Refacciones y accesorios menores de

equipo de transporte $ 500,000.00 0.00 0.00 100.00
Servicios Generales $ 4,599,036.21 80.52 0.00 19.48
Servicios para capacitacion a

servidores publicos $ 400,000.00 100.00 0.00 0.00
Mantenimiento y conservacion de

vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,

lacustres y fluviales $ 4,000,000.00 82.58 0.00 17.42
Pasajes terrestres nacionales

asociados a los programas de

seguridad publica y nacional $ 199,036.21 0.00 0.00 100.00

409




Bienes inmuebles, inmuebles

p
4

LLL
LLL

ECRE [ARIADO I:II:CUHVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

intangibles $ 30,640,553.50 48.11 0.00 51.89
Mobiliario $ 2,500,000.00 5.08 0.00 94.92
Bienes informaticos $ 3,161,350.00 21.16 0.00 78.84
Equipo de administracion $ 205,005.60 0.00 0.00 100.00
Camaras fotograficas y de video $ 51,302.50 0.00 0.00 100.00
Equipo médico y de laboratorio $ 1,638,600.00 1.72 0.00 98.28
Instrumental médico y de laboratorio $ 118,050.00 0.00 0.00 100.00
Vehiculos y equipo terrestres, para la

ejecucion de programas de seguridad

publica y nacional $ 19,086,000.00 72.91 0.00 27.09
Maquinaria y equipo de defensay

seguridad publica $ 3,073,707.40 0.00 0.00 100.00
Software $ 806,538.00 0.00 0.00 100.00
Inversién Publica $ 2,900,000.00 5.22 0.00 94.78
Mantenimiento y rehabilitacion de

edificaciones no habitacionales $ 2,900,000.00 5.22 0.00 94.78
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Apartado B. Ejercicio y resultados derivados del uso de Recursos

FASP obtenidos en ailos anteriores

De acuerdo a la informacién presentada por el area Administrativa del SESESP, los

recursos de los afios 2009, 2010 y 2011 ejercidos en 2012, son los que se describen a

continuacion:

Cuadro B.1 Ejercicio y resultados derivados del uso de recursos FASP obtenidos en afios anteriores.

. L Pendien-
Ejer- ) Total ejercido )
o Eje (s) . te por | Resultados obtenidos
cicio en el afio 2012 .
ejercer
1. Alineacion de las
capacidades del Estado N.D
Mexicano  contra  la o
delincuencia
1. Se logr6 comprar uniformes para
2. Prevencién del delito y | $ 61,089.37 N.D personal del SESESP.
Participacion Ciudadana o 2. Se comprd material de cafeteria para
participacion de la comunidad.
3. Desarrollo Institucional - N.D. -
4. Sistema Penitenciario - N.D. -
5. Combate a la -
y - N.D.
corrupcion
2009
1. Se realizé un servicio de mantenimiento
a 60 kit de adecuacion e implementacion
del Centro de cargo.
2. Se adquirié equipo portatil de lectura
. para radiofrecuencia Hand Held para
6. Plataforma México $ 841, 828.47 N.D.
REPUVE
3. Se adquirieron 2 impresoras y un radio
portétil para el Consejo Estatal.
4. Se realizd6 el pago de servicios de
telecomunicaciones
7. Indicadores de -
. - N.D.
medicion
1. Alineacion de Ilas 1. Se realiz6 la estimacion de la obra de la
) $1,708,568.39 . . L
2010 capacidades del Estado N.D PGJ para mejoramiento o ampliacién.
Mexicano contra la 2. Se dio servicio de mantenimiento a
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delincuencia

vehiculos del secretariado.

3. Se compré material de oficina para el
CEly C4.
4. Se
Participacion Ciudadana y C4.

compraron consumibles para

2. Prevencion del delito y

Participacion Ciudadana

N.D

3. Desarrollo Institucional

N.D

4, Sistema Penitenciario

N.D

5. Combate a la

corrupcioén

N.D

6. Plataforma México

$1,447,532.24

N.D

1. Se realiz6 la compra de diferentes
bienes para el REPUVE, entre los que
destacan: equipo portatil de lectura para
radiofrecuencia RFID Hand Held,

antena Yagui multiprotocolos y un servidor.
2. Se

administrativo.

realizaron pagos al personal

7. Indicadores de

medicion

$615,623.40

N.D.

1. Se realiz6 el pago por gratificacion de
productividad a personal de Seguimiento y
Evaluacién, asi como de viaticos y pasajes
del personal que viaj6 a cierre de SPA y

para entregar correspondencia.

2011

1. Alineacion de las
capacidades del Estado
Mexicano contra la

delincuencia

$ 13,918,103.26

N.D.

1. Se realizé la compra de los siguientes
la PGJ:

quimicas, equipo de proyecciéon y camaras

productos para sustancias
digitales, equipo médico y de laboratorio,
equipo fotografico para impresién digital y
bibliografia. Ademas se realiz6 un servicio

de mantenimiento a vehiculos.

2. Se realiz6 la compra de los siguientes
productos para la SSP:

coderas tacticas, UPS para las actividades
del personal.

En el caso del parque vehicular, se
adquirieron vales para su uso en
operativos y se hicieron reparaciones y

mantenimiento a vehiculos
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Ademas se compraron software para
equipos de computo.

3. Se realizé la compra de equipo de
transmision de audio receptor y sistema de

comunicacion.

4. Se realiz6 la compra de los siguientes
bienes: calzado, equipo de cémputo,
insignias, uniformes, batas y overoles.

5. Se compraron camaras con sensor de

movimiento para C3.

2. Prevencion del delito y

Participacion Ciudadana

$ 733,599.63

N.D.

1. Se  contrataron  servicios  de
capacitacion, de profesionales para el
desempefio y ejecucién de programas y
atenciébn a victimas del delito, de

consultoria.

2. Se hizo promocién para la creacion de
observatorios ciudadanos, difusién de
spots, compra de productos alimenticios
para la integracion de comités en los
Consejos Ciudadanos de Seguridad
Pdblica, asi como impresion de material de
difusion por radio y compra de micréfonos
para computadora.

3. Desarrollo Institucional

$3,536,166.12

N.D.

1. Se contrataron servicios de

capacitacion.

2. Impresion de disefio para difusion del
066.

3. Evaluaciones médicas y toxicoldgicas a
412 elementos de la SSP.

4. Sistema Penitenciario

$671,193.43

N.D.

1. Se adquirieron uniformes para custodio

penitenciario.

2. Se compraron productos para

equipamiento de instalaciones de ceresos,
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tales como: equipo de cémputo,
fotocopiadoras, mobiliario de oficina,
mobiliario médico, detector de latidos y
tanque de oxigeno portatil.

3. Adquisicion de basculas pediatricas para
el servicio médico de la SSP.

5. Combate a

corrupcién

la

$ 93,545.00

N.D.

1. Se otorg6 capacitacion en materia de
prevencién del delito (pasajes, viaticos
para actualizacién de médicos,
poligrafistas, psicdlogos y trabajadores

sociales.

2. Se imparti6 un curso de capacitacion
llamado "Técnicas avanzadas de
entrevista, interrogatorio, comunicacion

verbal y andlisis de personalidad”.

6. Plataforma México

$18,761,563.36

N.D.

1. Se adquirieron los siguientes bienes:
equipo de computo, software, materiales y
utiles de oficina.

2. Se realiz6 el pago por consumo de
energia, por enlaces para internet, por
mantenimiento de equipo informéatico
general, por el servicio de proyecto entre
corporaciones de SSP para conexiones a
Plataforma México.

3. Adquisicibon de equipamiento para
proyecto integral para arcos del REPUVE y
vehiculos terrestres equipados para

realizar verificacion.

4. Se realizd el pago por un servicio de
mantenimiento a planta de emergencia de
la Red Nacional de Telecomunicaciones,
compra de equipo de cémputo para
estacion de monitoreo de video vigilancia,
se construyd una caseta de comunicacion,

se adquiri6 una torre de comunicaciones
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para cobertura de radiocomunicacion

5. Se realiz6 el pago para el
mantenimiento, operacion y administracion
del C4, subcentros y viaticos, pasajes y
peajes.

Se adquirieron camaras de video para el
C4,

6. Se adquiri6 la actualizacion de licencias
de software y adecuacion de instalaciones
para CEl.

7. Se adquirié un circuito cerrado para la
PGJ, sistemas de seguridad informéatica y

se contrataron servicios de capacitacion.

8. Se adquirieron uniformes para personal
del SESESP.

7. Indicadores

Medicion

de

$ 844,468.98

N.D.

1. Contratacion de un externo para la
elaboracion del Informe de evaluacién en
cumplimiento de metas 2011 y para

encuesta de percepcion institucional

2. Se realizé el pago de gastos para
desplazamiento del personal asignado al
seguimiento de programas.
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Clasificacién de causas de variacion en el cumplimiento de metas

Con base en lo establecido en el numeral 2 del apartado “A Resultados obtenidos en las
metas parciales” de la Guia para la Presentacion del Informe Anual de Evaluacién 2012,
se presenta el detalle de la clasificacion de las causas de variacion en el cumplimiento de

las metas.

Capacidad instalada insuficiente

Conjunto de construcciones no habitacionales con que cuenta una dependencia que no
puede ser objeto de ampliaciones debido a que los espacios con los que dispone son
limitados, por lo que su sobreexplotacion puede generar efectos adversos sobre el
personal que las utiliza.

En aprobacién de un tercero

Situaciones donde una meta debe ser aprobada por un tercer ente, no incluido en la

estructura de las instituciones de seguridad publica.

Condicién de recursos no regularizables

Metas que puede ser cumplida con el ejercicio de los recursos al afio fiscal posterior de
comprometida la meta. Por ejemplo, el equipamiento basico de aspirantes del Servicio
Profesional de Carrera Ministerial y Policial puede adquirirse a inicios del afio 2013, aun
cuando se estableci6 la meta en el afio 2012.

Factores ex6genos

Son situaciones externas que quedan fuera del control de las dependencias de Seguridad

Publica del estado. Entre los factores externos se pueden mencionar: retrasos en la
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entrega de productos y servicios por parte de proveedores, periodos no definidos en la

importacion de productos para su implementacion en seguridad publica.
Falta de coordinacion entre dependencias

Se refiere a la ausencia de mecanismos de comunicacion eficientes que permitan el flujo
de informacion entre dependencias para la realizacion de todos los procesos
administrativos, financieros y los que se requieran, para el logro en tiempo y forma de las

metas convenidas.
Insuficiencia financiera

Es la falta de disponibilidad de recursos econdémicos por parte de la entidad que le
impiden cumplir con obligaciones ya sea al interior de la gestion publica o con terceros.

Como ejemplos se sefalan: la insuficiencia financiera para dar de baja a servidores
publico que representa el pago de liquidacion y demas derechos establecidos en la Ley
Federal de Trabajo y los que marca la legislacion local. Insuficiencia financiera para cubrir
vacantes, representa la no disponibilidad de recursos para cubrir la plantilla laboral

necesaria en una dependencia.
Penalizacion del SNSP por metas parciales no cumplidas

Es la reduccién en los recursos econémicos a las entidades federativas por parte del
Sistema Nacional de Seguridad Publica por no cumplir con las metas parciales
establecidas en los anexos unicos de los convenios firmados de los subsidios y fondos
gue en materia de seguridad publica se implementan, cuya sancién esta claramente

definida en la normativa aplicable.
Personal no cubrio requisitos
Se refiere al incumplimiento por parte de los servidores publicos de uno 0 mas requisitos

establecidos en lineamientos, convocatorias 0 normativa que corresponda para la

realizacion y comprobacion de cierta actividad, por ejemplo, el incumplimiento en las
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asistencias a cursos de capacitacion, lo que les impide ser acreedores a la respectiva

constancia.

Proceso Administrativos No Realizados.

Situaciones en las que la dependencia no ha realizado los procesos administrativos
necesarios para el cumplimiento de metas. Por ejemplo, realizar la licitaciéon de
proveedores para la elaboracion de los documentos que integran el Servicio Profesional

de Carrera.

Recursos humanos insuficientes

Situaciones en las que la dependencia no cuenta con personal administrativo o operativo
para cumplir con las metas. Por ejemplo, el incumplimiento de la realizacion de
capacitacion puede deberse a que no existe personal que cubra en sus funciones a los

elementos que asisten a capacitacion.
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Anexo 2

Clasificacion de las causas de las variaciones de los recursos convenidos

Con base en lo establecido en el numeral 1 del apartado “c) Ejercicio y destino de los
recursos” de la Guia para la Presentacion del Informe Anual de Evaluacion 2012, se
presenta el detalle de la clasificacion de las causas de variacién de los recursos pactados
en los anexos Unicos de los convenios firmados por la entidad.

Ahorro presupuestario

Se refiere a los remanentes de recursos del presupuesto modificado una vez que se
cumplieron las metas establecidas®’.

Economias

Es la asignacion presupuestaria que al cierre del ejercicio no fue utilizada, es decir, es un
gasto no ejercido®.

Error en la captura de informacion

Se refiere a la falla cometida en el proceso de captura de los montos asignados en cada
capitulo presupuestario.

Incumplimiento de metas

Se refiere a que los objetivos planteados para un Programa con Prioridad Nacional no
fueron alcanzados en la forma y plazos convenidos por la entidad y el Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Vencimiento de plazo

Se refiere a la conclusién de los periodos de tiempo definidos para la presentacion o la

realizacion de actividades, informes, requisitos para ministraciones, asi como aquellas
acciones que respalden el cumplimiento de los objetivos convenidos.

®" Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2006. Glosario de términos méas usuales de
Finanzas Publicas, Serie de Cuadernos de Finanzas Publicas 2006, Camara de Diputados H.
Congreso de la Union, Palacio Legislativo de San Lazaro, septiembre.

®8 |bid, pag. 16.

422










1S,
o

ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

p

I
L

BIBLIOGRAFIA

Capitulo 1

Buvinic, Mayra; Morrison, Andrew; y Shifter Michael. 2000. La Violencia en América Latina
y el Caribe. Un Marco de Referencia para la Accioén, Washington DC: Banco

Interamericano de Desarrollo.

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. 2012. Centro Estatal
de Prevenciéon Social de la Violencia y la Delincuencia con participacion
Ciudadana-FASP 2012. México: Centro Nacional de Prevencion del Delito y

Participacién Ciudadana.

Capitulo 2

Centro de Certificacion y Acreditacion. 2011. Comunicado “Criterios relativos a la
aplicacion de evaluaciones de control de confianza y el seguimiento de sus

resultados”. México, D.F., 23 de diciembre.

Congreso del estado libre y Soberano de Tlaxcala. 2010. Ley de seguridad Publica del
estado de Tlaxcala. Poder Legislativo del estado Libre y Soberano de Tlaxcala.

Ciudad de Tlaxcala de Xicohtécatl.

Diario Oficial de la Federacién. “Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica en su Trigésima Primera Sesion, Sistema Nacional de
Seguridad Publica,
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/Reso
urce/682/1/images/Sesion XXXI.pdf (Consultada el 12 de marzo de 2013).

El economista. Ver. Periddico el economista.mx de fecha 4 de diciembre de 2011.

Disponible en: http://eleconomista.com.mx/sociedad/2011/12/04/centros-control-

confianza-21-estados-pasaron-prueba (Consultada el 08 de marzo de 2013)

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pudblica. 2012. Recursos

federales, Sistema Nacional de Seguridad Publica. México. P.6.

425



http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/Resource/682/1/images/Sesion_XXXI.pdf
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/Resource/682/1/images/Sesion_XXXI.pdf
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2011/12/04/centros-control-confianza-21-estados-pasaron-prueba
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2011/12/04/centros-control-confianza-21-estados-pasaron-prueba

EJEHE
O e
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. 2010. “Lineamientos

Generales de Operacion”. Centro Nacional de Certificacién y Acreditacion. México,
D.F.

SESESP. Ver Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica. Centro
Estatal de Control y Evaluacién de Confianza. http://www.tlaxcalasequro.com/c3
(Consultada el 07 de febrero de 2013).

Capitulo 3.

Procuraduria  General de la  Republica. Ver. “Servicio de Carrera”,

http://www.pgr.gob.mx/combate%20a%20la%20delincuencia/capacitacion/capacita

cion.asp, (Consultada el 15 de marzo de 2013)

Secretaria de Seguridad Publica (SSP). “5to Informe de Labores de la Secretaria de
Seguridad Publica”, México, D.F. 31 de agosto de 2011. p. 13.

Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ver. “Programa Rector de Profesionalizacién”.
http://portal.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/normateca/docs/Archivos%5CSESN
SP%5CNORMATIVIDAD/Programa_Rector Profesionalizacion.pdf (Consultada el
7 de marzo de 2013),

Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ver. “Servicio Profesional de Carrera de las
Instituciones de Seguridad Publica estatales y municipales”, Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/SISTEMA |
NTEGRAL DE DESARROLLO POLICIAL Servicio Profesional de Carrera
(Consultada el 15 de marzo de 2013).

426



http://www.tlaxcalaseguro.com/c3
http://www.pgr.gob.mx/combate%20a%20la%20delincuencia/capacitacion/capacitacion.asp
http://www.pgr.gob.mx/combate%20a%20la%20delincuencia/capacitacion/capacitacion.asp
http://portal.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/normateca/docs/Archivos%5CSESNSP%5CNORMATIVIDAD/Programa_Rector_Profesionalizacion.pdf
http://portal.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/normateca/docs/Archivos%5CSESNSP%5CNORMATIVIDAD/Programa_Rector_Profesionalizacion.pdf
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/SISTEMA_INTEGRAL_DE_DESARROLLO_POLICIAL_Servicio_Profesional_de_Carrera
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/SISTEMA_INTEGRAL_DE_DESARROLLO_POLICIAL_Servicio_Profesional_de_Carrera

1S,
o

ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

p

I
L

Capitulo 4.

Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ver. “Estrategia Nacional e integral contra el
delito de secuestro”.

http://www.pgr.gob.mx/prensa/2007/docs08/estrategia integral contra el secuestr

0.pdf (Consultada el 11 de marzo de 2013).

Capitulo 5.

Procuraduria General de la Republica. Ver. “PGR y Conferencia Nacional de
Procuradores impulsan instalaciones contra el narcomenudeo”,
http://www.pgr.gob.mx/Prensa/2007/bol12/jul/b26812.shtm (Consultada el 15 de
marzo de 2013).

Procuraduria General de la Republica. Ver. Centros de Operacion Estratégica en el pais,
para proteger a la juventud: Marisela Morales,
http://www.pgr.gob.mx/Prensa/2007/bol12/jul/b27012.shtm. (Consultada el 15 de
marzo de 2013).

Capitulo 6.

Forensic Technology. Ver “IBIS Confirmation Station”
http://www.forensictechnology.com/ibis-confirmation-station/_(Consultada el 27 de
febrero de 2013).

Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL). Ver. Programa sobre Armas
de Fuero. Red de INTERPOL de Informacion sobre balistica,
www.interpol.int/.../Programa-sobre-armas-de-fuego-Plan... (Consultada en 06 de
marzo de 2012)

Procuraduria General de la Republica. Ver. Nuevo laboratorio central de la direccion
General de Coordinacién de Servicios Periciales,

www.pgr.gob.mx/periciales/index.asp (Consultada el 06 de marzo de 2013)

427



http://www.pgr.gob.mx/prensa/2007/docs08/estrategia_integral_contra_el_secuestro.pdf
http://www.pgr.gob.mx/prensa/2007/docs08/estrategia_integral_contra_el_secuestro.pdf
http://www.pgr.gob.mx/Prensa/2007/bol12/jul/b26812.shtm
http://www.pgr.gob.mx/Prensa/2007/bol12/jul/b27012.shtm
http://www.interpol.int/.../Programa-sobre-armas-de-fuego-Plan
http://www.pgr.gob.mx/periciales/index.asp

1S,
o

ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

(:l

I
L

Capitulo 7.

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. “Programa de
Necesidades para el diseio de un Centro de Justicia para Mujeres”.
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/
Resource/1143/1/images/PROGRAMA%20DE%20NECESIDADES PLECA. pdf
(Consultada el 06 de marzo de 2013)

Capitulo 8

Gobierno Federal, SEBOB. Mancera, Miguel Angel. Revista Semestral del Consejo de
Coordinacién para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal. Morelia,
Michoacéan, 13 de octubre de 2010. P.39.

Capitulo 9

Incera Diéguez, José Alberto. Soporte tecnoldgico del Sistema Penitenciario Nacional.
“La transformacion del Sistema Penitenciario Federal: una vision de estado”. SSP,
CIES, ITESO, ITAM. Septiembre 2012, P.115.

Secretaria de Seguridad Publica, “Estrategia Penitencia 2008-2012”. (México,
Subsecretaria del Sistema Penitenciario Federal, 2008). Diciembre de 2008. Pag.
22

Capitulo 10

Garcia Luna, Genaro. 2011. El Nuevo Modelo de Seguridad Publica, México: Nostra

ediciones, serie para entender.

428




1S,
o

ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

p

I
L

Capitulo 11

Garcia Luna, Genaro. 2011. El Nuevo Modelo de Seguridad Publica, México: Nostra

ediciones, serie para entender.

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Presentacién Sistema
de Informacion de Seguridad Publica (México: sfr). (Falta fecha y quién emite o

publica)

Capitulo 13

H. Congreso de la Unién-Camara de Diputados. 2004. Ley de Registro Publico Vehicular
México: Diario Oficial de la Federacion. México D. F.

Capitulo 15

Cohen, Ernesto y Franco, Rolando. 2003. Evaluacién de proyectos sociales, México: Siglo

XXI editores, sexta edicion.

Vera, Miguel, Editor. 2006. Evaluacion para el desarrollo social: aportes para un debate
abierto en América Latina. Guatemala: Instituto Interamericano para el Desarrollo
Social /Instituto Nacional de Administracion Publica/Norwegian Ministry of Foreign

Affairs/ Banco Interamericano Desarrollo, enero.

Zaltsman, Ariel. 2006. Credibilidad y utilidad de los sistemas de monitoreo y evaluacion
para la toma de decisiones: reflexiones en base a experiencias latinoamericanas.
En Evaluacién para el desarrollo social: aportes para un debate abierto en América
Latina. Guatemala: Instituto Interamericano para el Desarrollo Social /Instituto
Nacional de Administracion Publica/Norwegian Ministry of Foreign Affairs/ Banco

Interamericano Desarrollo.

429




,‘sj»jér)

ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Secretariado Ejecutivo del sistema Nacional de Seguridad Publica. 2012. Lineamientos
generales para el disefio y ejecucion de los programas de evaluacién. México:

Direccion General de Planeacion.

Capitulo 18

Estudio Especial: Homicidio Doloso. Secretaria de Seguridad Publica. Subsecretaria de
Prevencién y Participacion Ciudadana. (2011) México, Distrito Federal. Direccion
de Estudios y Metodologias, para la Prevencion del Delito adscrito a la Direccién

General de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana.

Encuesta de Victimizacion y Percepcion de la Seguridad Publica 2011. INEGI. México,

Distrito Federal. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Encuesta de Victimizacion y Percepcion de la Seguridad Publica 2012. INEGI México,
Distrito Federal. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Grupo de investigacion y editorial POLARIS 2012, Diagndstico sobre la realidad social,
economica y cultural a nivel territorial para el disefio de intervenciones en materia
de prevenciéon social de las violencias en el Estado de Tlaxcala. 2012. Puebla,
Puebla. POLARIS

430




