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I.	  Antecedentes:	  	  	  	  	  2000-‐	  2010	  

•  En	  el	  año	  2000	  el	  Congreso	  de	  la	  Unión	  aprobó	  la	  Ley	  
del	   Fideicomiso	   Pago	   y	   el	   Programa	   de	   Pago	   a	  
Ahorradores	  Defraudados.	  

	  

•  En	   los	   úlPmos	   7	   años,	   el	   Gobierno	   del	   Estado	   no	  
había	   manifestado	   intención	   alguna	   para	  
coordinarse	  e	  implementar	  el	  Programa.	  

•  La	  incerPdumbre	  de	  recuperar	  parte	  del	  patrimonio	  
de	   los	   defraudados,	   ante	   la	   falta	   de	   una	   Carta	   de	  
Intención	  o	  Convenio,	   	   generó	   	   falsas	  expectaPvas	  
de	  recuperar	  parte	  de	  su	  ahorro.	  	  	  

	  



II.	  Antecedente	  2011	  
El	   Comisionado	   del	   Fipago	   y	   el	   Gobernador	   del	   Estado,	   se	  
reunieron	   en	  mayo	   de	   2011	   y	   establecieron	   un	   calendario	   de	  
trabajo	  para:	  
1.   Recuperar	   la	   confianza	   de	   las	   familias	   engañadas,	   mediante	   el	  

compromiso	   público	   de	   realizar	   un	   proceso	   transparente.	   Apegado	  
siempre	  a	  la	  verdad;	  

2.   Agilizar	  el	   apoyo	  a	   los	  defraudados	  que	  cumplieron	  con	   los	   requisitos	  
establecidos	  por	  FIPAGO;	  y	  	  

3.   Realizar	  todas	  las	  gesPones	  para	  cumplir	  con	  su	  pago	  en	  menos	  de	  un	  
año.	  

La	   coordinación	   con	   el	   Gobierno	   Federal,	   a	   través	   del	   Fipago,	   permiPó	  
idenPficar	   a	   los	   ahorradores	   defraudados	   que	   cumplían	   con	   las	   reglas	   del	  
Fideicomiso	   de	   las	   cajas	   ahorradoras:	   Financiera	   COOFIA,	   S.C.	   de	   R.L.,	  
(Coofia)	   	   Caja	   de	   Ahorro	   de	   Altzayanca	   (Altzayanca)	   y	   CooperaPva	   de	  
Vivienda	  Popular,	  Juntos	  Organizados	  Venceremos.	  (JOV).	  
	  

	  



III.	  Implementación	  2012	  
•  Una	  vez	  firmada	   la	   carta	  de	   intención,	   se	   llevaron	  a	  cabo	  auditorias	  a	   cada	  una	  de	  

cajas	  de	  ahorro	  admiPdas	  por	  Fipago.	  	  

•  El	  Fideicomiso,	  validó	  y	  supervisó	  el	  proceso	  de	  auditoría	  y	  conformación	  de	  las	  bases	  
de	   datos,	   las	   cuales,	   establecieron	   un	   total	   de	   2,200	   defraudados	   por	   Coofia,	  
Altzayanca	  y	  JOV,	  por	  un	  monto	  total	  de	  60.5	  mdp.	  

•  Con	   el	   fin	   de	   cumplir	   su	   aportación,	   el	   Gobierno	   del	   Estado,	   estableció	   en	   el	  
Presupuesto	  2012:	  22	  mdp	  para	  el	  Programa	  de	  Apoyo	  a	  Ahorradores.	  

•  Una	  vez	  que	  se	  firmó	  el	  Convenio,	  el	  Fideicomiso	  PAGO,	  autorizó	  a	  la	  EnPdad,	   	  38.5	  
mdp.	  

•  El	   día	   de	   hoy,	   una	   vez	   cumplido	   un	   proceso	   puntual	   y	   estricto	   en	   cada	   uno	   de	   sus	  
pasos,	  se	  publica	  en	  el	  DOF	  y	  en	  tres	  periódicos	  del	  estado,	  la	  Convocatoria	  para	  que	  
los	  ahorradores	  defraudados	  tramiten	  	  la	  recuperación	  de	  sus	  ahorros.	  

•  El	   procedimiento	   de	   Pago,	   es	   el	   mismo	   que	   ha	   sido	   auditado	   por	   la	   ASF	   en	   otros	  
estados,	   el	   cual,	   no	   ha	   recibido	   recomendaciones	   que	   pongan	   en	   duda	   su	  
operaPvidad,	  transparencia	  y	  apego	  a	  la	  normaPvidad.	  

	  



IV.	  Reglas	  de	  Pago	  
SALDO	  NETO	  DE	  AHORRO	   MONTO	  DEL	  APOYO	  

Menor	   o	   igual	   a	   $239,900.00	  
(Doscientos	   treinta	   y	   nueve	   mil	  
novecientos	  pesos	  00/100	  M.N.)	  

El	  equivalente	  al	  70%	  del	  saldo	  neto	  
de	  ahorro.	  

Mayor	   a	   $239,900.00	   (Doscientos	  
treinta	   y	   nueve	   mil	   novecientos	  
pesos	  00/100	  M.N.)	  

$167,930.00	   (Ciento	   sesenta	   y	   siete	  
mil	   novecientos	   treinta	   pesos	  
00/100	  M.N.	  )	  

Ejemplo:	  
Si	  su	  Saldo	  Neto	  de	  Ahorro	  es	  de	  $60,000.00	  (Sesenta	  mil	  pesos),	  obtendrá	  como	  
apoyo	  el	  70%	  de	  este	  monto,	  que	  equivale	  a	  $42,000.00	  (Cuarenta	  y	  dos	  mil	  pesos	  
00/100	  M.N).	  



Requisitos	  
ü  IDENTIFICACIÓN	  CON	  FOTOGRAFÍA	  Y	  FIRMA.	  	  
	  (IFE,	  Pasaporte,	  Cédula	  Profesional,	  Credencial	  	  INAPAM,	  Credencial	  
del	   Programa	   con	   Nuestros	   Adultos	   Mayores,	   un	   Nuevo	  
Compromiso).	  	  

ü ACTA	  DE	  NACIMIENTO.	  

ü COMPROBANTE	  DE	  DOMICILIO.	  

ü DOCUMENTACIÓN	  ORIGINAL	  QUE	  ACREDITE	  EL	  MONTO	  
AHORRADO	  O	  INVERTIDO.	  

ü DOCUMENTO	  QUE	  LO	  ACREDITE	  COMO	  MIEMBRO	  DE	  
LA	  SOCIEDAD.	  



V.	  Procedimiento	  de	  Pago	  

EL	  AHORRADOR	  DEBERÁ	  INTEGRAR	  LA	  
DOCUMENTACIÓN	  Y	  ENTREGARLA	  EN	  

LOS	  CENTROS	  DE	  ATENCIÓN	  

EN	  LOS	  CENTROS	  DE	  ATENCIÓN	  SE	  
REVISARÁN	  Y	  VALIDARÁN	  LOS	  

DOCUMENTOS	  

VALIDADA	  LA	  DOCUMENTACIÓN,	  SE	  
PROCEDERÁ	  AL	  TRÁMITE	  DE	  PAGO	  

SE	  REALIZA	  EL	  PAGO	  EN	  LOS	  CENTROS	  
DE	  ATENCIÓN	  

1	  

2	  

4	  

3	  

• Los	   Ahorradores	  
deben	   acudir	   a	   los	  
Centro	  de	  Atención,	  
donde	   persona l	  
c a p a c i t a d o	   l o s	  
guiará	   en	   forma	  
atenta	  y	  respetuosa	  
en	  el	  Procedimiento	  
de	  Pago.	  



Centros	  de	  Atención	  
Ahorradores	  de:	   Dirección	   Teléfono	  
“Financiera	   Coofia,	   S.C.	   de	  
R.L.”	  

Plaza	   De	   La	   ConsLtución	  No.	  
3,	   Tlaxcala,	   Tlax.	   (Palacio	   de	  
Gobierno)	  

	  (01246)	  46	  509	  80	  	  

Ca ja	   de	   Ahor ros	   de l	  
Municipio	  de	  Atltzayanca”	  	  

Parque	  Central	  del	  Municipio	  
de	  Atltzayanca	  

(01276)	  41	  530	  79	  

“CooperaPva	   de	   Vivienda	  
Popular	  Juntos	  Organizados	  
Venceremos,	  S.C.	  de	  R.L.”	  
	  

Lago	   del	   Niño,	   No.	   1,	   Col.	  
Ado l f o	   L ópe z	   Ma teo s ,	  
Tlaxcala,	  Tlax.	  

	  (01246)	  46	  265	  20	  

C e n t r o	   d e	   A t e n c i ó n	  
Especial	  

Lago	   del	   Niño,	   No.	   1,	   Col.	  
Ado l f o	   L ópe z	   Ma teo s ,	  
Tlaxcala,	  Tlax.	  
	  

(01246)	  46	  265	  20	  
	  


