
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2017

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

53. COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VICTIMAS Y OFENDIDOS

SOMOS UN FIDEICOMISO PÚBLICO DESTINADO A BRINDAR RECURSOS ECONÓMICOS NECESARIOS PARA HACER EFECTIVAS LAS MEDIDAS DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACIÓN DEL DAÑO A VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS, EN LOS TÉRMINOS PREVISTOS POR LA LEY DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO PARA EL ESTADO DE TLAXCALA.

MISIÓN

SER RECONOCIDO POR LA SOCIEDAD DE TLAXCALA COMO UN ORGANISMO PÚBLICO CONFIABLE Y COMPROMETIDO CON LAS VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO, PROPORCIONÁNDOLES MEDIDAS DE AYUDA,
ASISTENCIA Y REPARACIÓN DEL DAÑO, A EFECTO DE ASEGURAR LA RESTITUCIÓN DE SUS DERECHOS, LO CUAL PERMITIRÁ ELIMINAR EL IMPACTO OCASIONADO POR LA CONDUCTA DELICTIVA Y GARANTIZARÁ
SU INCORPORACIÓN A LA VIDA SOCIAL Y ECONÓMICA DEL ESTADO.

VISIÓN

OBJETIVOS

1. RECONOCER Y GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS, EN ESPECIAL EL DERECHO A LA ASISTENCIA, PROTECCIÓN, ATENCIÓN, VERDAD,
JUSTICIA Y REPARACIÓN INTEGRAL DEL DAÑO, DEBIDA DILIGENCIA Y TODOS LOS DEMÁS DERECHOS CONSAGRADOS EN LA CONSTITUCIÓN Y EN LOS TRATADOS INTERNACIONALES DE DERECHOS
HUMANOS DE LOS QUE EL ESTADO MEXICANO ES PARTE.

ACCIONES A CORTO PLAZO

INCORPORAR EN LOS CENTROS DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS, LOS RECURSOS Y MÉTODOS MÁS AVANZADOS PARA EL TRATAMIENTO DE LAS AFECTACIONES QUE OCASIONÓ LA COMISIÓN DEL DELITO A LA
VÍCTIMA U OFENDIDO.

1.

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE HAN SIDO VÍCTIMAS DE ALGÚN DELITO.2.

ACCIONES A MEDIANO PLAZO

IMPULSAR PROGRAMAS DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO.1.
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FICHA DESCRIPTIVA DE PROYECTO

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

CLASIFICACIÓN DEL Pp E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

1. DEMOCRACIA PARTICIPATIVA Y ESTADO DE DERECHO

12. FORTALECIMIENTO Y VIGENCIA DEL ESTADO DE DERECHO

53. COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VICTIMAS Y OFENDIDOS

1. DIRECCIÓN GENERAL

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

43 - 17. ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO.NOMBRE

TIPO DE PROYECTO X OPERACION INVERSIÓN INNOVACIÓN

COBERTURA

EQUIDAD

GENERO

PERIODICIDAD

X

X

X

X

ESTATAL MUNICIPAL REGIONAL

NIÑOS JOVENES TERCERA EDAD CAPACIDADES

INDIGENAS ADULTOS TODA LA POBLACION

MUJERES HOMBRES AMBOS NO APLICA

ANUAL MULTIANUAL INICIO MULTIANUAL MULTIANUAL TÉRMINO

FINALIDAD

FUNCIÓN

SUBFUNCIÓN

2. DESARROLLO SOCIAL

6. PROTECCIÓN SOCIAL

8. OTROS GRUPOS VULNERABLES

JUSTIFICACIÓN

EL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACIÓN DE DAÑO A LAS VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO SURGE
POR LA NECESIDAD DE PROPORCIONAR A LAS VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO, LOS RECURSOS
ECONÓMICOS QUE HAGAN EFECTIVAS LAS MEDIDAS DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACIÓN INTEGRAL DEL
DAÑO. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 20, APARTADO C DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL
DELITO PARA EL ESTADO DE TLAXCALA, LEY GENERAL DE VÍCTIMAS, TRATADOS INTERNACIONALES DE
DERECHOS HUMANOS DE LOS QUE EL ESTADO MEXICANO ES PARTE Y DEMÁS INSTRUMENTOS DE DERECHOS
HUMANOS.

FIN
CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACIÓN DEL SISTEMA DE PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA GARANTIZANDO
EL ACCESO DE LAS VÍCTIMAS Y OFENDIDOS A LOS SERVICIOS INTEGRALES PARA EL EJERCICIO EFECTIVO Y
PROTECCIÓN DE SUS DERECHOS.

PROPÓSITO
DISMINUCIÓN DEL NÚMERO DE VÍCTIMAS Y OFENDIDOS QUE NO RECIBEN SERVICIOS INTEGRALES PARA EL
EJERCICIO EFECTIVO Y PROTECCIÓN DE SUS DERECHOS, EN EL ESTADO DE TLAXCALA.

COMPONENTE

1. ATENCIÓN Y CANALIZACIÓN OTORGADA.

2. SERVICIOS JURÍDICOS PROVEÍDOS.

3. MEDIDAS DE AYUDA Y ASISTENCIA OTORGADA.

ACTIVIDAD

1.1 ATENCIÓN DE PRIMER CONTACTO A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

1.2 ATENCIÓN PSICOLÓGICA A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

1.3 REALIZACIÓN DEL REGISTRO DE VÍCTIMAS.

2.1 IMPARTICIÓN DE LA ORIENTACIÓN Y ASESORÍA JURÍDICA A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

2.2 REPRESENTACIÓN JURÍDICA A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

3.1 OTORGACIÓN DE RECURSOS PARA MEDIDAS DE AYUDA A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

3.2 OTORGACIÓN DE RECURSOS PARA LA ASISTENCIA DE LOS ALBERGUES DE VÍCTIMAS.

OBJETIVOS

INDICADORES

NIVEL NOMBRE FORMULA

FIN
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES PARA
VÍCTIMAS.

INDICE DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES PARA
VÍCTIMAS.
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FICHA DESCRIPTIVA DE PROYECTO

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

CLASIFICACIÓN DEL Pp E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
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PROGRAMA
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43 - 17. ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO.NOMBRE

INDICADORES

PROPÓSITO
PORCENTAJE DE VÍCTIMAS Y OFENDIDOS ATENDIDOS CON
SERVICIOS INTEGRALES.

((VICTIMAS Y OFENDIDOS ATENDIDOS CON SERVICIOS
INTEGRALES./TOTAL DE DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE
AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO.)*100)

COMPONENTE

1. PORCENTAJE DE VÍCTIMAS QUE RECIBIERON ATENCIÓN Y
FUERON CANALIZADAS.

((VÍCTIMAS ATENDIDAS Y CANALIZADAS/VÍCTIMAS QUE
SOLICITARON ATENCIÓN)*100)

2. PORCENTAJE DE SERVICIOS JURÍDICOS PROVEÍDOS A
VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

((SERVICIOS JURÍDICOS PROPORCIONADOS/SERVICIOS
JURÍDICOS SOLICITADOS.)*100)

3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DEL PLENO.
((ACUERDOS DEL PLENO ATENDIDOS/ACUERDOS DEL PLENO
AUTORIZADOS)*100)

ACTIVIDAD

1.1 PORCENTAJE DE VÍCTIMAS QUE RECIBIERON ATENCIÓN DE
PRIMER CONTACTO.

((VÍCTIMAS QUE RECIBIERON ATENCIÓN DE PRIMER
CONTACTO./VÍCTIMAS QUE LA SOLICITARON)*100)

1.2 PORCENTAJE DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA OTORGADA A
VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

((SESIONES PSICOLÓGICAS OTORGADAS/SESIONES
PSICOLÓGICAS SOLICITADAS)*100)

1.3 PORCENTAJE DE VÍCTIMAS REGISTRADAS
((VÍCTIMA REGISTRADA/VÍCTIMAS PROYECTADAS PARA
REGISTRO)*100)

2.1 PORCENTAJE DE IMPARTICIÓN DE ORIENTACIONES Y
ASESORÍAS JURÍDICAS A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

((ORIENTACIONES Y ASESORÍAS JURÍDICAS
OTORGADAS./ORIENTACIONES Y ASESORIAS JURÍDICAS
SOLICITADAS.)*100)

2.2 PORCENTAJE DE REPRESENTACIÓN JURÍDICA A VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS.

((REPRESENTACIONES JURÍDICAS
OTORGADAS/REPRESENTACIONES JURÍDICAS
SOLICITADAS)*100)

3.1 PORCENTAJE DE OTORGACIÓN DE RECURSOS PARA
MEDIDAS DE AYUDA A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

((MEDIDAS DE AYUDA OTORGADAS/MEDIDAS DE AYUDA
SOLICITADAS)*100)

3.2 PORCENTAJE DE OTORGACIÓN DE RECURSOS PARA LA
ASISTENCIA DE LOS ALBERGUES DE VÍCTIMAS.

((MEDIDAS DE ASISTENCIA OTORGADAS/MEDIDAS DE
ASISTENCIA SOLICITADAS)*100)

ELABORÓ RESPONSABLE DEL PROYECTO AUTORIZÓ
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MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA

CLASIFICACIÓN Pp

SUBPROGRAMA

DEPENDENCIA

E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

1. DEMOCRACIA PARTICIPATIVA Y ESTADO DE DERECHO

12. FORTALECIMIENTO Y VIGENCIA DEL ESTADO DE DERECHO

53. COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VICTIMAS Y OFENDIDOS

1. DIRECCIÓN GENERAL

PROYECTO 43 - 17. ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO.

NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

FIN

CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACIÓN DEL
SISTEMA DE PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN
DE JUSTICIA GARANTIZANDO EL ACCESO DE
LAS VÍCTIMAS Y OFENDIDOS A LOS
SERVICIOS INTEGRALES PARA EL EJERCICIO
EFECTIVO Y PROTECCIÓN DE SUS
DERECHOS.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS
INTEGRALES PARA VÍCTIMAS.

HTTPS://WWW.SISTEMAS.HACIENDA.GOB.MX/
PTPSED/DATOSPROGRAMALLAVE.DO?ID=06E
033

LA CIUDADANÍA VÍCTIMA DE UN DELITO
RECUPERA LA CONFIANZA Y CREDIBILIDAD
EN LAS INSTITUCIONES.

PROPÓSITO

DISMINUCIÓN DEL NÚMERO DE VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS QUE NO RECIBEN SERVICIOS
INTEGRALES PARA EL EJERCICIO EFECTIVO Y
PROTECCIÓN DE SUS DERECHOS, EN EL
ESTADO DE TLAXCALA.

PORCENTAJE DE VÍCTIMAS Y OFENDIDOS
ATENDIDOS CON SERVICIOS INTEGRALES.

HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LAS VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO
EJERCEN EFECTIVAMENTE SUS DERECHOS Y
MEJORA SU CONDICIÓN DE VÍCTIMA.

COMPONENTE

1.  ATENCIÓN Y CANALIZACIÓN OTORGADA.
PORCENTAJE DE VÍCTIMAS QUE RECIBIERON
ATENCIÓN Y FUERON CANALIZADAS.

HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LA VÍCTIMA U OFENDIDO SE SIENTE APOYADA
Y MEJORA SU CONDICIÓN.

2.  SERVICIOS JURÍDICOS PROVEÍDOS.
PORCENTAJE DE SERVICIOS JURÍDICOS
PROVEÍDOS A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LA VÍCTIMA U OFENDIDO SE SIENTE SEGURA
Y EJERCE SUS DERECHOS.

3.  MEDIDAS DE AYUDA Y ASISTENCIA
OTORGADA.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
ACUERDOS DEL PLENO.

HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LA VÍCTIMA U OFENDIDO SE SIENTE
RESPALDADA Y SE REDUCE SU
VULNERABILIDAD.

ACTIVIDAD

1.1 ATENCIÓN DE PRIMER CONTACTO A
VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

PORCENTAJE DE VÍCTIMAS QUE RECIBIERON
ATENCIÓN DE PRIMER CONTACTO.

HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LAS VÍCTIMAS U OFENDIDOS ACUDEN A LA
COMISIÓN A UNA ENTREVISTA.

1.2 ATENCIÓN PSICOLÓGICA A VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA
OTORGADA A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LA VÍCTIMA SOLICITA ATENCIÓN
PSICOLÓGICA.

1.3 REALIZACIÓN DEL REGISTRO DE
VÍCTIMAS.

PORCENTAJE DE VÍCTIMAS REGISTRADAS
HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LA VÍCTIMA PRESENTA ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE SU DECLARACIÓN Y SOLICITA
SU INSCRIPCIÓN AL REGISTRO DE VÍCTIMAS.

2.1 IMPARTICIÓN DE LA ORIENTACIÓN Y PORCENTAJE DE IMPARTICIÓN DE HTTP://FIDEICOMISO-FONDODEAYUDA. LA VÍCTIMA U OFENDIDO PRESENTA SU
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MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS
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NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ACTIVIDAD

ASESORÍA JURÍDICA A VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS.

ORIENTACIONES Y ASESORÍAS JURÍDICAS A
VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

TLAXCALA.GOB.MX
DENUNCIA Y EL MINISTERIO PÚBLICO LO
REMITE A LA INSTITUCIÓN.

2.2 REPRESENTACIÓN JURÍDICA A VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS.

PORCENTAJE DE REPRESENTACIÓN JURÍDICA
A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LA VÍCTIMA U OFENDIDO NO CUENTA CON EL
RECURSO PARA CONTRATAR UN ASESOR
JURÍDICO PARTICULAR QUE LO REPRESENTE
Y SOLICITA APOYO.

3.1 OTORGACIÓN DE RECURSOS PARA
MEDIDAS DE AYUDA A VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS.

PORCENTAJE DE OTORGACIÓN DE
RECURSOS PARA MEDIDAS DE AYUDA A
VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LA VÍCTIMA U OFENDIDO SOLICITA AL
MINISTERIO PÚBLICO O A LA COMISIÓN
EJECUTIVA ESTATAL APOYO ECONÓMICO.

3.2 OTORGACIÓN DE RECURSOS PARA LA
ASISTENCIA DE LOS ALBERGUES DE
VÍCTIMAS.

PORCENTAJE DE OTORGACIÓN DE
RECURSOS PARA LA ASISTENCIA DE LOS
ALBERGUES DE VÍCTIMAS.

HTTP://FIDEICOMISO-
FONDODEAYUDA.TLAXCALA.GOB.MX

LA AUTORIDAD JUDICIAL REMITE A LOS
MENORES VÍCTIMAS PARA SER
RESGUARDADOS Y LA INSTITUCIÓN SOLICITA
EL RECURSO.
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CALENDARIZACIÓN DE METAS

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA

CLASIFICACIÓN Pp

SUBPROGRAMA

DEPENDENCIA

E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

1. DEMOCRACIA PARTICIPATIVA Y ESTADO DE DERECHO

12. FORTALECIMIENTO Y VIGENCIA DEL ESTADO DE DERECHO

53. COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VICTIMAS Y OFENDIDOS

1. DIRECCIÓN GENERAL

PROYECTO 43 - 17. ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO.

NV OBJ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DICNOMBRE U.M. ANUAL

F
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE
SERVICIOS INTEGRALES PARA
VÍCTIMAS.

ÍNDICE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.0070.00

P
PORCENTAJE DE VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS ATENDIDOS CON
SERVICIOS INTEGRALES.

PORCENTAJE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.0050.00

C

1
PORCENTAJE DE VÍCTIMAS QUE
RECIBIERON ATENCIÓN Y FUERON
CANALIZADAS.

PORCENTAJE 0.00 0.00 24.42 0.00 0.00 24.42 0.00 0.00 26.74 0.00 0.00 24.42100.00

2
PORCENTAJE DE SERVICIOS
JURÍDICOS PROVEÍDOS A VÍCTIMAS
Y OFENDIDOS.

PORCENTAJE 0.00 0.00 24.42 0.00 0.00 24.42 0.00 0.00 26.74 0.00 0.00 24.42100.00

3
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE ACUERDOS DEL PLENO.

PORCENTAJE 0.00 0.00 25.00 0.00 0.00 25.00 0.00 0.00 25.00 0.00 0.00 25.00100.00

A

1.1
PORCENTAJE DE VÍCTIMAS QUE
RECIBIERON ATENCIÓN DE PRIMER
CONTACTO.

PORCENTAJE 8.14 8.14 8.14 8.14 8.14 8.14 9.30 9.30 8.14 8.14 8.14 8.14100.00

1.2
PORCENTAJE DE ATENCIÓN
PSICOLÓGICA OTORGADA A
VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

PORCENTAJE 6.77 9.02 9.02 9.02 9.02 9.02 6.02 9.02 9.02 9.02 9.02 6.03100.00

1.3
PORCENTAJE DE VÍCTIMAS
REGISTRADAS

PORCENTAJE 8.14 8.14 8.14 8.14 8.14 8.14 9.30 9.30 8.14 8.14 8.14 8.14100.00

2.1

PORCENTAJE DE IMPARTICIÓN DE
ORIENTACIONES Y ASESORÍAS
JURÍDICAS A VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS.

PORCENTAJE 8.14 8.14 8.14 8.14 8.14 8.14 9.30 9.30 8.14 8.14 8.14 8.14100.00

2.2
PORCENTAJE DE REPRESENTACIÓN
JURÍDICA A VÍCTIMAS Y
OFENDIDOS.

PORCENTAJE 8.14 8.14 8.14 8.14 8.14 8.14 9.30 9.30 8.14 8.14 8.14 8.14100.00

3.1
PORCENTAJE DE OTORGACIÓN DE
RECURSOS PARA MEDIDAS DE
AYUDA A VÍCTIMAS Y OFENDIDOS.

PORCENTAJE 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00100.00

3.2
PORCENTAJE DE OTORGACIÓN DE
RECURSOS PARA LA ASISTENCIA
DE LOS ALBERGUES DE VÍCTIMAS.

PORCENTAJE 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.37100.00
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